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(57) Abstract: The present invention relates to a computer-im-
plemented method for generating and transferring object and/or
service supply orders, wherein at least one object is supplied
upon an order by a first user (204, 20,,..., 20,) to at least one sec-
ond user (204, 20,,..., 20,), wherein a virtual environment (10)
is provided, wherein a first avatar (11, 12, 13) is associated with
the first user (20, 20,,..., 20,), and a second avatar (11, 12, 13)
is associated with the second user (20,, 20,,..., 20,), wherein at
least one virtual object (17, 18) is selected and transferred to the
second avatar (11, 12, 13) by means of the first avatar (11, 12,
13), wherein a receipt notification is generated and transmitted
to the second user (204, 20,,..., 20n) by means of a notification
module (34). The generation and transfer of the object and/or
service supply order is accepted by the second user (20;, 20,,...,
20,), wherein the supply data of the second user (20;, 20,,..., 20,)
is transferred to an order detection module (34), and wherein an
object and/or service supply order is generated and transferred
to at least one service provider (40,, 40,,..., 40,) by means of the
order detection module (34).

(57) Zusammenfassung: Die vorliegende Erfindung betrifft
ein computerimplementiertes Verfahren zur Generierung und
Ubermittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungsliefe-
rungsauftrdgen, wobei mindestens ein Gegenstand im Auftrag
von einem ersten Benutzer (20, 20,,..., 20,) an mindestens
einen zweiten Benutzer (20;, 20,,..., 20,) geliefert wird, in
welchem eine virtuelle Umgebung (10) zur Verfiigung gestellt
wird, wobei dem ersten Benutzer (20, 20,,...,
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20,) ein erster Avatar (11, 12, 13) und dem zweiten Benutzer (20,, 20,,..., 20,) ein zweiter Avatar (11, 12, 13) zugeordnet wird,
wobei mittels des ersten Avatars (11, 12, 13) mindestens ein virtueller Gegenstand (17, 18) gewéhlt wird und an den zweiten
Avatar (11, 12, 13) iibertragen wird, wobei mittels eines Benachrichtigungsmoduls (34) eine Empfangsmitteilung generiert und
dem zweiten Benutzer (20;, 20,,..., 20,) gesendet wird, wobei die Generierung und Ubermittlung des Gegenstands- und/oder Dien-
stleistungslieferungsauftrags durch den zweiten Benutzer (204, 20,,..., 20,) akzeptiert wird, wobei die Lieferungsdaten des zweiten
Benutzers (204, 20,,..., 20,) an ein Auftragserfassungsmodul (34) gesendet werden, und wobei mittels des Auftragserfassungsmoduls
(34) ein Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag generiert und an mindestens einen Lieferungsdienstanbieter (40,
40,,..., 40,) tibermittelt wird.
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Computerimplementiertes Verfahren zur Generierung und Ubermittlung
von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen, sowie
das entsprechende System und die entsprechende Vorrichtung

Diese Erfindung betrifft ein computerimplementiertes Verfahren zur
Generierung und Ubermittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslie-
ferungsauftragen, wobei mindestens ein Gegenstand im Auftrag von einem ers-
ten Benutzer an mindestens einen zweiten Benutzer geliefert wird. Zudem be-
trifft diese Erfindung ein System und eine Vorrichtung zur Realisierung des er-
findungsgemassen computerimplementierten Verfahrens.

Stand der Technik

Es sind bereits viele computerimplementierte Verfahren bekannt,
mittels welchen Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrage ge-
neriert und an einen oder mehrere Lieferungsdienstanbieter GUbermittelt werden
konnen. So gibt es beispielsweise bereits sehr viele Webseiten, auf welchen
Gegenstande in einem ersten Schritt ausgewahlt und in einem zweiten Schritt
an eine beliebige Adresse versendet werden kénnen. Auch kénnen auf ahnli-
che Weise Dienstleistungen im Internet bestellt werden, welche anschliessend
an der angegebenen Adresse durchgefluhrt werden. Dabei spielt es grundsatz-
lich keine Rolle, ob die Gegenstande bzw. Dienstleistungen an den Sender
selbst oder an eine andere Person gesendet werden. Allerdings muss der Sen-
der die Lieferungsadresse des Empfangers auf jeden Fall kennen und einge-
ben, bevor der Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag gene-
riert und an den Lieferungsdienstanbieter GUbertragen werden kann.

Es ist klar, dass dieses Verfahren viele bedeutende Nachteile auf-
weist, da die Lieferung davon abhangig ist, ob der Sender die korrekte Liefe-
rungsadresse des Empfangers auch tatsachlich kennt. In diesem Zusammen-
hang ist es zum Beispiel nicht moglich, einen Gegenstands- bzw. Dienstleis-
tungslieferungsauftrag auszuldsen, falls der Sender den Empfanger nur vage
oder gar nicht kennt. Ausserdem kann der Empfanger, falls seine Adresse dem
Sender doch bekannt sein sollte, generell gar nicht entscheiden, ob er die Lie-
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ferung Uberhaupt erhalten mochte, was unter Umstanden auch einen wesentli-
chen Nachteil darstellen kann (man denke beispielsweise an den so oft kriti-
sierten unerwunschten Versand von Werbegegenstanden oder —unterlagen).

Andere bekannte computerimplementierte Verfahren zur Erfassung
und Ubermittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftra-
gen vereinfachen die oben genannten Verfahren, indem sich alle Benutzer ei-
nes Systems jeweils bei der ersten Benutzung registrieren und dabei ihre Ad-
ressen beim Betreiber des Systems hinterlegen miussen. Diese Adressen wer-
den dann Ublicherweise in einer Zentraleinheit (welche tatsachlich aber auch
ein verteiltes System sein kann) gespeichert und aufbewahrt. In einem solchen
Fall kann ein Gegenstand bzw. eine Dienstleistung vom Sender ausgewanhlt
und an den Empfanger gesendet werden, auch ohne dass dem Sender die ge-
naue Lieferungsadresse des Empfangers bekannt ware. Es ist die Aufgabe des
Systems, die gespeicherte Lieferungsadresse aus der Zentraleinheit zu holen,
und anschliessend einen entsprechenden Gegenstands- und/oder Dienstleis-
tungslieferungsauftrag zu generieren und an den Lieferungsdienstleistungsan-
bieter zu Ubermitteln.

Aber auch dieses Verfahren weist einen entscheidenden Nachteil
auf, namlich die Tatsache, dass sehr viele Benutzer solcher Systeme sehr viel
Wert auf die Wahrung der Privatsphare legen, und sich dusserst zégernd ver-
halten, wenn ihre personlichen Daten (darunter insbesondere auch die Adres-
se) preisgegeben werden sollen. So verzichten auch sehr viele potentielle Be-
nutzer aus diesem Grund gar vollstandig auf die Verwendung solcher Systeme.
Und tatsachlich ist es so, dass die gespeicherten Daten aufgrund von Hacking-
Uberfallen oder wegen gewisser technischen Stérungen trotz vorhandenen Si-
cherheitsmassnahmen in gewissen Fallen auch an Unbefugte Gbermittelt wer-
den konnten.

Diese bekannten computerimplementierten Verfahren sind ausser-
dem vor allem dann nachteilig, wenn beispielsweise Geschenke von einem ers-
ten Benutzer eines Systems an einen zweiten Benutzer des Systems gesendet
werden sollen, wenn sich aber die beiden Benutzer lediglich aus virtuellen Um-
gebungen und nicht auch in der realen Welt kennen. Virtuelle Umgebungen
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wie zum Beispiel ,Second Life ®" (auch kurz ,SL“ genannt) sind bekannt schon
seit einiger Zeit und gewinnen auch aktuell immer mehr an Popularitat. Se-
cond Life beispielsweise ist eine virtuelle 3D-Umgebung, welche im Wesentli-
chen von den einzelnen Benutzern gestaltet werden kann, in welcher die
Menschen (bzw. ihre virtuellen Gegensticke — auch Avatare genannt) inter-
agieren, spielen, Handel betreiben und anderweitig Informationen austau-
schen koénnen. Das Internet wird dabei als die Kommunikationsplattform ein-
gesetzt, so dass sich in Second Life und anderen dhnlichen virtuellen Umge-
bungen grundsatzlich Menschen aus der ganzen Welt treffen und miteinander
kommunizieren konnen.

In solchen virtuellen Umgebungen ist es fur Benutzer grundsatzlich
unmoglich, die realen Benutzer des Systems, welche hinten den virtuellen Per-
sOnlichkeiten stehen, ohne ihren ausdricklichen Wunsch kennen zu lernen. In
diesem Zusammenhang ist es deshalb unter anderem auch nicht moglich, Ge-
genstande wie Geschenke und andere Produkte (aber auch Dienstleistungen)
an diese realen Personen zu Ubermitteln.

Offenbarung der Erfindung

Es ist daher eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein neues
Verfahren, ein neues System und eine neue Vorrichtung zur Generierung und
Ubermittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen
vorzuschlagen, welche keine der Nachteile des Standes der Technik aufwei-
sen. Insbesondere ist die Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein neues Ver-
fahren, ein neues System und eine neue Vorrichtung zur Generierung und
Ubermittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen
zur Verfugung zu stellen, welche es erlauben, Geschenke an reale Benutzern
einer virtuellen Umgebung zu senden, ohne dass die entsprechenden Liefe-
rungsadressen bekannt waren, und ohne dass diese Lieferungen vom Empfan-
ger gar nicht gewlinscht waren.

Gemass der vorliegenden Erfindung werden diese Ziele insbesonde-
re durch die Elemente der unabhangigen Anspruche erreicht. Weitere vorteil-



10

15

20

25

30

WO 2009/062818 PCT/EP2008/064216

hafte Ausfuhrungsformen gehen ausserdem aus den abhangigen Ansprtchen
und der Beschreibung hervor.

Insbesondere werden diese Ziele durch die Erfindung dadurch er-
reicht, dass bei einem computerimplementierten Verfahren zur Generierung
und Ubermittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftra-
gen, wobei mindestens ein Gegenstand im Auftrag von einem ersten Benutzer
an mindestens einen zweiten Benutzer geliefert wird, eine virtuelle Umgebung
zur Verfugung gestellt wird, wobei dem ersten Benutzer ein erster Avatar und
dem zweiten Benutzer ein zweiter Avatar zugeordnet wird, dass mittels des ers-
ten Avatars mindestens ein virtueller Gegenstand gewahlt wird und an den
zweiten Avatar Ubertragen wird, dass mittels eines Benachrichtigungsmoduls
eine Empfangsmitteilung generiert und dem zweiten Benutzer gesendet wird,
dass die Generierung und Ubermittlung des Gegenstands- und/oder Dienstleis-
tungslieferungsauftrags durch den zweiten Benutzer akzeptiert wird, wobei die
Lieferungsdaten des zweiten Benutzers an ein Auftragserfassungsmodul ge-
sendet werden, und dass mittels des Auftragserfassungsmoduls ein Gegens-
tands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag generiert und an mindestens
einen Lieferungsdienstanbieter GUbermittelt wird.

Der Vorteil dieser Erfindung liegt insbesondere darin, dass die Ge-
genstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrage direkt dank den Avata-
ren in der virtuellen Umgebung generiert und an den oder die entsprechenden
realen Benutzer, welche den jeweiligen Avataren entsprechen, Ubermittelt wer-
den kdénnen. Ausserdem ist es zur Generierung und Ubermittiung von Gegens-
tands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen gemass dieser Erfindung
nicht notwendig, dass die Lieferungsadresse der jeweiligen Empfanger vorder-
hand bekannt ist. So kdnnen insbesondere die personlichen Beziehungen zwi-
schen Personen, welche sich lediglich in einer virtuellen Umgebung entwickeln,
dank dieser Erfindung gepflegt werden und indirekt auch in die reale Welt
ubertragen werden. Dabei besteht zu jedem Zeitpunkt absolute keine Gefahr
fur die Zweckentfremdung von personlichen Daten (insbesondere der personli-
chen Adresse), so dass auch solche Benutzer, welche grosse Bedenken betref-
fend die Wahrung der Privatsphare aussern, dank dieser Erfindung nicht auf
die Benutzung solcher Systeme verzichten missen. Zudem erhalt der zweite
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Benutzer (der Empfanger) zuerst eine Mitteilung Uber den Empfang eines Ge-
genstandes oder einer Dienstleistung, so dass er zu diesem Zeitpunkt ent-
scheiden kann, ob er die Gegenstands- bzw. Dienstleistungslieferung uber-
haupt akzeptieren mochte. Erst bei einer positiven Entscheidung und Ubermitt-
lung der Lieferungsdaten des zweiten Benutzers an das Auftragserfassungs-
modul werden die Lieferungsauftrage auch tatsachlich ausgel6st. Also kann
dank dieser Erfindung auch jederzeit gewahrleistet werden, dass die Empfan-
ger auch wirklich nur diejenigen Gegenstande und/oder Dienstleistungen gelie-
fert bekommen, welche sie auch tatsachlich erhalten mochten. Schliesslich
spielt es grundsatzlich auch tUberhaupt keine Rolle, ob die Gegenstande bzw.
Dienstleistungen an eine andere Person oder an den Sender selbst gesendet
werden. Sender und Empfanger kbnnen daher selbstverstandlich auch ein und
dieselbe Person sein.

In einer Ausfuhrungsvariante werden die Lieferungsdaten des zwei-
ten Benutzers nach Empfang der Empfangsmitteilung durch den zweiten Be-
nutzer eingegeben und vom Auftragserfassungsmodul erfasst. Diese Ausflh-
rungsvariante hat insbesondere den Vorteil, dass die Sicherheit der personli-
chen Daten garantiert werden kann. Die Lieferungsdaten werden lediglich bei
Bedarf vom zweiten Benutzer eingegeben und an das Auftragserfassungsmo-
dul gesendet. Diese Lieferungsdaten werden anschliessend zur Generierung
des Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrags verwendet und
nicht anderweitig gespeichert oder eingesetzt. Dadurch kann zuverlassig ge-
wahrleistet werden, dass die Privatsphare der Benutzer trotz Verwendung des
erfindungsgemassen Verfahrens unverletzt bleibt.

In einer anderen Ausfuhrungsvariante werden die Lieferungsdaten
des zweiten Benutzers in einer Benutzerdatenbank dem zweiten Benutzer zu-
geordnet gespeichert, und nach Empfang der Empfangsmitteilung durch den
zweiten Benutzer freigegeben und vom Auftragserfassungsmodul erfasst. Der
Vorteil dieser Ausfuhrungsvariante liegt vor allem darin, dass die Benutzer ihre
Lieferungsdaten nicht jedes Mal erneut eingeben mussen, sondern die einmal
gespeicherten Daten einfach freigeben konnen. Dies ist vorteilhaft, insbeson-
dere bei Benutzern, welche in der virtuellen Welt viele Bekannte haben und
deshalb auch eine grossere Anzahl von Gegenstands- bzw. Dienstleistungslie-
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ferungen erhalten. Ein wiederholtes Eingeben von Lieferungsdaten kann auf
die Dauer aus diesem Grund auch ein Grund sein, dass die Verwendung des
erfindungsgemassen Verfahrens nicht optimal wird. Dabei muss die Benutzer-
datenbank so konzipiert werden, dass die gespeicherten Lieferungsdaten le-
diglich und ausschliesslich von dem jeweiligen Benutzer selber eingesehen
und einfach verwaltet werden konnen. Auf diese Weise kann daher auch ga-
rantiert werden, dass diese Daten trotzdem nicht von Unbefugten eingesehen
werden konnen, wodurch die Privatsphare auch in diesem Fall effizient gewahrt
werden kann.

In einer weiteren Ausfuhrungsvariante werden die Lieferungsdaten
des zweiten Benutzers nach der Generierung und Ubermittlung des Gegens-
tands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrags geléscht. Dazu kann ein be-
sonderes Loschmodul vorgesehen werden. Diese Ausfuhrungsvariante hat ins-
besondere den Vorteil, dass die verwendeten Lieferungsdaten sofort wieder
vollkommen geléscht werden, wodurch auch eine unfreiwillige Weitergabe die-
ser Daten an Dritte, oder auch ein unbefugtes Zugreifen auf diese Daten durch
Dritte nicht moglich ist. Nach der Generierung und Ubermittlung des Gegens-
tands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrags an den (oder die) entspre-
chenden Lieferungsdienstleistungsanbieter kdnnen also die personlichen Liefe-
rungsdaten des Empfangers erneut nicht durch Unbefugte eingesehen werden,
wodurch die Wahrung der Privatsphare aller Benutzer noch besser geschutzt
wird.

In einer anderen Ausfuhrungsvariante wird der mittels des ersten
Avatars gewahlte virtuelle Gegenstand an eine Gruppe von zweiten Avataren
ubertragen. Der Vorteil dieser Ausfuhrungsvariante liegt insbesondere darin,
dass ein Gegenstand durch eine einzige Aktion in der virtuellen Umgebung
auch an eine ganze Gruppe von Benutzern geliefert werden kann. Diese Vari-
ante ist vor allem vorteilhaft bei Gruppierungen von Benutzern (z.B. in einem
Verein, einem Chor u.a.), welche simultan beschenkt werden kénnen. Dabei
kann nach Bedarf grundsatzlich entweder ein einziger Gegenstands- und/oder
Dienstleistungslieferungsauftrag fur die gesamte Gruppe von Benutzern ge-
meinsam, oder aber jeweils ein individueller Gegenstands- und/oder Dienstleis-
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tungslieferungsauftrag fur jeden einzelnen Benutzer generiert und Gbermittelt
werden.

In einer wieder anderen Ausflhrungsvariante hat der virtuelle Ge-
genstand die Form und/oder das Erscheinungsbild des entsprechenden reellen
Gegenstandes. Diese Ausflhrungsvariante hat insbesondere den Vorteil, dass
die Durchflhrung des erfindungsgemassen Verfahrens noch weiter vereinfacht
und benutzerfreundlich gemacht werden kann. So kbnnen in der virtuellen Welt
Gegenstande eingesetzt werden, welche in ihrer Form bzw. in ihrem Erschei-
nungsbild sehr stark an diejenigen realen Gegenstande erinnern, welche an-
schliessend in der realen Welt auch tatsachlich an die jeweiligen Benutzer aus-
geliefert werden. So kann der Empfanger unter anderem auch aufgrund des
Aussehens des gewahlten und vorgeschlagenen Gegenstands viel fundierter
entscheiden, ob er ihn Uberhaupt empfangen mochte. Dies ist auch besonders
vorteilhaft, wenn der Sender und Empfanger dieselbe Person sind, wenn also
dank dem erfindungsgemassen Verfahren virtueller Einkauf realisiert wird. Es
ist vom grossen Vorteil, die einzukaufenden Gegenstande in ihrer realer Form
ansehen zu kénnen, um eine bessere Plattform fur die Auswahl der Produkte
zu erhalten.

In einer nochmals anderen Ausfuhrungsvariante werden die Liefe-
rungsdaten des zweiten Benutzers direkt an den Lieferungsdienstanbieter
ubermittelt. Der Vorteil dieser Ausfuhrungsvariante liegt insbesondere darin,
dass die Lieferungsdaten gar nicht dem Betreiber des Systems mit der virtuel-
len Umgebung zur Verfugung gestellt werden, so dass auch jeglicher Zugriff
von Unbefugten und die Verletzung der Privatsphare von Benutzern dadurch
komplett ausgeschlossen werden kann.

In einer weiteren Ausfihrungsform werden zu einem virtuellen Ge-
genstand zwei oder mehrere Gegenstands- und/oder Dienstleistungsliefe-
rungsauftrage generiert. Der Vorteil dieser Ausfuhrungsvariante liegt vor allem
darin, dass dank einem einzigen Vorgang der Gegenstandsauswahl mehrere
Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrage generiert werden
kdnnen. Insbesondere kann auch der entsprechende Gegenstand so konzipiert
werden, dass er direkt auf mehrere Gegenstands- und/oder Dienstleistungslie-
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ferungsauftrage hinweist. Beispielsweise kann durch die Wahl eines bestimm-
ten Gegenstandes eine periodische Lieferung in der realen Welt gestartet wer-
den. Ausserdem kann ein gleicher Gegenstand auch an verschiedene Benutzer
gesendet werden. So kbnnen wesentliche Zeiteinsparungen in der Anwendung
bewerkstelligt werden, wodurch die Benutzerfreundlichkeit des erfindungsge-
massen Verfahrens und der Nutzen fur die Benutzer des Systems noch weiter
erhoht werden kénnen.

An dieser Stelle soll festgehalten werden, dass sich die vorliegende
Erfindung neben dem erfindungsgemassen Verfahren auch auf ein System und
eine Vorrichtung zur Ausflhrung dieses Verfahrens bezieht.

Kurze Beschreibung der Zeichnungen

Nachfolgend wird eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung an-
hand eines Beispiels beschrieben. Das Beispiel der Ausfuhrung wird durch die
folgenden beigelegten Figuren 1 bis 4 illustriert:

Figur 1 zeigt ein schematisches Diagramm eines Systems, welcher
zur Realisierung des erfindungsgemassen Verfahrens verwendet werden kann.

Figur 2 zeigt schematisch einen Teil des Systems aus Figur 1, in
welchem das erfindungsgemasse Verfahren gemass einer besonderen Ausfuh-
rungsvariante der Erfindung dargestellt ist.

Figur 3 zeigt schematisch den Ablauf des erfindungsgemassen com-
puterimplementierten Verfahrens gemass einer besonderen Ausflhrungsvari-
ante der Erfindung.

Figur 4 zeigt schematisch den Ablauf der Generierung und Ubermitt-
lung eines Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrags nach dem
erfindungsgemassen computerimplementierten Verfahren gemass einer be-
sonderen Ausflihrungsvariante der Erfindung.
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Ausfuhrungsformen der Erfindung

Figur 1 illustriert schematisch ein System, mittels welchem das erfin-
dungsgemasse computerimplementierte Verfahren realisiert werden kann. Es
ist fur einen Fachmann aber selbstverstandlich klar, dass das dargestellte Sys-
tem lediglich eine der vielen Realisationsformen darstellt, und dass auch ande-
re Realisierungsformen durchaus méglich sind, ohne dass dabei vom urspring-
lichen Erfindungsgedanken abgesehen wird.

In Figur 1 bezieht sich das Bezugszeichen 10 auf eine virtuelle Um-
gebung, welche durch einen Umgebungsserver 31 zur Verfugung gestellt wer-
den kann. Diese virtuelle Umgebung kann beispielsweise wie die virtuelle Um-
gebung ,Second Life ®“ aufgebaut (oder auch ,Second Life ®" selber) sein. In
diesem Zusammenhang konnen aber auch andersartige virtuellen Umgebun-
gen in Fragen kommen, ohne dass das erfindungsgemasse Verfahren irgend-
welche seiner Eigenschaften verlieren wirde.

In der virtuellen Umgebung 10 werden verschiedene virtuellen Per-
sonlichkeiten 11, 12, 13 kreiert, welche sich in dieser virtuellen Umgebung 10
bewegen, miteinander kommunizieren, und verschiedene andere Tatigkeiten
ausuben kénnen. Dabei kbnnen diese virtuellen Persénlichkeiten 11, 12, 13
(auch Avatare genannt) ein im Wesentlichen menschenahnliches Aussehen
haben, aber auch andere Gestalten aufweisen. Die virtuelle Umgebung 10
kann generell sehr naturgetreu aufgebaut sein. So kann bei den Avataren bei-
spielsweise zwischen mannlichen 11, weiblichen 12 und Kinder-Avataren 13
unterschieden werden. Auch kénnen sich in der virtuellen Umgebung 10 zum
Beispiel Hauser 14 und Autos 15, oder aber andere Objekte befinden, welche
der realen Welt nachempfunden sind. Unter diesen anderen Objekten kbnnen
sich insbesondere auch Geschenkgegenstande befinden, wie zum Beispiel ein
Blumenstrauss 17 oder eine Schachtel mit Pralinen 18, welche sich insbeson-
dere dazu eignen, von einem Avatar 11, 12, 13 an einen oder mehrere andere
Avatare 11, 12, 13 Ubertragen zu werden.

In der virtuellen Umgebung 10 (welche im Prinzip problemlos auch
virtuelle Welt genannt werden kann) kdnnen, wie in der realen Welt, auch Ver-
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haltnisse 16 zwischen den einzelnen Avataren 11, 12, 13 und den Objekten 14,
15 aufgebaut und bei Bedarf auch graphisch dargestellt werden. So kann ein
mannlicher Avatar 11 zum Beispiel ein Haus 14 besitzen und mit einem ande-
ren Avatar 12 befreundet oder verheiratet sein. Diese zwei Avatare 11 und 12
kdnnen zum Beispiel auch ein Kind-Avatar 13 haben, welches mit ihnen in ih-
rem Haus 14 wohnen kann, und welchem sie eine Schachtel Pralinen 18 zum
Geburtstag geschenkt haben. Da die virtuelle Umgebung 10 auch sehr natur-
getreu aufgebaut werden kann, kdnnen grundsatzlich samtliche bestehenden
Objekte und Verhaltnisse zwischen Personen und Objekten auch in dieser vir-
tuellen Umgebung 10 abgebildet werden.

Grundsatzlich wird jeder Avatar 11, 12, 13 durch einen realen Be-
nutzer 204, 20,, ..., 20, der virtuellen Umgebung kontrolliert. Es sind auch Situ-
ationen denkbar, in welchem mehrere Avatare 11, 12, 13 durch einen einzigen
Benutzer 204, 20, ..., 20,, oder aber in welchen ein Avatar 11, 12, 13 durch
mehrere Benutzer 204, 20,, ..., 20, kontrolliert wird. Nachfolgend wird jedoch
angenommen, dass einem einzigen Benutzer 204, 20, ..., 20, tatsachlich auch
eine einzige virtuelle Personlichkeit 11, 12, 13 zugeordnet ist. Selbstverstand-
lich ist dadurch der Schutzumfang der Patentanspriche nicht in dieser einge-
schrankten Version zu interpretieren.

Die realen Benutzer 204, 20,, ..., 20, kdnnen sich Uber das Internet
(World Wide Web) mit der virtuellen Umgebung 10 verbinden, um ihre Avatare
11, 12, 13 zu steuern. Dazu werden am Umgebungs-Server 31 alle nétigen
Kommunikationsschnittstellen zur Verfligung gestellt. Der Zugriff auf die virtuel-
le Umgebung 10 kann selbstverstandlich auch auf andere Weise geschehen,
was aber fur die Durchfuhrung des erfindungsgemassen Verfahrens nicht ent-
scheidend ist. Auch kdnnen mehrere Benutzer 204, 20, ..., 20,gemeinsame
Zugriffsmaoglichkeiten auf die virtuelle Umgebung 10 nutzen, oder es kbnnen
verschiedene Zugriffsmoglichkeiten fur denselben Benutzer 204, 20,, ..., 20,
zur Verfugung gestellt werden.

Die Avatare 11, 12, 13 kbnnen durch die Benutzer 204, 20, ..., 20,
uber einen herkdbmmlichen Computer (Desktop oder Notebook), oder ein ande-
res handelsubliches Gerat gesteuert werden. Es ist aber auch denkbar, dass
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besondere Gerate zur Verflugung gestellt werden, welche sich ausschliesslich
fur die Verwendung im Zusammenhang mit der virtuellen Umgebung 10 eignen.
Unter solchen Geraten sind unter anderem alle moglichen sog. Customer Pre-
mise Equipment (CPE) zu verstehen, die einerseits mobile Kommunikations-
endgerate, beispielsweise GSM-, UMTS- oder Satellitenmobilfunktelefonen,
aber andererseits auch samtliche andere |P-fahige Gerate umfassen, wie z.B.
Personal Computers (PC), Personal Digital Assistants (PDA), tragbare Compu-
ter (Laptops) oder Spielkonsolen. Sie kdnnen mit physikalischen Netzwerk-
schnittstellen ausgestattet sein, Uber welche Dateninformationen mit einem
Kommunikationsnetz ausgetauscht werden konnen. Die Netzwerkschnittstellen
kdnnen mehrere unterschiedliche Netzwerkstandards unterstltzen, beispiels-
weise GSM- (Global System for Mobile Communication), GPRS- (Generalised
Packet Radio Service), UMTS- (Universal Mobile Telecommunications System)
oder Satellitenfunksysteme. Diese Schnittstellen kbnnen aber auch Schnittstel-
len zu lokalen drahtlosen Netzwerken sein, beispielsweise WLAN (Wireless
Local Area Network) 802.11, Bluetooth, Infrarot-Netzwerk oder andere kontakt-
lose Schnittstellen.

Mit dem Umgebungs-Server 31 kann insbesondere auch eine Be-
nutzerdatenbank 32 Uber eine Leitung 33 verbunden sein. In dieser Benutzer-
datenbank 32 kénnen beispielsweise die Informationen Uber die einzelnen rea-
len Benutzer 204, 20,, ..., 20, (beispielsweise der Name, das Alter, die Adres-
se, die Telefonnummer, usw.) gespeichert werden. Diese Informationen Uber
die Benutzer 204, 20, ..., 20, werden einmal von den Benutzern 204, 20,, ...,
20, eingegeben und dann dem jeweiligen Benutzer 204, 20, ..., 20, zugeordnet
in dieser Benutzerdatenbank 32 abgespeichert. Dies kann insbesondere bei
der erstmaligen Registrierung geschehen, bevor der Benutzer 204, 20, ..., 20,
uberhaupt einen Avatar 11, 12, 13 in der virtuellen Umgebung 10 kreieren
kann. Die personlichen Daten der Benutzer 204, 20, ..., 20, werden in der Be-
nutzerdatenbank 32 aber so gespeichert, dass lediglich die Benutzer 204, 20,
..., 20, selber den Zugriff auf diese Daten haben kdnnen, und die Daten nach
Bedarf extrahieren und editieren kbnnen. Dazu kénnen insbesondere auch
Verschlisselungsmethoden verwendet werden, so dass auch die Ubertragung
der Daten stets abgesichert geschieht. Schliesslich ist es auch méglich, die
personlichen Daten nicht in einer zentralen Benutzerdatenbank 32, welche mit
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dem Umgebungs-Server 31 direkt Uber die Leitung 33 verbunden ist, abzuspei-
chern, sondern in einer lokalen Datenbank (nicht dargestellt), welche sich auf
dem Computer jedes Benutzers 204, 20, ..., 20, befindet und welche auf jeden
Fall von Zugriffen Unbefugter geschutzt ist. In diesem Fall kann sich die Lei-
tung 33 beispielsweise auf eine Internet-Kommunikationsleitung oder eine an-
dere geeignete Kommunikationsleitung beziehen. Jedoch kann die Benutzerda-
tenbank 32 ebenfalls komplett ausgelassen werden, so dass die personlichen
Daten der Benutzer 204, 20, ..., 20, gar nicht an einem Ort fest gespeichert
werden.

Schliesslich bezieht sich das Bezugszeichen 34 in Figur 1 auf ein
Auftragserfassungsmodul. Dieses Auftragserfassungsmodul 34 kann als ein
vollkommen selbstandiges Gerat implementiert werden (wie beispielsweise in
Figur 1 dargestellt), oder aber als ein Modul, welches in ein anderes Gerat (wie
zum Beispiel in den Umgebungs-Server 31) integriert wird. Auch kann dieses
Auftragserfassungsmodul seinerseits wiederum eine Datenbank 35 beinhalten.
Je nach System ist es moglich, dass entweder nur der Umgebungs-Server 31
oder nur das Auftragserfassungsmodul 34 Gber eine Anbindung an eine Benut-
zerdatenbank Uber eine entsprechende Kommunikationsleitung verfigen, es
kann aber auch sein, dass beide Komponenten, also der Umgebungs-Server
31 und das Auftragserfassungsmodul 34 eine eigene Anbindung an ihre eigene
Datenbank beinhalten und die persdnlichen darauf gespeicherten Daten ent-
weder komplementar oder redundant auf den beiden separaten Datenbanken
gespeichert sind. In der folgenden Beschreibung wir nun davon ausgegangen
dass das Auftragserfassungsmodul 34 die Berechtigung besitzt, auf die in der
Benutzerdatenbank 32 gespeicherten Daten des Umgebungs-Server 31 zu-
zugreifen. Selbstverstandlich ist dadurch der Schutzumfang der Patentanspru-
che nicht in dieser eingeschrankten Version zu interpretieren und beinhaltet
gegebenenfalls die zweite Benutzerdatenbank 35, welche and das Auftragser-
fassungsmodul 34 angeschlossen ist. Grundsatzlich kann also in diesem Zu-
sammenhang auch von einer Kontrollvorrichtung 30 gesprochen werden, wel-
che die Funktionalitaten des Umgebungs-Servers 31, der Benutzerdatenban-
ken 32 und 35, sowie des Auftragserfassungsmoduls 34 gruppiert, wobei es
sich dabei durchaus auch um ein verteiltes System handeln kann.
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Verschiedene Lieferungsdienstanbieter 404, 40,, ..., 40, sind Gber
die jeweiligen Verbindungen 414,41, ..., 41, direkt oder indirekt mit dem Auf-
tragserfassungsmodul 34 verbunden. Bei den Lieferungsdienstanbietern 404,
40;, ..., 40, kann es sich grundsatzlich um beliebige Dienstanbieter handeln,
welche entweder ausschliesslich fur die Zwecke der Gegenstandslieferung im
Zusammenhang mit der virtuellen Umgebung 10, oder aber fur allgemeine Lie-
ferungen zur Verfugung stehen. So kdnnen die Lieferungsdienstanbieter 40+,
40,, ..., 40, beispielsweise auch solche Firmen sein, welche bereits einen Lie-
ferungsdienst fur Bestellungen durch herkdbmmliche computerimplementierte
Verfahren ermdglichen. Beispiele solcher Lieferungsdienstanbieter sind insbe-
sondere Blumengeschafte, Schokoladenfabrikanten, Esswarenhersteller, aber
auch Mobelgeschafte, Buchhandlungen oder ahnliche Geschafte. Es ist aber
auch vorstellbar, dass es sich bei den Lieferungsdienstanbietern 404, 40, ...,
40, um herkdbmmliche Lieferungsunternenmen (z.B. die Post, die Kurierdienst-
gesellschaften, etc.) handelt. Dabei kbnnen auch verschiedene Lieferungs-
dienstanbieter 404, 40,, ..., 40, fur die Lieferung gleicher oder ahnlicher Ge-
genstande eingesetzt werden, je nach Verfugbarkeit oder einem anderen Pa-
rameter.

In Figur 2 wird ein Teil des Systems aus Figur 1 gezeigt, wobei das
erfindungsgemasse Verfahren darin schematisch aufgezeigt wird. Es werden
fur die bereits in Figur 1 dargestellten Elemente dieselben Bezugszeichen ver-
wendet. So bezieht sich das Bezugszeichen 10 erneut auf die virtuelle Umge-
bung, in welcher sich die Avatare 12, 11 und 12 befinden. Die Avatare 12, 11
und 12° werden jeweils von den realen Benutzern 204, 20, und 20, kontrolliert.
Selbstverstandlich kann die virtuelle Umgebung 10 noch viele weitere Avatare
enthalten, welche von den anderen realen Benutzern gesteuert werden. Aus
Griinden der Ubersichtlichkeit werden in Figur 2 lediglich die drei Teilnehmer
des Systems gezeigt. Die Kontrollbeziehung zwischen den realen Benutzern
204, 20, und 20, wird in Figur 2 durch die gestrichelte Linien 254, 25, und 25,
dargestellt.

Die virtuelle Umgebung 10 wird dank der Kontrollvorrichtung 34 mit
der assoziierten Datenbank 35 gesteuert. Wie bereits weiter oben beschrieben
kann die Benutzerdatenbank 35 (ensprechend in den Funktionalitaten der Be-
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nutzerdatenbank 32, jedoch angebunden nur an die erfindungsgemasse Vor-
richtung und nicht abhangig vom Umgebungs-Server 31) die gespeicherten
Informationen Uber die Benutzer 204, 20,, ..., 20, des Systems enthalten, wel-
che einmal (beispielsweise bei der erstmaligen Verwendung des Systems) von
den Benutzern 204, 20,, ..., 20, eingegeben werden. Es ist dabei durchaus
denkbar, dass gewisse Benutzer 204, 20, ..., 20, ihre personlichen Daten lie-
ber nicht in die Benutzerdatenbank 35 eingeben mbchten, wahrend die ande-
ren Benutzer 204, 20, ..., 20, diesbezuglich keine Bedenken haben. In jedem
Fall sind die personlichen Daten jedes Benutzers 204, 20,, ..., 20, so in der Be-
nutzerdatenbank 35 gespeichert, dass Unbefugte keinesfalls den Zugang zu
diesen Daten erlangen kbnnen. Zudem sind diese personlichen Daten auch
derart gespeichert, dass auch die Betreiber des Systems auf sie nicht zugreifen
kénnen und ausschliesslich von den Benutzern 204, 20, ..., 20, selber einge-
sehen und angepasst werden kénnen.

Diverse Lieferungsdienstanbieter 404, 40, ..., 40, sind mit der Kon-
trollvorrichtung 34 verbunden. Flr diese Verbindung der Lieferungsdienstan-
bieter 404, 40,, ..., 40, mit der Kontrollvorrichtung 34 kdnnen herkbmmliche
Kommunikationsschnittstellen verwendet werden. Auch kénnen die Kontrollvor-
richtung 30 und ein gegebener Lieferungsdienstanbieter 404, 40, ..., 40, Uber
zwei oder mehrere verschiedene Kommunikationsschnittstellen miteinander
verbunden sein, um eine optimale Erreichbarkeit zu garantieren. Diese Kom-
munikationsschnittstellen kdnnen auch besonders entwickelte und an die Be-
durfnisse des einzelnen Lieferungsdienstanbieters 404, 40, ..., 40, angepasste
Schnittstellen sein.

Die einzelnen Benutzer 204, 20,, ..., 20, kdnnen Uber ihre Avatare
11, 12, 13 verschiedene Beziehungen in der virtuellen Umgebung 10 bilden.
Insbesondere ist es mdglich, dass ein erster Benutzer 20, Gber seinen Avatar
11 eine freundschaftliche Beziehung mit einem zweiten Benutzer 20, und sei-
nem Avatar 12 eingeht. Nun kann der erste Benutzer 20, geneigt sein, dem
zweiten Benutzer 20, ein Geschenk 17, 18 zu senden. Dazu kann der erste
Benutzer 20, Uber seinen Avatar 11 das entsprechende Geschenk 17 in der
virtuellen Welt 10 erwerben. Beispielsweise kann in der virtuellen Welt 10 ein
virtueller Verkaufsstand oder Einkaufsladen 22 zur Verfligung gestellt werden,
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wo Geschenke 17, 18, aber auch andere Waren und Dienstleistungen erwor-
ben werden kénnen. Insbesondere kann der Verkaufsstand 22 tatsachlich so
designiert und gestaltet werden, dass der Avatar 11 sich inmitten der angebo-
tenen Waren und Dienstleistungen bewegen, diese nach Wunsch anfassen
und begutachten, und am Schluss wie in einem realen Laden auswahlen und
bezahlen kann. Dabei kbnnen fur der Erwerb der Waren bzw. Dienstleistungen
entweder die virtuellen Zahlungsmittel (in Second Life heissen diese zum Bei-
spiel ,Linden-Dollar®), oder aber reale Zahlungsmittel (z.B. herkbmmliche Kre-
ditkarten) verwendet werden. Naturlich kann bei der Gestaltung der Verkaufs-
stelle 22 eine grosse Freiheit zum Zuge kommen, ohne dass der Grundgedan-
ke der Erfindung dadurch beeintrachtigt ware.

Die angebotenen virtuellen Gegenstande 17, 18 kbnnen insbeson-
dere so gestaltet werden, dass sie ausserlich (d.h. im Bezug auf die Form, Far-
be, etc.) den realen Gegenstanden, welche sie reprasentieren, entsprechen.
So ist beispielsweise moglich, massstabsgetreue kleinere (aber auch grossere)
Versionen von Blumenstraussen und/oder Pralinenschachteln darzustellen. So
kann insbesondere das Erlebnis bei der Auswahl von Gegenstanden dem Er-
lebnis beim Erwerb von realen Gegenstanden Gbernommen werden. Auch
bringt dies die Vorteile dahingehend, dass die konkreten Gegenstande an die
Avatare 11, 12, 13 Ubertragen werden kénnen, wodurch sich auch das Emp-
fangserlebnis demjenigen aus der realen Welt anpasst.

Nachdem mittels des ersten Avatars 11 der Gegenstand 17 (die er-
worbene Version des Gegenstands 17) gewahlt worden ist, kann dieser virtuel-
le Gegenstuck des entsprechenden realen Gegenstands an einen zweiten Ava-
tar 12° Gbertragen werden. Dazu kann insbesondere der erste Avatar 11 zum
zweiten Avatar 12° gehen und den erworbenen Gegenstand 17° dem zweiten
Avatar 12° direkt Ubergeben, wie dies in der realen Welt auch geschehen wur-
de. Es ist aber durchaus denkbar, dass die Ubermittlung des erworbenen Ge-
genstandes 17 vom ersten Avatar 11 an den zweiten Avatar 12° auf eine ande-
re Weise realisiert wird. Der zweite Avatar 12° nimmt den Ubergebenen Ge-
genstand 17° vom ersten Avatar 11 (in Figur 2 durch das Bezugszeichen 17"
dargestellt). Daraufhin wird mittels des Benachrichtigungsmoduls (in Figur 2
nicht dargestellt - kann aber als Teil der Kontrollvorrichtung 34 realisiert wer-
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den) eine Empfangsmitteilung generiert und dem zweiten Benutzer 20, gesen-
det. Diese Empfangsmitteilung kann beispielsweise als eine E-Mail-Nachricht,
eine SMS-Mitteilung (Short Messaging Service), MMS-Mitteilung (Multimedia
Messaging Service), oder eine beliebige andere Nachricht gesendet werden.

Der zweite Benutzer 20, kann nun die Empfangsmitteilung aufneh-
men und entscheiden, ob er den Ubermittelten Gegenstand (bzw. die Dienstlei-
stung) annehmen mochte. Wenn dies der Fall ist, so kann der zweite Benutzer
20, die Generierung und Ubermittiung des entsprechenden Gegenstands- bzw.
Dienstleistungslieferungsauftrags akzeptieren. Dies kann zum Beispiel durch
den Klick auf einen in der Empfangsmitteilung zur Verfugung gestellten Link,
oder auf eine andere Weise geschehen. Wenn ein Link zur Verfligung gestellt
wird, so wird der zweite Benutzer 20, beim Klick beispielsweise auf eine Web-
seite gefuhrt, auf welcher ein weiterer Klick zur definitiven Bestatigung notwen-
dig sein kann. Selbstverstandlich sind auch bei diesem Punkt viele verschiede-
ne Ausflihrungsformen moglich, welche mit dem grundlegenden Gedanken der
Erfindung Ubereinstimmen. An dieser Stelle wird der zweite Benutzer 20, vom
System aufgefordert, seine Lieferungsdaten anzugeben. Der zweite Benutzer
20, hat grundsatzlich auch zu diesem Zeitpunkt noch die Moéglichkeit, die Liefe-
rung des erhaltenen Gegenstandes 17" abzulehnen. Der zweite Benutzer 20,
hat nun zwei Moglichkeiten, um seine Lieferungsdaten an das entsprechende
Auftragserfassungsmodul (nicht dargestellt, Teil der Kontrollvorrichtung 34) zu
senden:

A: In einer ersten Version werden die Lieferungsdaten des zweiten
Benutzers 20, direkt durch ihn eingegeben und vom Auftragserfassungsmodul
erfasst. Dazu kann beispielsweise ein Webformular verwendet werden, wobei
die erfassten Daten Uber die entsprechende Web-Schnittstelle an das Auf-
tragserfassungsmodul Gbermittelt werden. Alternativ kann vom zweiten Benut-
zer 20, auch eine E-Mail-, eine SMS-, eine MMS- oder eine andere Nachricht
verfasst und an das Auftragserfassungsmodul gesendet werden. Auch hier sind
selbstverstandlich auch weitere Realisationsmadglichkeiten denkbar.

B: In einer zweiten Version kann der zweite Benutzer 20, auf die in
der Benutzerdatenbank 35 (bzw. 32) gespeicherten Daten zugreifen. In diesem
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Fall gibt der zweite Benutzer 20, nach dem Empfang der Empfangsmitteilung
seine Lieferungsdaten frei, so dass sie anschliessend an das Auftragserfas-
sungsmodul Ubermittelt und vom Auftragserfassungsmodul erfasst werden
kénnen. Auch in diesem Fall kénnen zur Freigabe und zur Ubermittlung der
Daten verschiedene Realisationsvariante zur Verfugung gestellt werden (z.B.
Webseite mit einem entsprechenden Freigabe-Knopf, etc.).

Wenn die Lieferungsdaten des zweiten Benutzer 20, an das Auf-
tragserfassungsmodul Ubermittelt und vom Auftragserfassungsmodul erfasst
worden sind, kann mittels dieses Auftragserfassungsmoduls ein entsprechen-
der Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag generiert und an
den entsprechenden bzw. die entsprechenden Lieferungsdienstanbieter 40+,
40, ..., 40, Ubermittelt werden. Der Lieferungsdienstanbieter 404, 40,, ..., 40,
kann dann den entsprechenden realen Gegenstand 50° vorbereiten und Uber
das Transportsystem 45 dank dem Transportmechanismus 41 an den zweiten
Benutzer 20, liefern. Schliesslich erhalt der zweite Benutzer 20, den entspre-
chenden realen Gegenstand 50, welcher dem vom ersten Benutzer 20, mittels
seines Avatars 11 in der virtuellen Umgebung 10 gewahlten und an den Avatar
12" des zweiten Benutzers 20, Ubergebenen Gegenstand 17 entspricht. Selbst-
verstandlich kdnnen die Art und Weise der Lieferung der realen Gegenstande
50 bzw. der realen Dienstleistungen variieren.

In Figur 3 wird schematisch der oben beschriebene Ablauf des erfin-
dungsgemassen computerimplementierten Verfahrens gemass einer besonde-
ren Ausfluhrungsvariante der Erfindung nochmals illustriert. So wird im ersten
Schritt S1 mittels des dem ersten Benutzer 204, 20,, ..., 20, zugeordneten ers-
ten Avatars 11, 12, 13 mindestens ein virtueller Gegenstand 17, 18 ausgewahlt
und erworben. Anschliessend wird dieser Gegenstand 17, 18 im zweiten Schritt
S2 an den dem zweiten Benutzer 204, 20,, ..., 20, zugeordneten zweiten Avatar
11, 12, 13 Ubertragen. Im dritten Schritt S3 wird dann mittels eines Benachrich-
tigungsmoduls 34 eine Empfangsmitteilung generiert und dem zweiten Benut-
zer 204, 20, ..., 20, gesendet. Nun kann der zweite Benutzer 20+, 20, ..., 20,
entscheiden, ob er die Gegenstands- bzw. Dienstleistungslieferung annehmen
mochte, und wenn dies nicht der Fall ist, wird das Verfahren im Schritt S4 ab-
gebrochen. Eventuell erhalt der erste Benutzer 204, 20, ..., 20, daraufhin eine
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entsprechende Mitteilung. Wenn aber die Lieferung vom zweiten Benutzer 20;,
20,, ..., 20, erwlinscht ist, so akzeptiert er die Generierung und Ubermittlung
des Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrags im Schritt S5,
wobei dann die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers 204, 20, ..., 20, an ein
Auftragserfassungsmodul 34 gesendet werden. Im nachsten Schritt S6 wird
mittels des Auftragserfassungsmoduls 34 ein Gegenstands- und/oder Dienst-
leistungslieferungsauftrag generiert und an mindestens einen Lieferungs-
dienstanbieter 404, 40,, ..., 40, Ubermittelt. Im letzten Schritt S7 erhalt der erste
Benutzer 204, 20,, ..., 20, eine Lieferungsmeldung, so dass er sicher sein kann,
dass die Ubergabe des virtuellen Geschenks 17 auch in der realen Welt ge-
klappt hat.

Figur 4 zeigt schliesslich schematisch den Ablauf der Generierung
und Ubermittlung eines Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauf-
trags gemass einer Ausflhrungsvariante des erfindungsgemassen computer-
implementierten Verfahren. Insbesondere wird in Figur 4 der Ablauf der Inter-
aktion der einzelnen Akteure und die dabei ausgetauschten Mitteilungen naher
erlautert. In Figur 4 beziehen sich die Bezugszeichen RP1 und RP2 auf die
erste und die zweite reale Person (die Benutzer 204, 20, ..., 20,). Entspre-
chend beziehen sich die Bezugszeichen AV1 und AV2 auf diesen realen Per-
sonen RP1 und RP2 zugeordnete Avatare. Das Bezugszeichen SER bezieht
sich auf den Server (die Kontrollvorrichtung 30), wahrend sich das Bezugszei-
chen SP1 schliesslich auf einen bestimmten Lieferungsdienstanbieter bezieht.
Der Server SER umfasst dabei moglicherweise verschiedene Module und Da-
tenbanken und ist tatsachlich ein verteiltes System. An dieser Stelle werden
diese verschiedenen Elemente und Funktionalitaten lediglich zur Einfachheit in
einem einzigen Element zusammengefasst.

So gibt die erste reale Person RP1 im Schritt 101 seinem Avatar
AV1 die Instruktionen, einen bestimmten Gegenstand zu wahlen. Daraufhin
wahlt der Avatar AV1 den gewulnschten Gegenstand im Schritt 102 aus, wobei
die Zuordnung des gewahlten und erworbenen Gegenstandes dem Avatar AV1
vom Server SER registriert wird. Der Server SER bestatigt dann im Schritt 103
die Auswahl des Gegenstandes durch den Avatar AV1. Hier kann man sich in
einem konkreten Beispiel vorstellen, dass der Avatar AV1 in einen virtuellen
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Blumenladen geht und dort einen besonderen Blumenstrauss kauft. Uber den
Server SER wird einerseits gewahrleistet, dass der virtuelle Gegenstand in der
virtuellen Welt tatsachlich richtig angezeigt wird (d.h. als ein Miniatur-Blumen-
strauss, welcher eine massstabsgetreue Replik des echten Blumenstrausses
ist), und andererseits dass der Erwerb des virtuellen Gegenstandes (inklusive
die Bezahlung) auch entsprechend ablaufen kann.

Nun kann der gewahlte Avatar AV1 (im Schritt 104) den erworbenen
virtuellen Gegenstand an den zweiten Avatar AV2 Ubermitteln. Auch hier ist die
Hilfe des Servers SER erforderlich, damit einerseits die Ubergabe des virtuel-
len Gegenstandes entsprechend richtig angezeigt werden kann, und dass an-
dererseits auch eine entsprechende Auftragsauslosung gestartet werden kann.
Als der Avatar AV2 den virtuellen Gegenstand entgegennimmt, wird im Schritt
105 (erneut mit Unterstltzung des Servers SER) eine entsprechende Mitteilung
an den ersten Avatar AV1 gesendet. Auch wird die entsprechende Auftragsaus-
|I6sung nun aktiviert.

Im nachfolgenden Schritt 106 wird vom Server SER (bzw. von den
entsprechenden Modulen des Servers SER) eine Empfangsmitteilung mit den
Informationen Uber den erhaltenen Gegenstand (oder auch die Dienstleistung)
erzeugt und an die zweite reale Person RP2 gesendet. Nun kann die Lieferung
des realen Gegenstandes (bzw. der Dienstleistung) durch die zweite reale Per-
son RP2 akzeptiert und die entsprechenden Lieferungsdaten an den Server
SER Ubermittelt werden. Dazu kdnnen diese Daten durch die zweite reale Per-
son RP2 direkt eingegeben werden (wie im Schritt 107 dargestellt), oder aber
ein Auftrag an den Server SER und seine Benutzerdatenbank erteilt werden,
damit die darin gespeicherten Daten freigegeben werden kénnen (Schritt 108).
Schliesslich wird vom Server SER, basierend auf den Ubermittelten Lieferungs-
daten und allen anderen Parametern, ein entsprechender Gegenstands- bzw.
Dienstleistungslieferungsauftrag generiert und im Schritt 109 an den entspre-
chenden Lieferungsdienstanbieter SP1 Gbermittelt. Im letzten Schritt 110 wird
der von der ersten realen Person RP1 gewahlte reale Gegenstand an die zwei-
te reale Person RP2 auch tatsachlich ausgeliefert.
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Die Erfindung ist selbstverstandlich nicht auf die beschriebenen Aus-
fuhrungsformen beschrankt. Dem Fachmann wird ohne weiteres klar sein, dass
einige Weiterentwicklungen und Abanderungen im Rahmen der geschutzten
Erfindung moglich sind. Schritte des erfindungsgemassen Verfahrens, sowie

5 Elemente des erfindungsgemassen Systems und der erfindungsgemassen Vor-
richtung kdnnen je nach Bedarf durch andere Schritte und Elemente ausge-
tauscht werden, welche die gleichen oder ahnlichen Funktionen erfullen. Zu-
satzliche Einrichtungen und Elemente konnen ebenfalls vorgesehen werden.
Diese und andere Massnahmen und Elemente fallen aber in den Schutzbereich

10 der Erfindung, der durch die Patentansprlche definiert wird.
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Patentanspriiche

1. Computerimplementiertes Verfahren zur Generierung und Uber-
mittlung von Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen, wobei
mindestens ein Gegenstand im Auftrag von einem ersten Benutzer (204, 20, ...,
20,) an mindestens einen zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) geliefert wird,

dadurch gekennzeichnet,

dass eine virtuelle Umgebung (10) zur Verfligung gestellt wird, wo-
bei dem ersten Benutzer (204, 20, ..., 20,) ein erster Avatar (11, 12, 13) und
dem zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) ein zweiter Avatar (11, 12, 13) zuge-
ordnet wird,

dass mittels des ersten Avatars (11, 12, 13) mindestens ein virtueller
Gegenstand (17, 18) gewahlt wird und an den zweiten Avatar (11, 12, 13) Uber-
tragen wird,

dass mittels eines Benachrichtigungsmoduls (34) eine Empfangsmit-
teilung generiert und dem zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) gesendet wird,

dass die Generierung und Ubermittlung des Gegenstands- und/oder
Dienstleistungslieferungsauftrags durch den zweiten Benutzer (204, 20, ...,
20,) akzeptiert wird, wobei die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (20,
20, ..., 20,) an ein Auftragserfassungsmodul (34) gesendet werden, und

dass mittels des Auftragserfassungsmoduls (34) ein Gegenstands-
und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag generiert und an mindestens einen
Lieferungsdienstanbieter (404, 40, ..., 40,) GUbermittelt wird.

2. Computerimplementiertes Verfahren gemass Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, dass die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ...,
20,) nach Empfang der Empfangsmitteilung durch den zweiten Benutzer (20,
20, ..., 20,) eingegeben und vom Auftragserfassungsmodul (34) erfasst wer-
den.
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3. Computerimplementiertes Verfahren gemass Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, dass die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ...,
20,) in einer Benutzerdatenbank (32) dem zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,)
zugeordnet gespeichert werden, und dass diese Lieferungsdaten nach Emp-
fang der Empfangsmitteilung durch den zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,)
freigegeben und vom Auftragserfassungsmodul (34) erfasst werden.

4. Computerimplementiertes Verfahren gemass einem der Anspru-
che 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die Lieferungsdaten des zweiten
Benutzers (204, 20, ..., 20,) nach der Generierung und Ubermittlung des Ge-
genstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrags geldscht werden.

5. Computerimplementiertes Verfahren gemass einem der Anspru-
che 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass der mittels des ersten Avatars (11,
12, 13) gewabhlte virtuelle Gegenstand (17, 18) an eine Gruppe von zweiten
Avataren (11, 12, 13) ubertragen wird.

6. Computerimplementiertes Verfahren gemass einem der Anspru-
che 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass der virtuelle Gegenstand (17, 18)
die Form und/oder das Erscheinungsbild des reellen Gegenstandes hat.

7. Computerimplementiertes Verfahren gemass einem der Anspru-
che 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass die Lieferungsdaten des zweiten
Benutzers (204, 20, ..., 20,) direkt an den Lieferungsdienstanbieter (404, 40,
..., 40,) Ubermittelt werden.

8. Computerimplementiertes Verfahren gemass einem der Anspru-
che 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass zu einem virtuellen Gegenstand
(17, 18) zwei oder mehrere Gegenstands- und/oder Dienstleistungslieferungs-
auftrage generiert werden.

9. System zur Generierung und Ubermittlung von Gegenstands-
und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen, wobei mindestens ein Gegens-
tand im Auftrag von einem ersten Benutzer (204, 20, ..., 20,) an mindestens
einen zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) lieferbar ist,
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dadurch gekennzeichnet,

dass das System einen Umgebungs-Server (31) umfasst, mittels
welchem eine virtuelle Umgebung (10) generierbar ist, wobei dem ersten Be-
nutzer (204, 20, ..., 20,) ein erster Avatar (11, 12, 13) und dem zweiten Benut-
zer (204, 20, ..., 20,) ein zweiter Avatar (11, 12, 13) zugeordnet ist, wobei mit-
tels des ersten Avatars (11, 12, 13) mindestens ein virtueller Gegenstand (17,
18) wahlbar und an den zweiten Avatar (11, 12, 13) Ubertragbar ist,

dass das System ein Benachrichtigungsmodul (34) umfasst, mittels
welchem eine Empfangsmitteilung generierbar und dem zweiten Benutzer (204,
20, ..., 20,) versendbar ist,

dass das System ein Auftragserfassungsmodul (34) umfasst, wobei
die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,) an ein Auftragser-
fassungsmodul (34) versendbar sind, und

dass mittels des Auftragserfassungsmoduls (34) ein Gegenstands-
und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag generierbar und an mindestens ei-
nen Lieferungsdienstanbieter (404, 40, ..., 40,) Ubermittelbar ist.

10. System gemass Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die
Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,) nach Empfang der
Empfangsmitteilung durch den zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) eingebbar
und vom Auftragserfassungsmodul (34) erfassbar sind.

11. System gemass Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die
Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20,, ..., 20,) in einer Benutzerda-
tenbank (32) dem zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) zugeordnet speicherbar
sind, und dass diese Lieferungsdaten nach Empfang der Empfangsmitteilung
durch den zweiten Benutzer (204, 20, ..., 20,) freigebbar und vom Auftragser-
fassungsmodul (34) erfassbar sind.

12. System gemass einem der Anspruche 9 bis 11, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,)
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nach der Generierung und Ubermittlung des Gegenstands- und/oder Dienst-
leistungslieferungsauftrags mittels eines Loschmoduls (34) I6schbar sind.

13. System gemass einem der Anspruche 9 bis 12, dadurch gekenn-
zeichnet, dass der mittels des ersten Avatars (11, 12, 13) gewahlte virtuelle
Gegenstand (17, 18) an eine Gruppe von zweiten Avataren (11, 12, 13) Uber-
tragbar ist.

14. System gemass einem der Anspruche 9 bis 13, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,)
direkt an den Lieferungsdienstanbieter (404, 40, ..., 40,) Ubermittelbar sind.

15. System gemass einem der Anspruche 9 bis 14, dadurch gekenn-
zeichnet, dass zu einem virtuellen Gegenstand (17, 18) zwei oder mehrere Ge-
genstands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftrage generierbar sind.

16. Vorrichtung zur Generierung und Ubermittlung von Gegens-
tands- und/oder Dienstleistungslieferungsauftragen, wobei mindestens ein Ge-
genstand im Auftrag von einem ersten Benutzer (204, 20, ..., 20,) an mindes-
tens einen zweiten Benutzer (204, 20,, ..., 20,) lieferbar ist,

dadurch gekennzeichnet,

dass ein Umgebungs-Server (31) zur VerflUgung gestellt wird, mittels
welchem eine virtuelle Umgebung (10) generierbar ist, wobei dem ersten Be-
nutzer (204, 20, ..., 20,) ein erster Avatar (11, 12, 13) und dem zweiten Benut-
zer (204, 20, ..., 20,) ein zweiter Avatar (11, 12, 13) zugeordnet ist, wobei mit-
tels des ersten Avatars (11, 12, 13) mindestens ein virtueller Gegenstand (17,
18) wahlbar und an den zweiten Avatar (11, 12, 13) Ubertragbar ist,

dass die Vorrichtung ein Benachrichtigungsmodul (34) umfasst, mit-
tels welchem eine Empfangsmitteilung generierbar und dem zweiten Benutzer
(204, 204, ..., 20,) versendbar ist,
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dass die Vorrichtung ein Auftragserfassungsmodul (34) umfasst, wo-
bei die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,) an ein Auf-
tragserfassungsmodul (34) versendbar sind, und

dass mittels des Auftragserfassungsmoduls (34) ein Gegenstands-
und/oder Dienstleistungslieferungsauftrag generierbar und an mindestens ei-
nen Lieferungsdienstanbieter (404, 40, ..., 40,) Ubermittelbar ist.

17. Vorrichtung gemass Anspruch 16, dadurch gekennzeichnet,
dass die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,) vom Auf-
tragserfassungsmodul (34) erfassbar sind.

18. Vorrichtung gemass Anspruch 16, dadurch gekennzeichnet,
dass die Vorrichtung eine Benutzerdatenbank (32) umfasst, in welcher die Lie-
ferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,) dem zweiten Benutzer
(204, 20, ..., 20,) zugeordnet speicherbar sind.

19. Vorrichtung gemass einem der Anspruche 16 bis 18, dadurch
gekennzeichnet, dass die Vorrichtung ein Loschmodul (34) umfasst, mittels
welchem die Lieferungsdaten des zweiten Benutzers (204, 20, ..., 20,) I6schbar
sind.
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