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(57) Abstract: The invention relates to a care support device (100) characterized by: an image output device (102) which is designed
to display symbols (201, ..., 212; 301, ..., 312; 401, ..., 412) which visualize a care procedure; a specification device (103) which is
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[Fortsetzung auf der ndchsten Seite]



WO 2017/001699 A1 |IIWAK 00N 000N EREARA AR

Pflegeunterstiitzungsgerdt (100), gekennzeichnet durch - eine Bildausgabeeinrichtung (102), die dazu eingerichtet ist, Symbole
(201, ..., 212; 301, ..., 312, 401, ..., 412) darzustellen, die einen Pflegeablauf visualisieren, - eine Vorgabeeinrichtung (103), die
dazu eingerichtet ist, darzustellende Symbole basierend auf einem Soll-Pflegeablauf vorzugeben, - eine Ertassungseinrichtung
(104), die dazu eingerichtet ist, eine Benutzereingabe zu erfassen und dargestellte Symbole basierend auf der Benutzereingabe
einem Ist- Pflegeablauf zuzuordnen, - eine Bilderzeugungseinrichtung (105), die dazu eingerichtet ist, Symbole, die den Ist-
Pflegeablauf visualisieren, zu erzeugen, wobei die Bildausgabeeinrichtung (102) gleichzeitig Symbole, die den Soll-Pflegeablauf
visualisieren und Symbole die den Ist-Pflegeablauf visualisieren, darstellen kann.
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Titel: Pflegeunterstitzungsgerat und Verfahren zur

Pflegeunterstitzung

Beschreibung

Die Erfindung betrifft ein Pflegeunterstiitzungsgerat und

ein Verfahren zur Pflegeunterstiitzung.

Bei der Pflege von Patienten, insbesondere bei der
Durchfihrung von invasiven oder minimal-invasiven MaBnahmen
oder bei Handlungen die der Wundversorgung oder der
intravendsen Verabreichung von Medikamenten oder deren
Vorbereitung dienen, ist die Beachtung hygienischer
Standards unerlasslich. Arbeitsabldufe, die jeweils
erforderliche hygienische MabBnahmen in der richtigen
Reihenfolge angeben, missen daher regelmdRig vom

Fachpersonal eingehalten werden.

Zudem konnen einzelne Arbeitsschritte unterschiedlich

wichtige Bedeutung beziiglich der Pflege haben.
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Beispielsweise sind infektionsrelevante Schritte, die mit
Fokus auf Patientenschutz und die Vermeidung von
therapieassoziierten

Infektionen (HAI) unerlasslich sind, in diesbeziiglichen
Anweisungen oder Empfehlungen festgelegt. Derartige
Empfehlungen werden beispielsweise von der World Health
Organisation (WHO), einem Center for Desease Control (CDC)

oder dem Robert-Koch-Institut (RKI) herausgegeben.

Beispielsweise werden diese Empfehlungen in Kategorien in
einer Richtlinie fiir Krankenhaushygiene und
Infektionspravention angegeben. Bekannt sind z.B. die
Kategorien I A, I B, .., die in ihrer aktuellen Version
beispielsweise vom RKI oder einem CDC verdOffentlicht

werden.

In Arbeitsablaufen miissen diese Empfehlungen bei der
Durchfihrung der Pflege eingehalten werden. Diese kdnnen
beispielsweise auch in Lehrbiichern ver&ffentlicht sein.
Dadurch soll eine bestmdgliche Pflege eines Patienten

gewdhrleistet werden.

Um dies zu gewdhrleisten werden Pflegekridfte entsprechend

aus—- und weitergebildet.

Allerdings entsteht bei komplexen Arbeitsablaufen, aufgrund
neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse oder neuer
medizinischer Apparaturen oder Hilfsmittel die Problematik,
dass sich Arbeitsablaufe andern. Arbeitsschritte, die
fester Bestandteil eines Arbeitsablaufs sind, missen
dadurch beispielsweise ersetzt, an einer anderen Stelle des

Arbeitsablaufs oder mit anderen Hilfsmitteln erfolgen.
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Zur Gewadhrleistung von Qualitatsstandards kann die korrekte
Durchfihrung der Arbeitsabldaufe in Krankenhdusern wvon

Beobachtern dokumentiert oder {iiberprift werden.

Ein Beobachter steht dabei zunehmend vor der
Herausforderung, die korrekte Durchfihrung der komplexen
Arbeitsablaufe, in Echtzeit zu erfassen. Dazu muss der
Beobachter eine Vielzahl sich andernder komplexer
Arbeitsablaufe in derselben, teilweise sehr hohen
Geschwindigkeit, in der die einzelnen Arbeitsschritte
durchgefiihrt werden miissen, erfassen, bewerten oder

beurteilen.

Ein Nachschlagen in einem Lehrbuch oder mehreren
Lehrbiichern kommt dazu aus Zeitgrinden nicht in Frage, da
die Reihenfolge der Arbeitsschritte zueinander, die Schwere
der Auswirkungen einer fehlerhaften Reihenfolge oder des
Auslassens eines Arbeitsschritts aufgrund der Komplexitat
und der sich andernden Arbeitsablaufe dadurch nicht in

Echtzeit moglich ist.

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde ein
Pflegeunterstiitzungsgerdt und ein Verfahren zur
Pflegeunterstiitzung zu schaffen, das die bestehenden
Einschrankungen bei der Beobachtung von Arbeitsablaufen in

der Pflege beseitigt.

Diese Aufgabe wird durch das Pflegeunterstitzungsgerat
dadurch geldst, dass

- eine Bildausgabeeinrichtung vorgesehen ist, die dazu
eingerichtet ist, Symbole darzustellen, die einen

Pflegeablauf visualisieren,
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- eine Vorgabeeinrichtung vorgesehen ist, die dazu
eingerichtet ist, darzustellende Symbole basierend auf
einem Soll-Pflegeablauf vorzugeben,

- eine Erfassungseinrichtung vorgesehen ist, die dazu
eingerichtet ist, eine Benutzereingabe zu erfassen und
dargestellte Symbole basierend auf der Benutzereingabe
einem Ist-Pflegeablauf zuzuordnen,

— eine Bilderzeugungseinrichtung vorgesehen ist, die dazu
eingerichtet ist, Symbole, die den Ist-Pflegeablauf
visualisieren, zu erzeugen,

wobei die Bildausgabeeinrichtung gleichzeitig Symbole, die
den Soll-Pflegeablauf visualisieren und Symbole die den

Ist-Pflegeablauf visualisieren, darstellen kann.

Diese Aufgabe wird mit dem Verfahren zur
Pflegeunterstiitzung geldst durch das

— Darstellen von Symbolen, die einen Pflegeablauf
visualisieren, auf einer Bildausgabeeinrichtung,

- Vorgeben von darzustellenden Symbolen basierend auf einem
Soll-Pflegeablauf,

- Erfassen einer Benutzereingabe,

— Zuordnen dargestellter Symbole zu einem Ist-Pflegeablauf
basierend auf der Benutzereingabe,

— Erzeugen von Symbolen die den Ist-Pflegeablauf
visualisieren,

wobei auf der Bildausgabeeinrichtung gleichzeitig Symbole,
die den Soll-Pflegeablauf visualisieren, und Symbole die

den Ist-Pflegeablauf visualisieren, dargestellt werden.

Dadurch wird dem menschlichen Beobachter die Wahrnehmung
und Aufnahme von Information in Echtzeit ermdglicht, die
die Erfassung, Bewertung oder Beurteilung des Pflegeablaufs
in Echtzeit zweckmdbBig gestaltet oder fiir bestimmte,

insbesondere komplexe Arbeitsablaufe erst ermdglicht.
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Weitere Einzelheiten, Merkmale und Vorteile der Erfindung
ergeben sich aus den beigefiigbten Patentanspriichen und aus
der zeichnerischen Darstellung und nachfolgenden

Beschreibung bevorzugter Ausfihrungsformen der Erfindung.

In der Zeichnung zeigt:

Figur 1 schematisch einen Teil einer Ausfihrungsform des

erfindungsgemidlen Gerats;

Figur 2 schematisch eine Darstellung eines Soll-

Pflegeablaufs;

Figur 3 schematisch eine Darstellung eines Ist-

Pflegeablaufs;

Figur 4 schematisch eine Darstellung eines Soll-
Pflegeablaufs und eines Ist-Pflegeablaufs gleichzeitig,

nebeneinander;

Figur 5 schematisch eine Benutzeroberflache.

In Figur 1 ist ein Pflegeunterstitzungsgerat 100
dargestellt.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 ist beispielsweise ein

tragbarer flacher Rechner.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist eine
Bildausgabeeinrichtung 102 auf. Die Bildausgabeeinrichtung
102 ist dazu eingerichtet Symbole darzustellen, die einen
Pflegeablauf visualisieren. Die Bildausgabeeinrichtung 102
welist im Beispiel einen beridhrungsempfindlichen Bildschirm

101 zur Darstellung der Symbole auf. Die
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Bildausgabeeinrichtung 102 umfasst beispielsweise eine
Grafikkarte (nicht dargestellt) durch die der Bildschirm

101 zur Ausgabe der Symbole angesteuert wird.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist eine
Vorgabeeinrichtung 103 auf, die dazu eingerichtet ist,
darzustellende Symbole basierend auf einem Soll-
Pflegeablauf vorzugeben. Die Symbole werden im Beispiel der
Bildausgabeeinrichtung 102 vorgegeben und durch diese in
einem Jjeweils durch die Reihenfolge der Vorgabe
festgelegten Bereich auf dem berihrungsempfindlichen
Bildschirm 101 ausgegeben. Dazu wird im Beispiel ein Symbol
das den jeweiligen Arbeitsschritt eines Pflegeablaufs
visualisiert im festgelegten Bereich in dem das jeweilige

Symbol angezeigt wird angeordnet

Eine Ausgabe wvon Symbolen 201 - 212 eines derartigen Soll-
Pflegeablaufs durch die Bildausgabeeinrichtung 102 ist in
Figur 2 schematisch dargestellt. Die erste Reihenfolge der
Vorgabe und die Reihenfolge der Wiedergabe stimmen im
Beispiel Uberein. Die Reihenfolge ist durch kleine Pfeile
startend beim Symbol 201 dargestellt. Dies erleichtert die
Wahrnehmung des Soll-Pflegeablaufs.

Bevorzugt ist vorgesehen, besonders wichtige Schritte mit
einem Rand hervorzuheben. Beispielsweise wird das Symbol
203 mit einem ersten Rand 213 dargestellt. Das Symbol 204
wird beispielsweise mit einem zweiten Rand 214 dargestellt.
Vorzugswelse unterscheiden sich die Rander durch ihre Form

oder Farbe.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist eine
Erfassungseinrichtung 104 auf, die dazu eingerichtet ist,

eine Benutzereingabe zu erfassen und dargestellte Symbole
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basierend auf der Benutzereingabe einem Ist-Pflegeablauf
zuzuordnen. Die Erfassungseinrichtung 104 wirkt im Beispiel
mit dem berihrungsempfindlichen Bildschirm 101 zusammen.
Die Erfassungseinrichtung 104 erkennt eine Berlhrung eines
Benutzers und deren Position auf dem Bildschirm 101. Die
Erfassungseinrichtung 104 ordnet die erkannte Position dem
Ist-Pflegeablauf zu, beispielsweise indem eine neue
Position in einer zweiten Reihenfolge des Ist-Pflegeablaufs
hinten angefigt wird. Das bedeutet, dass durch die zweite
Reihenfolge das Symbol, das in dem festgelegten Bereich
dargestellt wird, der mit der erkannten Position ilberlappt
in der zweiten Reihenfolge dem Ist-Pflegeablauf zugeordnet
wird. Das bedeutet, dass der jeweilige dem Symbol
zugeordnete Arbeitsschritt dem Ist-Pflegeablauf zugeordnet

wird.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist zudem eine
Bilderzeugungseinrichtung 105 auf, die dazu eingerichtet
ist, Symbole, die den Ist-Pflegeablauf visualisieren, zu
erzeugen. Dazu wird im Beispiel zusdtzlich zu einem Symbol
das den Jjeweiligen Arbeitsschritt eines Pflegeablaufs
visualisiert, Information zur zweiten Reihenfolge im
Bereich, in dem das jeweilige Symbol angezeigt wird,

angeordnet.

Dazu ist die Bilderzeugungseinrichtung 105 eingerichtet,
basierend auf der erfassten Benutzereingabe, mindestens
einem dargestellten Symbol, das dem Soll-Pflegeablauf
zugeordnet ist, ein vorgegebenes Symbol, das dem Ist-
Pflegeablauf zugeordnet ist, =zu iUberlagern.

Beispielsweise werden die Symbole, die die Jjeweiligen
Arbeitsschritte eines Pflegeablaufs visualisieren, mit der
jeweiligen Information zur Reihenfolge im Bereich in dem

das Jjeweilige Symbol angezeigt wird Uberlagert.
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Alternativ kann das Symbol, das den Arbeitsschritt des
Soll-Pflegeverlaufs darstellt, durch ein Symbol das den
ist-Pflegeablauf darstellt ersetzt werden. Dazu kdnnen
zusatzlich zu den Symbolen die Arbeitsschritte des Soll-
Pflegeablaufs darstellen, weitere Symbole vorgesehen sein,
die den identischen Arbeitsschritt darstellen und die

Information zur zweiten Reihenfolge aufweisen.

Eine Ausgabe wvon Symbolen 301 - 312 eines Ist-Pflegeablaufs
durch die Bildausgabeeinrichtung 102 ist in Figur 3
schematisch dargestellt. Die erste Reihenfolge des Soll-
Pflegeablaufs und die zweite Reihenfolge des Ist-
Pflegeablaufs stimmen im Beispiel lberein. Die zweite
Reihenfolge ist im Beispiel durch kleine Nummern in
Kreisen, startend bei Nummer 1 beim Symbol 301 und endend
bei Nummer 12 beim Symbol 312 dargestellt. Diese Nummern
sind im Beispiel in einer Ecke des Jjeweiligen Symbols
angeordnet. Dies erleichtert die Wahrnehmung des Ist-
Pflegeablaufs. Jede andere Symbolik als arabische Zahlen,
beispielsweise rdmische Zahlen koénnen ebenfalls verwendet
werden. Die Position an der die Nummer dargestellt wird
kann auch in einem anderen Teil des festgelegten Bereichs
des Jjeweiligen Arbeitsschritts liegen, beispielsweise in
der Mitte.

Bevorzugt ist vorgesehen, besonders wichtige Schritte mit
einem Rand hervorzuheben. Beispielsweise wird das Symbol
303 mit einem ersten Rand 313 dargestellt. Das Symbol 312
wird beispielsweise mit einem zweiten Rand 314 dargestellt.
Vorzugswelse wird die Darstellung des Randes entsprechend
der Darstellung des Randes fir das Symbol des Soll-
Pflegeablaufs vorgegeben.
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Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist zudem eine
Vergleichseinrichtung 106 auf, die dazu eingerichtet ist,
die erste Reihenfolge, in der die darzustellenden Symbole
basierend auf dem Soll-Pflegeablauf vorgegeben werden, mit
der zweiten Reihenfolge zu vergleichen, in der
Benutzereingaben zu den dargestellten Symbolen erfasst
wurden. Beispielsweise wird dazu zu Jjeder bei einer
Benutzereingabe erfassten Position aus der zweiten
Reihenfolge das Symbol in der ersten Reihenfolge gesucht
das an dieser Position angezeigt wurde. Dazu wird
beispielsweise geprift, ob der festgelegte Bereich an dem
das Symbol angezeigt wurde mit der Position Uberlappt.
AnschlieBend wird iiberpriift, ob sich die jeweiligen
Eintrdge an derselben Stelle der jeweiligen Reihenfolge

befinden.

Die Bildausgabeeinrichtung 105 ist ausgebildet gleichzeitig
Symbole, die den Soll-Pflegeablauf visualisieren und
Symbole die den Ist-Pflegeablauf visualisieren,

darzustellen.

Symbole, die einzelne Arbeitsschritte visualisieren sind
beispielsweise in einem Speicher (nicht dargestellt) im
Pflegeunterstiitzungsgerat 100 abgespeichert. Diese Symbole
werden beispielsweise aus dem Speicher gelesen und in der

entsprechenden ersten Reihenfolge vorgegeben.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist bevorzugt eine
Auswerteeinrichtung 107 auf, die dazu eingerichtet ist,
eine Spontanbewertung vorzugeben. Die Auswerteeinrichtung
107 erzeugt dazu beispielsweise abhidngig vom Ergebnis des
Vergleichs der ersten Reihenfolge des Soll-Pflegeablaufs
mit der zweiten Reihenfolge des Ist-Pflegeablaufs

Information zur Bewertung. Im Beispiel werden als
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Spontanbewertung Emoticons, insbesondere die schematische
Darstellung eines lachenden, eines neutralen oder eines
unzufriedenen Gesichts verwendet. Diese kdnnen bevorzugt in

den Farben Grin, Orange bzw. Rot gefarbt sein.

Bei Ubereinstimmung der Stellen eines Arbeitsschritts in
den beiden Reihenfolgen wird beispielsweise ein grines oder

lachendes Gesicht als Spontanbewertung vorgegeben.

Anderenfalls wird beispielsweise ein rotes oder

unzufriedenes Gesicht als Spontanbewertung vorgegeben.

Die Auswerteeinrichtung 107 kann ausgebildet sein, bei
Ubereinstimmung oder fehlender Ubereinstimmung der Stellen
eines Arbeitsschritts in den beiden Reihenfolgen eine
weitere Fallunterscheidung zur Spontanbewertung zu
bericksichtigen. Beispielsweise wird Jje nach der Bedeutung
des Arbeitsschritts fiir die Hygiene entweder ein rotes oder
unzufriedenes Gesicht bzw. ein oranges oder neutrales
Gesicht angezeigt. Zu dieser Fallunterscheidung werden
beispielsweise die Kategorien, insbesondere I A bzw. I B,
des RKI oder eines CDC verwendet. Denkbar ist auch, zu
dieser Fallunterscheidung alternativ oder zusatzlich
weitere Kategorien infektionsschutzrelevanter

Arbeitsschritte (72, Y, X, ...) zu verwenden.

Bevorzugt wird eine Spontanbewertung fir Arbeitsschritte

angezeigt, die einer derartigen Kategorie zugeordnet sind.

Die Bildausgabeeinrichtung 105 kann die Spontanbewertung
gleichzeitig mit den Symbolen, die den Soll-Pflegeablauf

und den Ist-Pflegeablauf visualisieren anzeigen.
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Bevorzugt ist die Bildausgabeeinrichtung 105 eingerichtet,
die vorgegebene Spontanbewertung benachbart zu dem
jeweiligen zugeordneten Symbol oder dem Jjeweiligen

zugeordneten Symbol ilberlagert darzustellen.

Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 weist zudem optional eine
Eingabeeinrichtung 108 auf, die dazu eingerichtet ist,
basierend auf der erfassten Benutzereingabe einen
Eingabedialog vorzugeben, wobei die Bildausgabeeinrichtung
105 den Eingabedialog gleichzeitig mit, insbesondere
benachbart zu den Symbolen, die den Soll-Pflegeablauf und
den Ist-Pflegeablauf visualisieren, anzeigen kann. Dieser
Eingabedialog umfasst beispielsweise Bemerkungen oder
Anmerkungen zu einem Arbeitsschritt. Die Zuordnung erfolgt
beispielsweise mittels einer fir den Jjeweiligen
Arbeitsschritt vorgesehenen Liste, die vorgegebene
Bemerkungen oder Anmerkungen enthdlt. Diese sind
beispielsweise in der Eingabeeinrichtung 108 gespeichert.
Diese kdnnen beispielsweise in dem Eingabedialog als Liste

bzw. Checkliste angezeigt werden.

Der Eingabedialog umfasst beispielsweise je ausw@hlbarer
Bemerkung oder Anmerkung einen zugeordneten Auswahlknopf.
Eine Benutzereingabe beispielsweise eine Berihrung des
berihrungsempfindlichen Bildschirms 101 im Bereich der
Anzeige des Auswahlknopfs wird von der Eingabeeinrichtung
108 erfasst und als Auswahl der jeweiligen Bemerkung oder
Anmerkung interpretiert. Die Jjeweilige Bemerkung oder
Anmerkung wird beispielsweise zusammen mit Information iber
den Arbeitsschritt dem der Eingabedialog zugeordnet ist

abgespeichert.

Eine Ausgabe wvon Symbolen 401 - 412 eines Ist-Pflegeablaufs

durch die Bildausgabeeinrichtung 102 ist in Figur 4
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schematisch dargestellt. Die erste Reihenfolge des Soll-
Pflegeablaufs und die zweite Reihenfolge des Ist-
Pflegeablaufs stimmen im Beispiel nicht Uberein. Die
Reihenfolge der Benutzereingabe ist im Beispiel wie fiir
Figur 3 beschrieben durch kleine Nummern in Kreisen
dargestellt. Aufgrund der Benutzereingabe ergibt sich der
in Tabelle 1 angegebene Vergleich der ersten Reihenfolge
mit der zweiten Reihenfolge. In Tabelle 1 wird die erste
Reihenfolge durch die Nummerierung der Symbole der
Arbeitsschritte in Figur 4 wiedergegeben. Die zweite
Reihenfolge wird mit den in Figur 4 dargestellten Nummern
im Kreis wiedergegeben. Andere Zuordnungen beispielsweise

durch Namen sind ebenfalls méglich.

Beispielsweise sind die Arbeitsschritte durch einen Titel,
der unterhalb der graphischen Symbole eingeblendet wird
erlautert. Im Beispiel wird ein Arbeitsablauf "Mischfusion
zubereiten" Symbolisch dargestellt. Zudem kann unter den

Symbolen in den Figuren 2 bis 4 folgendes angezeigt werden:

201, 301, 401: Arbeitsfldche wischdesinfiziert

202, 302, 402: Materialien zusammengestellt

203, 303, 403: Infusion-/Arzneimittelldsung kontrolliert
204, 304, 404: Hande desinfiziert

205, 305, 405: Antibiotika Zytostatika: Handschuhe
angezogen

208, 306, 406: Gummisepten der Flaschen desinfiziert
207, 307, 407: Arzneimittel gelldst

208, 308, 408: Arzneimittel der Infusionsldsung beigegeben
209, 309, 409: Infusionsflasche beschriftet

210, 310, 410: Infusionssystem ausgepackt

211, 311, 411: Infusionssystem mit Infusionsflasche
verbunden

212, 312, 412: Ggf. Handschuhe ausgezogen
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Bevorzugt ist vorgesehen, besonders wichtige Schritte mit
einem Rand hervorzuheben. Beispielsweise wird das Symbol
403 mit einem ersten Rand 413 dargestellt. Das Symbol 404
wird beispielsweise mit einem zweiten Rand 414 dargestellt.
Vorzugsweise wird dieselbe Darstellung der Rander
verwendet, die auch bei der Darstellung des Soll-

Pflegeablaufs vorgegeben wurde.

Die Darstellung eines der zuvor beschriebenen Rander wird
beispielsweise basierend auf den Empfehlungen von WHO, RKI
oder CDC gewdhlt, beispielsweise abhidngig von der
Kategorie. Beispielsweise wird die Randdarstellung fir
Kategorie I A unterschiedlich von der Darstellung filr
Kategorie I B vorgegeben. Symbole, die keiner Kategorie
entsprechen werden im Beispiel ohne Rand dargestellt. Als
Unterschied wird beispielsweise ein Rand eines Symbols der
Kategorie I A dicker oder rot dargestellt. Beispielsweise
wird der Rand eines Symbols der Kategorie I B dinner oder
gelb dargestellt.

Es kann aber auch vorteilhaft sein, die Symbole der
Kategorien IA und IB oder weiterer Kategorien (72, Y, X, ..)
gleichartig, beispielsweise jeweils mit einem dicken oder

roten Rand hervorzuheben.

Die Information iUber den Soll- und Ist-Pflegeverlauf sowie
die beschriebenen zusadtzliche Information zu Kategorie oder
zum Eingabedialog ist in folgender Tabelle 1 dargestellt.
Diese kann beispielsweise in dem Pflegeunterstiitzungsgerat

erstellt, gespeichert und gedndert werden.

erste zweite Kategorie Eingabedialog

Reihenfolge Reihenfolge

401 1 -

402 3 -
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403 2 Z Bemerkung 1

404 4 Y

405 - -

406 5 -

407 - -

408

409

6
=

410 8 -
411 9
1

412

Tabelle 1

Dem Ergebnis des Vergleichs der Reihenfolgen entsprechend,
wurde die Reihenfolge der Schritte 2 und 3 vertauscht. Dies
wird fir den Beobachter durch die Angabe der Nummern im
Kreis im Bereich der Anzeige der betroffenen
Arbeitsschritte sofort ersichtlich. Die Spontanbewertung
ist in Figur 4 im Bereich der Anzeige der Symbole 403 und
404 dargestellt. Diese Symbole betreffen Arbeitsschritte,
die den Kategorien infektionsschutzrelevanter
Arbeitsschritte 7, Y zugeordnet sind. Nicht in der zweiten
Reihenfolge enthaltene Arbeitsschritte der ersten
Reihenfolge erhalten im Beispiel keine Nummerierung.
Dadurch wird ersichtlich, welche Arbeitsschritte nicht
durchgefiihrt wurden. Scll- und Ist-Pflegeablauf werden
somit gleichzeitig nebeneinander dargestellt. Dies
erleichtert die Wahrnehmung des Ist-Pflegeablaufs und der

Unterschiede zwischen dem Soll- und dem Ist-Pflegeablauf.

AuRerdem wird aufgrund des Vergleichsergebnisses ein
Eingabedialog 420 angezeigt. Der Eingabedialog 420
ermdglicht im Beispiel zu dem Arbeitsschritt der als Symbol

403 dargestellt wurde, eine Bemerkung 1 einzugeben. Der
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Eingabedialog wird beispielsweise beim Hinzufiligen des
Arbeitsschritts zur zweiten Reihenfolge ausgegeben.
Beispielsweise wird der Eingabedialog beim Erkennen einer
Benutzereingabe ausgegeben, durch die das Symbol, das

diesen Arbeitsschritt darstellt, ausgewahlt wird.

Die Bemerkung 1 wird beispielsweise aus der Liste

vorgegebener Bemerkungen wie beschrieben ausgewahlt.

Im Beispiel wird ein Aseptik Dialog angezeigt bestehend aus
den Punkten:

— Septum wurde nach Desinfektion berihrt

- Metalldorn von Kanlle wurde beriihrt,

— Die Spritzenéffnung wurde berihrt,

— Fir LOsen und Beigeben von Arzneimittel wurde die gleiche
- — Spritze verwendet,

— Septum wurde mit bereits verwendeten Kaniile durchstochen,
— Der Einstichdorn des Infusionssystems wurde berihrt,

- Spritze Kanile, Infusionssystem waren nicht steril.

Eine erkannte Benutzereingabe wird beispielsweise in Form
des Texts der Liste als Bemerkung der Tabelle 1
abgespeichert. Dies erfolgt beispielsweise sobald
mindestens ein Eintrag aus der Liste ausgewahlt wurde.
Dadurch werden zusadtzliche Teilschritte eines

Arbeitsschritts beobachtbar und erfassbar.

Anstelle der oben angegebenen Liste kann auch eine Frage
mit einer Liste von Antworten ausgegeben werden.
Beispielsweise wird dann als Bemerkung die Antwort (en)

gespeichert.

Besonders bevorzugt ist die Zuordnung der Arbeitsschritte

zu den Kategorien, beispielsweise in Tabelle 1, derart
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vorgegeben, dass der Benutzer die Kategorien nicht selbst

festlegen kann.

Besonders bevorzugt ist das Pflegeunterstiitzungsgerat 100
ausgebildet, innerhalb eines bestimmten Zeitraums nach
einer erkannten Benutzereingabe die Spontanbewertung oder
die Information zur Reihenfolge anzuzeigen. Der Zeitraum
betragt beispielsweise 1 Millisekunde bis 10 Sekunden,
vorzugsweise 1 Millisekunde bis 5 Sekunden, 1 Millisekunde
bis 1 Sekunde insbesondere weniger als 100 Millisekunden.
Es kann vorgesehen sein, ein separates Symbol zur Auslosung
der Bewertung vorzusehen. Eine Bewertung aller
Arbeitsschritte wird dann erst nach dem Erfassen einer
Benutzereingabe durch die dieses Symbol ausgewadhlt wurde

ausgelost.

Optional kann das Pflegeunterstitzungsgerat 100 eine
Kommunikationsschnittstelle 109 umfassen, die eingerichtet
ist, Information iber den Ist-Pflegeablauf insbesondere
adressiert an einen Server zu senden. Dieser Vorgang kann
durch die Auswahl eines entsprechenden Symbols ausgeldst

werden.

Der Server ist beispielsweise ausgebildet, die Information

mehrerer Pflegeunterstiitzungsgerate 100 zu empfangen.

Besonders bevorzugt ist es, die Information zur
Spontanbewertung oder dem Ist-Pflegeablauf derart
anzuzeigen, dass eine Bildschirmansicht nicht speicherbar

ist.

Beispielsweise wird die in Tabelle 1 angegebene Information
mittels einer Internetverbindung Ubertragen. Dazu wird

beispielsweise eine Internet Protocol / Transmission
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Control Protokoll Verbindung zwischen dem
Pflegeunterstiitzungsgerat 100 und dem Server aufgebaut. Die
Information wird beispielsweise mittels des Hypertext
Transfer Protokolls oder des Hypertext Transfer Protokoll

Secure Ubertragen.

Nach einer ersten Variante umfassen die an den Server
Ubertragenen Informationen sa&mtliche Informationen zu dem
Ist-Pflegeablauf. Insbesondere ist aber vorgesehen, dass
die an den Server iUbertragenen Informationen nur einen
Ausschnitt mithin eine Teilmenge der Informationen zu dem
Ist-Pflegeablauf umfassen. So enthalten die an den Server
ibertragenen Informationen insbesondere Informationen zu
den Arbeitsschritten, die den Kategorien
infektionsschutzrelevanter Arbeitsschritte zugeordnet sind.
Es kann vorzugsweise vorgesehen sein, dass die an den
Server Ubertragenen Informationen insbesondere keine
Informationen umfassen zu den Arbeitsschritten, die keiner
Kategorie infektionsschutzrelevanter Arbeitsschritte

zugeordnet sind.

Im Beispiel ist das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 als
Tablet Computer dargestellt. Die einzelnen zuvor
beschriebenen Komponenten sind in diesem enthalten.
Beispielsweise weist das Pflegeunterstitzungsgerat 100
einen oder mehrere Mikroprozessoren auf, die einen
Programmcode ausfilhren konnen, der das im Folgenden
beschriebene Verfahren ausfihrt, wenn der Programmcode auf
dem Tablet ablauft. Der Programmcode ist beispielsweise in

einem nicht dargestellten Speicher im Tablet gespeichert.

Die Pflegeunterstiitzungsgerate 100 {iibertragen
beispielsweise eine eindeutige Identifikation, z.B. ihre

Internet Protokoll Adresse oder einen Namen, an den Server
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um eine Zuordnung der Ubertragenen Daten zu dem jeweiligen
Pflegeunterstiitzungsgerat 100 zu ermdglichen. Der Name ist
beispielsweise der Name der Station in einem bestimmten
Krankenhaus oder der Name des Krankenhauses, das das
jeweilige Pflegeunterstitzungsgerat 100 einsetzt. Der
Server behdlt diese Zuordnung bei oder erzeugt eine

Zuordnung mittels der eindeutigen Identifikation.

Diese Information zum Pflegeunterstiitzungsgerat 100 ist
beispielsweise im Pflegeunterstitzungsgerat 100
abgespeichert. Bevorzugt umfasst das
Pflegeunterstiitzungsgerat 100 eine graphische
Benutzerschnittstelle, mittels der der Name vor Beginn der

Beobachtung eingegeben werden kann.

Vorzugswelse werden die Informationen zu mehreren
Beobachtungen, beispielsweise aus mehreren Tabellen, die
von einem bestimmten Pflegeunterstiitzungsgerat 100
empfangen werden, konsolidiert. Das bedeutet, dass
beispielsweise ein Mittelwert Uber das Ergebnis des
Vergleichs der Reihenfolgen fir einen bestimmten
Arbeitsablauf gespeichert wird. Alternativ oder zusadtzlich
kann auch eine Standardabweichung oder ein prozentuale
Angabe der erkannten Abweichungen oder Ubereinstimmungen

verwendet werden.

Die Konsolidierung kann auch vor dem Versenden in dem
Pflegeunterstiitzungsgerdt 100 stattfinden. In diesem Fall
werden beispielsweise aus mehreren Beobachtungen
entstandene Tabellen, die wie die Tabelle 1 aufgebaut sind,
eine konsolidierte Tabelle erzeugt und ilUbertragen, die wie

die Tabelle 1 aufgebaut ist.
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Der Server 1ist ausgebildet die Daten aus den Tabellen
verschiedener Pflegeunterstiitzungsgerate 100 oder
verschiedener Krankenhduser nebeneinander darzustellen.
Eine entsprechende Oberfld&che 500 ist in Figur 5

dargestellt.

Beispielsweise ist eine erste Eingabemaske 501 zur Auswahl
einer ersten Station oder eines ersten Krankenhauses
vorgesehen. Beispielsweise ist eine zweite Eingabemaske 502
zur Auswahl einer zweiten Station oder eines zweiten

Krankenhauses vorgesehen.

Dargestellt werden beispielsweise in einem ersten Balken
503 und einem zweiten Balken 504 fir einen vorgegebenen
oder wahlbaren Arbeitsablauf oder einen vorgegebenen oder
wahlbaren Arbeitsschritt die Vergleichsergebnisse der in
der Eingabemaske gewdhlten Stationen oder Krankenhduser.
Zudem kann ein Vergleich mit einem Vergleichswert 505

vorgesehen sein.

Im Folgenden wird anhand der Darstellungen in der Figur 4
ein Verfahren zur Pflegeunterstiitzung beschrieben. Das
Verfahren startet beispielsweise, wenn Programmcode,
beispielsweise eine Applikation auf dem Tablet gestartet

wird.

Nach dem Start wird optional ein erster Startbildschirm
dargestellt. Der erste Startbildschirm stellt eine
Benutzerschnittstelle zur Verfigung. Die
Benutzerschnittstelle ermdglicht beispielsweise die Auswahl
eines Namens fiir die Station oder das Krankenhaus des
Beobachters oder die Auswahl eines zu beobachtenden

Arbeitsablaufs oder einer Berufsgruppe.
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Diese Information wird beispielsweise verwendet, um einen
Datensatz umfassend die eingegebene Information anzulegen.
Der Datensatz wird im Beispiel einer Tabelle zugeordnet,

die wie die beschriebene Tabelle 1 aufgebaut ist.

Im ndchsten Schritt werden darzustellende Symbole basierend
auf einem vorgegebenen oder dem ausgewahlten Soll-
Pflegeablauf vorgegeben. Beispielsweise werden die Symbole

in der ersten Reihenfolge vorgegeben.

AnschlieRend werden die Symbole, die den ausgewahlten Soll-
Pflegeablauf visualisieren, auf der Bildausgabeeinrichtung
102 angezeigt. Beispielsweise werden die Symbole in der

ersten Reihenfolge angezeigt.

Dann wird eine Benutzereingabe erfasst. Dazu wird
beispielsweise die Position der Benutzereingabe auf dem

berihrungsempfindlichen Bildschirm erfasst.

Im folgenden Schritt wird ein dargestelltes Symbol
basierend auf der Benutzereingabe zum Ist-Pflegeablauf
zugeordnet. Beispielsweise wird die erfasste Position an

die zweite Reihenfolge angehéngt.

AnschlieRend wird ein Symbol, das den Ist-Pflegeablauf
visualisiert, erzeugt. Beispielsweise wird die
darzustellende Nummer anhand der Stelle an der die erfasste

Position in der zweiten Reihenfolge steht ermittelt.

Bevorzugt wird in einem weiteren Schritt die erste

Reihenfolge mit der zweiten Reihenfolge verglichen.

Dann wird auf der Bildausgabeeinrichtung gleichzeitig mit

mindestens einem Symbol, das den Soll-Pflegeablauf
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visualisiert, das Symbol dargestellt, das den Ist-

Pflegeablauf visualisiert.

Bevorzugt wird dazu basierend auf der erfassten
Benutzereingabe mindestens ein dargestelltes Symbol, das
dem Soll-Pflegeablauf zugeordnet ist, durch mindestens ein
vorgegebenes Symbol, das dem Ist-Pflegeablauf zugeordnet

ist, ersetzt oder ilberlagert.

Bevorzugt wird, insbesondere falls dies filir den jeweiligen
Arbeitsschritt vorgesehen ist, der Eingabedialog basierend
auf der erfassten Benutzereingabe vorgegeben und
gleichzeitig mit, insbesondere benachbart zu den Symbolen,
die den Soll-Pflegeablauf und den Ist-Pflegeablauf

visualisieren, angezeigt.

Bevorzugt erfolgt die gleichzeitige Darstellung innerhalb
des bestimmten Zeitraums nach der erkannten

Benutzereingabe.

Bevorzugt wird, insbesondere falls dies fir den jeweiligen
Arbeitsschritt vorgesehen ist, die Spontanbewertung
vorgegeben und gleichzeitig mit den Symbolen, die den Soll-
Pflegeablauf und den Ist-Pflegeablauf visualisieren

angezeigt.

Die vorgegebene Spontanbewertung wird vorzugsweise einem
bestimmten dargestellten Symbol zugeordnet, und benachbart
zu dem jewelligen zugeordneten Symbol oder dem jeweiligen

zugeordneten Symbol lUberlagert dargestellt.

Diese Schritte werden bevorzugt wiederholt, insbesondere
bis eine Benutzereingabe erkannt wird, die den Abschluss

der Beobachtung signalisiert. Dadurch wird der Ist-
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Pflegeablauf gleichzeitig und insbesondere neben dem Soll-
Pflegeablauf dargestellt.

Optional kann Information Uber den Ist-Pflegeablauf
insbesondere adressiert an den Server gesendet werden. Dies
erfolgt insbesondere in Erwiderung auf das Erkennen einer
entsprechenden Benutzereingabe, die das Senden anfordert.
Alternativ kann das Senden erfolgen sobald eine Verbindung
zum Server besteht. Vorzugsweise wird die Information iber

die Kommunikationsschnittstelle gesendet.

Nach einer ersten Variante umfassen die an den Server
Ubertragenen Informationen samtliche Informationen zu dem
Ist-Pflegeablauf. Insbesondere ist aber vorgesehen, dass an
den Server nur einen Ausschnitt mithin eine Teilmenge der
Informationen zu dem Ist-Pflegeablauf iUbertragen wird. So
werden insbesondere Informationen zu den Arbeitsschritten,
die der Kategorie infektionsschutzrelevanter
Arbeitsschritte zugeordnet sind, an den Server
ibertragenen. Es kann vorzugswelise vorgesehen sein, keine
Informationen zu den Arbeitsschritten, die keiner Kategorie

zugeordnet sind, an den Server ilbertragenen werden.

Der Server welist vorzugsweise eine Empfangseinrichtung zum
Empfangen der Information zum Ist-Pflegeablauf auf. Die
Empfangseinrichtung kann ausgebildet sein, die empfangene
Information einem sendenden Pflegeunterstiitzungsgerat 100

zuzuordnen.

Der Server weist zudem eine Datenverarbeitungseinrichtung
zum Auswerten der empfangenen Information, insbesondere
unter Berlcksichtigung der Identifikation des sendenden

Pflegeunterstiitzungsgerats 100 auf.
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Die Datenverarbeitungseinrichtung ist vorzugsweise zur
Konsolidierung der Informationen zum Ist-Pflegeablauf, die
von einem oder verschiedenen Pflegeunterstiitzungsgeraten
100 in unterschiedlichen Beobachtungsvorgangen erfasst

wurden, ausgebildet.

Der Server weist zudem eine Speichereinrichtung zum
Speichern der Empfangenen Information oder des Ergebnisses
der Auswertung auf. Der Speicher kann auch aulerhalb des

Servers angeordnet sein.

Der Server weist zudem eine Mensch Maschine Schnittstelle,
beispielsweise einen Monitor und eine Computer Maus auf.
Alternativ oder zus&tzlich ist der Server mit einem
Terminal verbunden, das eine Mensch Maschine Schnittstelle

aufweist.

Durch die Mensch Maschine Schnittstelle kann die Oberflache

500 bedient und angezeigt werden.

Besonders vorteilhaft ist es, den Server und das
Pflegeunterstiitzungsgerdt 100 so zu konfigurieren, dass
eine Kommunikation oder die Ubertragung der Information,
insbesondere ohne weitere Benutzereingaben beziehungsweise

automatisch erfolgen kann.

Die Verbindung zur Datenibertragung dazu kann
beispielsweise direkt zwischen dem Server und dem
Pflegeunterstiitzungsgeradt 100 oder indirekt, beispielsweise
Uber ein Kommunikationsnetzwerk oder mehrere
Kommunikationsnetzwerke erfolgen. Die Verbindung kann

drahtlos, drahtgebunden oder beides sein.
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Das Pflegeunterstiitzungsgerat 100 und der Server bilden in
einer Variante ein System zur Pflegeunterstiitzung. Dieses

System ist besonders einfach bedienbar.

Nach einer weiteren Variante umfasst das System mehrere
Pflegeunterstiitzungsgerate 100. Das System kann auch

mehrere Server oder Terminals umfassen.
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Patentanspriiche
1. Pflegeunterstiitzungsgerat (100), gekennzeichnet durch

— eine Bildausgabeeinrichtung (102), die dazu
eingerichtet ist, Symbole (201, .., 212 ; 301, .., 312 ;
401, .., 412) darzustellen, die einen Pflegeablauf

visualisieren,

— elne Vorgabeeinrichtung (103), die dazu eingerichtet
ist, darzustellende Symbole basierend auf einem Soll-

Pflegeablauf vorzugeben,

- eine Erfassungseinrichtung (104), die dazu
eingerichtet ist, eine Benutzereingabe zu erfassen und
dargestellte Symbole basierend auf der Benutzereingabe

einem Ist-Pflegeablauf zuzuordnen,

— eilne Bilderzeugungseinrichtung (105), die dazu
eingerichtet ist, Symbole, die den Ist-Pflegeablauf

visualisieren, 2zu erzeugen,

wobeil die Bildausgabeeinrichtung (102) gleichzeitig
Symbole, die den Soll-Pflegeablauf visualisieren und
Symbole die den Ist-Pflegeablauf visualisieren,

darstellen kann.

2. Pflegeunterstiitzungsgerat (100) nach Anspruch 1,
gekennzeichnet durch eine Vergleichseinrichtung (106),
die dazu eingerichtet ist, eine erste Reihenfolge, in
der darzustellende Symbole basierend auf dem Soll-
Pflegeablauf vorgegeben werden, mit einer zweiten
Reihenfolge zu vergleichen, in der Benutzereingaben zu
dargestellten Symbolen, die dem Ist-Pflegeablauf

zugeordnet sind, erfasst wurden.
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3. Pflegeunterstiitzungsgerat (100) nach einem der
vorherigen Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass die
Bilderzeugungseinrichtung (102) eingerichtet ist,
basierend auf der erfassten Benutzereingabe,
mindestens ein dargestelltes Symbol, das dem Soll-
Pflegeablauf zugeordnet ist, durch mindestens ein
vorgegebenes Symbol, das dem Ist-Pflegeablauf

zugeordnet ist, zu ersetzen, oder zu lberlagern.

4. Pflegeunterstiitzungsgerat (100) nach einem der
vorherigen Anspriliche, gekennzeichnet durch eine
Eingabeeinrichtung (108), die dazu eingerichtet ist,
basierend auf der erfassten Benutzereingabe einen
Eingabedialog vorzugeben, wobei die
Bildausgabeeinrichtung (102) den Eingabedialog
gleichzeitig mit, insbesondere benachbart zu den
Symbolen, die den Soll-Pflegeablauf und den Ist-

Pflegeablauf visualisieren anzeigen kann.

5. Pflegeunterstiitzungsgerat nach einem der vorherigen
Anspriche, gekennzeichnet durch eine
Auswerteeinrichtung (107), die dazu eingerichtet ist,
eine Spontanbewertung vorzugeben, wobei die
Bildausgabeeinrichtung die Spontanbewertung
gleichzeitig mit den Symbolen, die den Soll-
Pflegeablauf und den Ist-Pflegeablauf visualisieren

anzeigen kann.

6. Pflegeunterstiitzungsgerat (100) nach Anspruch b5,
dadurch gekennzeichnet, dass die Auswerteeinrichtung
(107) eingerichtet ist die vorgegebene
Spontanbewertung einem bestimmten dargestellten Symbol
zuzuordnen, wobei die Bildausgabeeinrichtung (102)
eingerichtet ist, die vorgegebene Spontanbewertung

benachbart zu dem jeweiligen zugeordneten Symbol oder
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dem Jjeweiligen zugeordneten Symbol iliberlagert

darzustellen.

7. Pflegeunterstiitzungsgerat (100) nach einem der
vorherigen Anspriliche, gekennzeichnet durch eine
Kommunikationsschnittstelle (109), die eingerichtet
ist, Information lber den Ist-Pflegeablauf

insbesondere adressiert an einen Server zu senden.

3. Verfahren zur Pflegeunterstitzung, gekennzeichnet

durch

- Darstellen von Symbolen, die einen Pflegeablauf

visualisieren, auf einer Bildausgabeeinrichtung (102),

— Vorgeben von darzustellenden Symbolen basierend auf

einem Soll-Pflegeablauf,
- Erfassen einer Benutzereingabe,

— Zuordnen dargestellter Symbole zu einem Ist-

Pflegeablauf basierend auf der Benutzereingabe,

— Erzeugen von Symbolen die den Ist-Pflegeablauf

visualisieren,

wobeil auf der Bildausgabeeinrichtung (102)
gleichzeitig Symbole, die den Soll-Pflegeablauf
visualisieren, und Symbole die den Ist-Pflegeablauf

visualisieren, dargestellt werden.
9. Verfahren nach Anspruch 8, gekennzeichnet durch

— Vergleichen einer ersten Reihenfolge, in der
darzustellende Symbole basierend auf dem Soll-
Pflegeablauf vorgegeben werden, mit einer zweiten

Reihenfolge, in der Benutzereingaben zu dargestellten
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Symbolen, die dem Ist-Pflegeablauf zugeordnet sind,

erfasst wurden.

Verfahren nach Anspruch 8 oder 9, dadurch
gekennzeichnet, dass basierend auf der erfassten
Benutzereingabe mindestens ein dargestelltes Symbol,
das dem Soll-Pflegeablauf zugeordnet ist, durch
mindestens ein vorgegebenes Symbol, das dem Ist-
Pflegeablauf zugeordnet ist, ersetzt oder iUberlagert

wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 8 bis 10,

gekennzeichnet durch

- Vorgabe eines Eingabedialogs basierend auf der

erfassten Benutzereingabe,

- Anzeigen des Eingabedialogs gleichzeitig mit,
insbesondere benachbart zu den Symbolen, die den Soll-

Pflegeablauf und den Ist-Pflegeablauf visualisieren.

Verfahren nach einem der Anspriliche 8 bis 11,

gekennzeichnet durch

— Vorgeben einer Spontanbewertung,

wobeil auf der Bildausgabeeinrichtung (102) die
Spontanbewertung gleichzeitig mit den Symbolen, die
den Soll-Pflegeablauf und den Ist-Pflegeablauf

visualisieren anzeigt wird.

Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet,
dass die vorgegebene Spontanbewertung einem bestimmten
dargestellten Symbol zugeordnet wird, wobei die
vorgegebene Spontanbewertung benachbart zu dem

jeweiligen zugeordneten Symbol oder dem Jjeweiligen
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zugeordneten Symbol Uberlagert auf der

Bildausgabeeinrichtung dargestellt wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 8 bis 13,
gekennzeichnet durch Senden von Information Uber den
Ist-Pflegeablauf insbesondere adressiert an einen

Server.

System zur Pflegeunterstitzung umfassend mindestens
ein Pflegeunterstitzungsgerat (100) nach Anspruch 7,
und den Server, wobeil der Server eine
Empfangseinrichtung zum Empfangen der Information, und
eine Mensch Maschine Schnittstelle zur Anzeige der
Information, insbesondere auf einer Oberfldche (500),

aufweist.
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