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(54) Procedeu de livrare directionati a informatiei publicitare abonatului de
telefonie mobili cu posibilitatea activirii imediate a serviciului promovat

(57) Rezumat:
1

Inventia se refera la procedee de livrare a
informatiei publicitare in retelele operatorilor
de telefonie mobild.

Procedeul de livrare directionata a
informatiei publicitare abonatului de telefonie
mobila cu posibilitatea activarii imediate a
serviciului promovat constd in reproducerea
automatd a mesajelor vocale preinregistrate la
apelul platformei IVR cétre abonat. Totodata
platforma IVR se regleazd conform unui
program astfel incat aceasta reproduce un
mesaj publicitar, directionat pentru acest
abonat pe baza datelor privind abonatul,
primite la cererea catre subsistemul de
facturare (platforma IN) nemijlocit la
momentul efectudrii apelului, si asteaptd

2
raspunsul  abonatului privind necesitatea
activarii ~ serviciului  promovat, primind

raspunsul abonatului in formd de semnal
DTMF, se produce activarea serviciului
promovat prin expedierea spre sistemul
respectiv al operatorului a cererilor din numele
abonatului si se informeazd abonatul despre
activarea serviciului. Totodatd se utilizeazd
cereri MAP USSD sau mesaje SMS, sau apel
HTTP API pe partea serviciului activat, sau se
executd schimburi de pachete TCP/IP in
conformitate cu specificatia furnizatd de
operator.

Revendicdri: 1

Figuri: 1



(54) Method for targeted delivery of advertising information to mobile
communication subscriber with the possibility to immediately activate the

advertised service

(57) Abstract:
1

The invention relates to methods for
delivering advertising information in the
networks of mobile communication operators.

The method for targeted delivery of
advertising information to mobile
communication subscriber with the possibility
to immediately activate the advertised service
consists in the automatic reproduction of pre-
recorded voice messages when the IVR
platform calls a subscriber. At the same time,
the IVR platform is programmatically adjusted
in such a way that it reproduces an advertising
message, directed to that subscriber on the
basis of subscriber data, received on request to
the billing subsystem (IN  platform)

2

immediately at the time of making the call, and
waits for the subscriber to respond to the need
to activate the advertised service, and receiving
a response from the subscriber in the form of a
DTMF signal activates the advertised service
by sending inquiries to the corresponding
system of the operator on behalf of the
subscriber and informs the subscriber about the
service activation, using at the same time MAP
USSD requests or SMS messages, or HI'TP
API calls on the side of the activated service,
or exchanging TCP/IP packets according to the
specification provided by the operator.

Claims: 1

Fig.: 1

(54) Crioco0 HaleIeHHO JOCTABKH PeKJaMHON HHPopManuu a00HEHTY
MOOMJILHOH CBSI3M € BO3MOKHOCTHI0 HEME/VICHHON AKTHBALIAM PeKJIAMHPYeMOil

yCayra
(57) Pedepar:

H300peTeHNe  OTHOCHTCA K CITOCO0aM
JIOCTAaBKH DPEKIaMHOH HH(OPMAIlHH B CETAX
OIIEpaTOPOB MOOWILHOH CBA3H.

Crroco0 HaIeIeHHOH JOCTaBKH PEKIaMHON
nadopmanuy abOHEHTY MOOWIHLHOH CBSI3H C
BO3MOXHOCTBIO ~ HEMEJICHHOH  aKTHBAITHH
PEKIIaMHPYEMOH  YCIYTH — 3aKiIodaeTcs B
aBTOMAaTHIECKOM BOCIIPOH3BEACHHH
IPE/IBAPUTEILHO  3AIIUCAHHBIX  TOITOCOBBIX
coobmieHnit mpm 3BoHKe IVR mmatdopmsbl
abomenty. Ilpm otom IVR mmardopmy
[IPOTPAaMMHO HAaCTPaHUBAaIOT TaKHM 00pa3oMm,
YT0  OHA  BOCIPOU3BOJAUT  PEKIAMHOC
CoOOIIeHNE,  HAIlEICHHOE  HAa  JAHHOIO
abOHEHTa Ha OCHOBAaHHU JAHHBIX 00 aDOHEHTE,
IONYYEHHBIX 110 3allpocy K IIOJIICHCTEME
owrrara  (IN mratdopme) HEOCPEICTBEHHO

2
B MOMCHT COBCPIICHUSA BBI30BA, U OXUAACT
OTBETa aboHneHnTa o HEOOXOIHMOCTH
AKTHBHPOBATH PEKITaAMUPYEMYIO YCIYTY,
TOTy9IuB OT aboHeHTa OTBeT B BHyje DTMF
CUT'HAJIA, TIPOH3BOAUT AKTHBAITHIO
PEKIaAMUPYEMOH YCIYTH IyTeM OTIPAaBKH Ha
COOTBETCTBYIOIITYIO CHCTEMY oreparopa
3aIpOCOB OT UMCHH a0OHCHTA H HHOOPMUPYET
a0OHEHTA O AaKTHUBAIMK YCIyru. [lpm sTom
ucnos3yior MAP USSD 3ampocs! wim SMS
coobmrenns, win BeioB HI'TP API na cropone
AKTHBHPYCMOTO CEPBHCA, IIH BBIIOTHACTCS

oOMeH TCP/IP IMaKeTaMu COITIacCHO
IPEAOCTABICHHOH OTIePaTOPOM
CIETIH(hIKATTH,

I1. popmymsr: 1
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Descriere:
(Descrierea se publica in redactia solicitantului)

Inventia se referd la procedee de livrare a informatiei publicitare in retelele operatorilor
de telefonie mobila.

in scopul de a intensifica activitatea utilizatorilor si de a creste volumele serviciilor
folosite, operatorii retelelor de telefonic mobild desfagoard activitdti de marketing si
folosesc diferite canale de comunicare cu abonatii - canale directe (expedierea SMS, aditia
informatiei suplimentare la USSD-mesaje privind balanta contului personal, informare
automatd vocald) si canale indirecte (mijloace de informare in masd, publicitate externd).

Eficienta publicitdtii pe toate canalele media se masoard, de obicei, prin procentul
raspunsurilor (adica procentul utilizatorilor, care au vazut mesajul publicitar si au reactionat
mtr-un mod predeterminat la acesta). Pentru a creste eficienta publicitatii in acest sens se
foloseste asa-numita targetare, atunci cand mesajul publicitar este afisat preponderent unui
public, care cu o mai mare probabilitate va reactiona la acest mesaj.

Cele mai eficiente canale de comunicare cu abonatii proprii sunt canalele directe ale
operatorului. In ceea ce priveste canalele publicitare directe ale operatorilor de comunicatii,
targetarea va permite solutionarea problemelor urmatoare: reducerea sarcinii pe retea prin
reducerea volumului traficului publicitdtii, deoarece mesajele nu se expediazd In masa, ci
directionat. In plus, targetarea permite de a evita impactul negativ asupra loialitétii
abonatilor - mesajele directionate satisfac necesitdtile abonatilor si nu sunt percepute ca
spam. Sarcina targetarii mesajelor publicitare este deosebit de actuald in ceea ce priveste un
asemeneca mijloc de comunicare directd, cum ar fi informarea vocald automatd, deoarece
acest canal este cel mai costisitor pentru operator (sinecostul apelurilor vocale depéseste
semnificativ sinecostul mesajelor SMS, USSD sau LBS).

Este cunoscut un procedeu de livrare directionatd a informatiei publicitare abonatilor de
telefonie mobild, in care informarea vocald automatd expediatd se realizeazd in
conformitate cu o listd predeterminatid a abonatilor fard a lua in considerare profilul actual
al abonatulu [1].

Cel mai aproape de esenta prezentei inventii poate fi considerat procedeul de livrare
directionatd a informatiei publicitare abonatilor de telefonic mobila, care constd in
reproducerea automatd a mesajelor vocale, inregistrate in prealabil, la apelul platformei
IVR citre abonat [2]

Dezavantajul general al procedeclor cunoscute constd in absenta posibilitdtii
directiondrii mesajelor publicitare in conformitate cu datele despre abonat, primite in regim
de timp real. In procedeele cunoscute, descrise anterior, notificarea se realizeazi conform
unei liste predeterminate a abonatilor fard a lua 1n considerare profilul actual al abonatului
(starea contului personal, disponibilitatea serviciillor conexe, modificarea locatiel
abonatului). Toti acesti parametri s¢ modificd continuu. Astfel, procedecle cunoscute nu
permit de a selecta cele mai adecvate si relevante mesaje publicitare.

Un alt dezavantaj al procedeelor existente este lipsa posibilitatii de activare a serviciilor
promovate in procesul de apel. In procedeele cunoscute abonatul are posibilitatea de a
obtine informatii cu privire la serviciile de publicitate si despre metodele de activare.
Abonatul trebuie sd memorizeze comanda de activare a serviciilor publicitare, apoi si
intrerupd conectarca i sd selecteze comanda de activare. Aceastd actiune suplimentara,
efort suplimentar al utilizatorului reduce in mod semnificativ eficienta mesajului publicitar
si afecteazd negativ eficienta metodei de livrare a informatiilor publicitare.

Problema pe care o rezolvd prezenta inventic este asigurarca posibilitdtii directionarii
mesajelor publicitare in timp real §i activarea imediatd a serviciilor promovate in cadrul
apelului curent catre abonat in scopul de a creste nivelul de conversie a mesajelor
publicitare, transmise abonatilor operatorului de telefonie mobild in cadrul informarii
vocale automate de iesire.

Acest obiectiv este atins prin aceea, cd in procedeul de livrare directionata a informatiei
publicitare cu posibilitatea activarii serviciului promovat cel putin unui abonat al
operatorului de telefonie mobild, care constd in reproducerea automatd a mesajelor vocale
preinregistrate la apelul platformei IVR catre abonat, platforma IVR este reglatd cu
program astfel, incét aceasta prin software, continut in platforma IVR, reproduce abonatului
mesajul publicitar, directionat pentru acest abonat pe baza datelor privind abonatul, obtinute
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la cererea catre subsistemul de facturare (platforma IN) nemijlocit la momentul apelului, si
asteaptd rdspunsul abonatului privind necesitatea activarii serviciul promovat, si dupd
primirea rdspunsului abonatului sub forma de semnal DTMF prin modulul de activare,
produce activarea imediatd a serviciului promovat in cadrul unei sesiuni USSD prin
5 expedierea spre sistemul respectiv al operatorului a cererilor din numele abonatului, sau
prin comutatorul MSC, folosind protocoalele stivei SS7, si anume mesajele MAP USSD,
sau prin SMSC al operatorului, utilizand protocolul SMPP, sau prin intermediul unui apel
direct al tertei platforme a serviciului promovat, folosind protocoalele de retea HTTP sau
TCP/IP, in conformitate cu specificatiile furnizate de operator pe o altd platforma.
10 Astfel, abonatul primeste informatii cu privire la serviciile, relevante pentru abonat la
momentul contactului publicitar in cadrul apelului vocal curent citre abonat, ceea ce creste
probabilitatea activarii serviciului.
De exemplu, solutia propusa poate seclecta automat mesajele publicitare optime,
conform
15 datelor urmatoare:
Exemplul actiunii platformei IVR pentru selectarea mesajuluié
UBHCIAT | g :
Reproducerea mesajelor publicitare numai despre acelel
rvicii, care pot fi achitate de catre abonat la momentul apelului |
Nu se vor reproduce mesaje publicitare doar despre aceleé
rvicil, care sunt deja aclivate | :
Reproducerea mesajelor publicitare doar despre acelel
vicii, care sunt prezente in planul tarifar :
Reproducerea mesajelor publicitare numai pentru abona;iié
flafi intr-o locatie VIZAtA | ... :
Reproducerea mesajelor publicitare numai pentru abonatii cui
n  statut  corespunzitor  (blocat/neblocat;  persoani
zic/persoand Juridicd) :
Reproducerea mesajelor publicitare numai pentru abonatii cu
anumitd cantitate de trafic in pachetele de tarif (optiuni)

Reproducerea mesajelor publicitare numai in anumit timp si
anumitd data !

Reproducerea mesajelor publicitare in limba indicatd de citre!
bonat ca fiind preponderentd :

operatorului de telefonie mobild de transmitere a datelor de la platformele lor cétre
20 platformele externe.

Esenta procedeului constd in urmétoarele. Platforma IVR este reglatd cu program astfel,
incat aceasta prin software, continut in platforma IVR, reproduce abonatului mesajul
publicitar, directionat pentru acest abonat pe baza datelor privind abonatul, obtinute la
cererea catre subsistemul de facturare (platforma IN) nemijlocit la momentul apelului.

25  Dupéd reproducerea mesajului publicitar, destinat abonatului, platforma IVR asteaptd
raspunsul abonatului cu privire la necesitatea de a activa serviciul promovat. Primind de la
abonat un raspuns sub formd de semnal DTMF, prin modulul de activare platforma IVR
produce activarea imediatd a serviciului promovat in cadrul apelului curent cétre abonat
prin expedierea spre sistemul respectiv al operatorului a cererilor din numele abonatului,

30 sau prin comutatorul MSC, folosind protocoalele stivei SS7, si anume mesajele MAP
USSD, sau prin SMSC al operatorului, utilizand protocolul SMPP, sau prin intermediul
unui apel direct al tertei platforme a serviciului promovat, folosind protocoalele de retea
HTTP sau TCP/IP, in conformitate cu specificatiile furnizate de operator pe o altd
platforma.

35 Astfel, procedeul propus de livrare a informatiei publicitare permite de a simplifica
semnificativ procesul de activare a serviciilor promovate: abonatul poate activa serviciul
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promovat prin expedierea DTMF-semnalelor nemijlocit in procesul apelului primit de la
platforma IVR.

Executand comanda, primitd de la abonat, platforma IVR expediazd abonatului un
mesaj SMS cu privire la starea de efectuare a comenzii privind conectarea serviciului.

in procesul de realizare a procedeului se utilizeazi hardware si software traditionale
pentru telefonia mobild, descrise pe larg in literatura de specialitate si bine cunoscute
specialistilor in acest domeniu.

In fig. 1 este prezentati schematic realizarea pe etape a procedeului propus de livrare
directionata a informatii publicitare abonatilor retelelor de telefonie mobild in care:

A — telefonul mobil al abonatului;

MSC — comutatorul operatorului de telefonie mobila;

SMSC - centrul SMS;

Platforma IN- platforma de retea inteligentd (Intelligent Network)

Platforma IVR- sistem de selectare si reproducere a informatiei publicitare;

Blocurile ,,PROCESARE” (procesor), Interfata WEB (administrare, statistica), ,JVR”,
-MODUL DE ACTIVARE” — software, continut 1n platforma IVR.

Realizarea pe etape a procedeului propus de livrare directionatd si activare a informatiei
publicitare abonatilor retelelor de telefonic mobila:

Etapa 1. Platforma IVR este configuratd cu software pentru a efectua apeluri cétre
abonatii vizati pentru reproducerea fisierelor audio preinregistrate prin software, continut in
platforma IVR. Inainte de a efectua un apel platforma IVR verificda MSISDN abonatului
privind respectarea criteriilor de directionare - face o cerere catre platforma de facturare
(IN) a operatorului de telefonie mobild pentru solicitarea stirii actuale a soldului
abonatului, listei curente a serviciilor de abonat conectate si altor parametri de directionare.

Etapa 2: Platforma de facturare (IN) a operatorului de telefonie mobild raspunde
platformei IVR la cererea bilantului, listei de servicii si altor parametri de directionare
privind acest MSISDN.

Etapa 3. Platforma IVR, primind datele de la platforma de facturare (IN), selecteaza
mesajul publicitar relevant pe baza datelor despre abonat si prin comutatorul MSC face un
apel de iesire catre abonat si reproduce mesajul publicitar. Exemplu: Soldul unui abonat
constituie peste 3$, serviciul "Internet nelimitat" cu costul de 23 nu este conectat. Sistemul
reproduce abonatului mesajul publicitar privind serviciul "Internet nelimitat”.

Etapa 4. Abonatul ascultd mesajul publicitar, activeazd (cumpard) serviciul prin
apasarea tastei indicate in informatie (expediind un semnal DTMF) si expediazd rdspunsul
prin comutatorul MSC cétre platforma IVR.

Etapa 5. Platforma IVR expediazd o cerere intr-o altd platformd a unei terte parti a
serviciului promovat sau o altd platformd de servicii a operatorului pentru conectarea
acestui abonat la serviciul "Internet nelimitat”, folosind sau protocoalele stivei SS7, si
anume mesajele MAP USSD, sau prin SMSC al operatorului, utilizand protocolul SMPP,
sau prin intermediul unui apel direct al terfei platforme a serviciului promovat, folosind
protocoalele de retea HTTP sau TCP/IP.

Etapa 6. Platforma tertei parti a serviciului promovat sau o altd platforma de serviciu a
operatorului proceseazi cererca primitd si conecteazd abonatul la serviciu, ulterior trimite
un raspuns la platforma IVR cu privire starea comenzii.

Etapa 7. Platforma IVR prin trimiterea prin centrul SMS (SMSC) a SMS-notificarii
comunicd abonatului informatia privind conectarea cu succes a serviciului.

Exemplul de realizare concretd a procedeului propus.

Conditii: Platforma IVR contine lista abonatilor MSISDN ai operatorului pentru
efectuarea apelurilor publicitare citre acestia, sunt incdrcate mesajele vocale publicitare
preinregistrate, este programat meniul IVR de reproducere a fiecdrui mesaj publicitar cu
posibilitatea navigdrii cu semnalele DTMF de la abonati, sunt setate criteriile de
directionare.

1. Platforma IVR este configuratd programat pentru efectuarea apelurilor MSISDN {intd
prin software, continut in platforma IVR. Inainte de efectuarea apelului platforma IVR
verificd MSISDN abonatului privind conformitatea criteriilor de directionare — efectueaza,
de exemplu, cererea cétre platforma de facturare (IN) a operatorului de telefonie mobild cu
privire la starea bilantului abonatului.

2. Platforma de facturare (IN) a operatorului de telefonie mobild raspunde platformei
IVR la cererea cu privire la bilant. S& presupunem ci soldul abonatului constituie 3§,



10

15

20

MD 1334 'Y 2019.04.30
6

abonatul nu este conectat la serviciul {intd "Internet nelimitat", care costd 2$. Pentru acesti
abonati se prevede o conditie: de a reproduce publicitatea serviciului "Internet nelimitat”,

3. Platforma IVR, primind datele de la platforma IN selecteazd mesajul relevant, si
anume: "Stimate abonat! Va propunem serviciul "Internet nelimitat” la un pret redus farad
precedent de 2. Pentru activare tastati 1" gi prin comutatorul MSC face un apel de iesire
cétre abonat.

4. Abonatul ascultd mesajul publicitar si, tastdnd 1, activeaza acest serviciu si expediaza
raspunsul catre platforma IVR.

5. Platforma IVR, prin intermediul modulului de activare, produce activarea imediata a
serviciului promovat, folosind protocolul NTTP, efectuand un apel direct catre terta
platforma care activeaza serviciul promovat al operatorului, expediazd comanda de activare
a serviciului , Internet nelimitat” pentru acest abonat.

6. Platforma tertd a serviciului promovat sau o altd platforma de serviciu a operatorului
prelucreaza cererea primitd si conecteazd abonatul la serviciu, apoi expediazd raspunsul
cétre platforma IVR privind starea realizarii comenzii.

7. Platforma IVR informeazd abonatul privind starea activdrii serviciului prin
intermediul expedierii prin centrul SMS (SMSC) a unei SMS notificari.

Aplicarea procedeului propus poate creste semnificativ eficienta campaniilor
publicitare, realizate de cdtre operatori de telefonie mobild prin propriile canale vocale,
datoritd livrarii directionate a informatiei publicitare si creste confortul si probabilitatea
activarii imediate in cadrul apelului vocal curent a serviciilor promovate de catre abonati,
datorita faptului ¢a abonatul primeste informatia despre serviciile relevante pentru abonat la
momentul contactului publicitar.

(56) Referinte bibliografice citate in descriere:

1. US 8363819 B2 2013.01.29
2. US 8917859 B1 2014.12.23

(57) Revendicari:

Procedeu de livrare directionatd a informatiei publicitare abonatului de telefonie mobilad
cu posibilitatea activarii imediate a serviciului promovat, care consta in

reproducerea automatd a mesajelor vocale preinregistrate la apelul platformei IVR cétre
abonat,

platforma IVR este reglatd prealabil conform unui program astfel incat aceasta
reproduce un mesaj publicitar, directionat pentru acest abonat pe baza datelor privind
abonatul, primite la cererea citre subsistemul de facturare (platforma IN) nemijlocit la
momentul efectudrii apelului,

asteptarea raspunsului abonatului privind necesitatea activarii serviciului promovat,

iar dupd primirea raspunsului abonatului in formd de semnal DTMF, se produce
activarea serviciului promovat prin expedierea spre sistemul respectiv al operatorului a
cererilor din numele abonatului si se informeazad abonatul despre activarea serviciului,

totodatd se utilizeazd cereri MAP USSD sau mesaje SMS, sau apel HI'TP API pe partea
serviciului activat, sau se executd schimburi de pachete TCP/IP in conformitate cu
specificatia furnizatd de operator.

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuali
str. Andrei Doga, nr. 24, bloc 1, MD-2024, Chisinfu, Republica Moldova
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