
(57)【要約】

【課題】　顧客が会員カードを用いることなく、顧客情

報を容易に収集することができる顧客情報収集装置を提

供する。

【解決手段】　撮像装置１１ａ、１２ａ、１３ａ、１４

ａは、遊技店Ａ、遊技店Ｂ、ショッピングセンターＣ、

ドラッグストアＤの駐車場に入車する車両の撮像情報を

出力し、撮像装置１１ｂ、１２ｂ、１３ｂ、１４ｂは、

それぞれの駐車場から出車する車両の撮像情報を出力す

る。撮像装置１５ａ～１５ｄは、交差点Ｅを通過する車

両の撮像情報を出力する。端末装置１１～１５は、各撮

像装置から出力された撮像情報と当該撮像情報を撮像し

た時間を管理装置３０に出力する。管理装置３０の車両

識別情報抽出手段３０ａは、各車両の撮像情報から各車

両の車両識別情報を抽出する。また、判別手段３０ｂは

、撮像情報から抽出した車両識別情報と当該撮像情報を

撮像した時間に基づいて店舗や地点あるいは車両の履歴

情報を判別する。

【選択図】　　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 当 該 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力
す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 を 識 別 す る 車
両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像 手 段 で 撮 像 し
た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の 車 両 識 別 情 報
に 基 づ い て 、 各 車 両 の 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る
、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
　 請 求 項 1に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に お け る 各
車 両 の 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 累 積 滞 在 時 間 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 、
顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 請 求 項 １ ま た は ２ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に
お け る 各 車 両 の 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す
る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 請 求 項 １ ～ ３ の い ず れ か に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 撮 像 手 段 は 、 前 記 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 入 車 車 両 撮 像 手 段 と 、 前 記 所 定 の
店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 出 車 車 両 撮 像 手 段 を 有 す る 、 顧 客 情
報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮
像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両
を 識 別 す る 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像
手 段 で 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の
車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 各 車 両 の 入 車
回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮
像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両
を 識 別 す る 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段
で 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 を グ ル ー プ 分 け す る グ ル ー プ 分 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮
像 手 段 で 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 グ ル ー プ 分 手 段 で グ ル ー プ 分 け さ れ た 当 該
車 両 の 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 各 車 両
の 入 車 回 数 を グ ル ー プ 毎 に 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 所 定 の 店 舗 を 含 む 複 数 の 店 舗 に 設 け ら れ 、 各 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を
出 力 す る 複 数 の 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 を
識 別 す る 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像 手
段 で 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の 車
両 識 別 報 に 基 づ い て 、 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る 判 別
手 段 を 備 え る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 請 求 項 ７ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に 前 記 所 定
の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 で あ っ て 、 他 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 他 の 店 舗 毎
の 総 数 を 移 動 履 歴 と し て 判 別 す る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
　 請 求 項 ５ ～ ８ の い ず れ か に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場
に 入 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 は 、 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車
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両 及 び 当 該 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 し 、 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 は 、
前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 あ る い は
前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 し 、 前 記 判
別 手 段 は 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 が 出 力 さ
れ た 時 刻 及 び 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 が 出 力 さ れ た 時 刻 を 示
す 時 刻 情 報 と 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、
前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に お け る 各 車 両 の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 請 求 項 １ ～ ９ の い ず れ か に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手
段 は 、 前 記 撮 像 装 置 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 の ナ ン バ ー を 判 別 す る 、
顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 店 舗 等 の 顧 客 の 情 報 を 収 集 す る 顧 客 情 報 収 集 装 置 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 店 舗 や 施 設 等 （ 以 下 、 「 店 舗 等 」 と い う ） で は 、 顧 客 や 利 用 者 等 （ 以 下 、 「 顧 客 等 」 と
い う ） へ の ダ イ レ ク ト メ ー ル の 配 布 や 、 所 定 の サ ー ビ ス の 提 供 等 を 行 う こ と に よ っ て 、 集
客 効 果 を 高 め て い る 。 こ の 場 合 、 効 果 的 な ダ イ レ ク ト メ ー ル の 配 布 や 、 効 果 的 な サ ー ビ ス
の 提 供 を 行 う た め に は 、 各 顧 客 の 顧 客 情 報 （ 住 所 、 来 店 回 数 、 来 店 時 間 帯 等 の 顧 客 情 報 ）
を 収 集 す る 必 要 が あ る 。
　 従 来 で は 、 顧 客 情 報 を 収 集 す る 方 法 と し て 、 顧 客 に 会 員 カ ー ド を 配 布 す る 方 法 が 用 い ら
れ て い る 。 （ 特 許 文 献 １ 参 照 ）
　 す な わ ち 、 会 員 登 録 時 に 顧 客 が 会 員 登 録 用 紙 に 記 入 し た 情 報 （ 住 所 や 年 齢 等 の 個 人 情 報
） や 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 使 用 し た 時 （ 例 え ば 、 店 舗 で 商 品 を 購 入 す る 時 、 施 設 を 利 用 す
る 時 等 ） の 情 報 （ 来 店 日 時 、 来 店 回 数 、 購 入 商 品 等 の 履 歴 情 報 ） を 収 集 し て い る 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 平 １ １ － ８ ６ １ ３ ８ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 会 員 カ ー ド を 用 い て 顧 客 情 報 を 収 集 す る 場 合 、 店 舗 等 で は 、 で き る だ け 多 く の 顧 客 情 報
を 収 集 す る た め に 、 会 員 と な っ た 顧 客 に 対 し て 種 々 の 特 典 （ 例 え ば 、 ポ イ ン ト サ ー ビ ス ）
を 付 与 し て い る 。
　 し か し な が ら 、 こ の よ う な 特 典 を 付 与 し て も 、 会 員 と な る 顧 客 の 数 が そ れ ほ ど 増 加 せ ず
、 ま た 、 会 員 と な っ て も 会 員 カ ー ド が 利 用 さ れ な い 場 合 が あ る た め 、 顧 客 情 報 の 収 集 量 の
増 加 を 期 待 す る こ と が で き な い 。 顧 客 情 報 の 収 集 量 が 少 な い と 、 十 分 な 集 客 対 策 を 講 ず る
こ と が で き な い 。
　 こ の よ う な 点 に 鑑 み 、 本 発 明 者 は 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 利 用 し な く て も 多 く の 顧 客 情 報
を 収 集 で き る 方 法 を 種 々 検 討 し た 結 果 、 (1)近 年 で は 、 店 舗 等 に は 大 型 の 駐 車 場 等 が 設 置
さ れ て い る た め 、 車 両 を 運 転 し て 店 舗 等 に 来 店 す る 顧 客 が 増 加 し て い る 、 (2)顧 客 が 車 両
を 運 転 し て 店 舗 等 に 来 店 す る 場 合 に は 、 駐 車 場 の 入 口 及 び 出 口 を 通 過 す る 、 (3)各 車 両 は
ナ ン バ ー 等 の 車 両 識 別 情 報 に よ っ て 識 別 可 能 で あ る た め 、 各 車 両 毎 の 情 報 を 集 計 す る こ と
が 可 能 で あ る と い う 知 見 を 得 、 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る こ
と に よ り 、 顧 客 情 報 を 収 集 す る こ と が で き る こ と を 見 出 し た 。
　 そ こ で 、 本 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 は 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 使 用 し な く て も 、 顧 客
情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 提 供 す る こ と で あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 前 記 課 題 を 解 決 す る た め の 本 発 明 の 第 １ 発 明 は 、 請 求 項 １ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情
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報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 １ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 出 車 す
る 車 両 を 撮 像 す る 撮 像 手 段 と 、 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報
を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出
し た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 判 別
手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 車 両 識 別 情 報 と し て は 、 各 車 両 の ナ ン バ ー 等 の 各 車 両 を 識 別 可 能 な 情 報 が 用 い ら
れ る 。 ま た 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ
と が で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ２ 発 明 は 、 請 求 項 ２ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ２ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ３ 発 明 は 、 請 求 項 ３ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ３ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ４ 発 明 は 、 請 求 項 ４ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ４ の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 を 撮 像 す る 入 車
車 両 撮 像 手 段 と 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 を 撮 像 す る 出 車 車 両 撮 像 手 段 を 有
し て い る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ５ 発 明 は 、 請 求 項 ５ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 撮 像 手 段 か ら 出 力
さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 撮 像 情 報 を
撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け
る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 各 車 両 の 入 車 回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 判
別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ と が
で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ６ 発 明 は 、 請 求 項 ６ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ６ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 か
ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 を グ ル ー プ 分
け す る グ ル ー プ 分 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出 さ れ
、 グ ル ー プ 分 け さ れ た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け る 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場
へ の グ ル ー プ 分 け さ れ た 車 両 毎 の 入 車 回 数 を 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ と が
で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ７ 発 明 は 、 請 求 項 ７ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ７ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 を 含 む 複 数 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し
た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 複 数 の 撮 像 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出
す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出
し た 車 両 識 別 報 に 基 づ い て 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る 判
別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ と が
で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ８ 発 明 は 、 請 求 項 ８ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ８ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に 所 定 の 店 舗 の 駐 車
場 に 入 車 し た 車 両 で あ っ て 、 他 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 他 の 店 舗 毎 の 総 数 を 移 動
履 歴 と し て 判 別 す る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ９ 発 明 は 、 請 求 項 ９ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
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　 請 求 項 ９ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 出 車 す
る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 を 有 す る と と も に 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 は 、 所 定
の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 あ る い は 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出
し 、 判 別 手 段 は 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 １ ０ 発 明 は 、 請 求 項 １ ０ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ
る 。
　 請 求 項 １ ０ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 は 、 車 両 の 撮 像 情 報
か ら 当 該 車 両 の ナ ン バ ー を 判 別 す る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及
び 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 、 す な わ ち 、
車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の 当 該 店 舗 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る こ と が で き
る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用 い る こ と な く 、 多 く の 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で
き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ２ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の
当 該 店 舗 で の 所 定 期 間 内 （ 例 え ば 、 １ 週 間 内 や １ ヶ 月 内 ） の 累 積 滞 在 時 間 を 判 別 す る こ と
が で き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 累 積 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ
と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ３ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 す る 顧 客 の
所 定 期 間 内 （ 例 え ば 、 １ 週 間 や １ ヶ 月 ） の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り
、 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ４ の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 入 車 車 両 撮 像 手 段 と 出 車 車 両 撮 像 手 段 を 設 け
て い る た め 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 出 車 す る 車 両 を 確 実 に 検 出 す る こ と
が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た
車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 期 間 内 に お け る
各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店
す る 顧 客 の 所 定 期 間 内 （ 例 え ば 、 １ 週 間 内 や １ ヶ 月 内 ） の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き
る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用 い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 。
こ れ に よ り 、 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ６ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た
車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 期 間 内 に お け る
所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の グ ル ー プ 分 け さ れ た 車 両 毎 （ 例 え ば 、 車 両 の 登 録 地 域 毎 ） の 入 車
回 数 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 す る 顧 客 の グ ル ー プ 毎 （ 例 え ば 、 居 住
地 域 毎 ） の 、 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用
い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 グ ル ー プ 毎 （ 例 え
ば 、 居 住 地 域 毎 ） の 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き
る 。
　 ま た 、 請 求 項 ７ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 各 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両
の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 移 動 履 歴 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転
し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る こ と が で き る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー
ド を 用 い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 移 動
履 歴 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ８ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 期 間 内 に 所 定 の 店 舗 の 駐 車
場 に 入 車 し た 車 両 で あ っ て 、 他 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 、 す な わ ち 、 所 定 期 間 内 に
、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 で あ っ て 、 他 の 店 舗 に も 来 店 し た 顧 客 の 総 数
を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 所 定 期 間 内 の 顧 客 の 移 動 履 歴 に 対 応 し た 集 客 対 策
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を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ９ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 顧 客 の 所 定 の 店 舗 で の 滞 在 時 間
を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と
が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 １ ０ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 に よ り 車 両 の
ナ ン バ ー を 抽 出 す る た め 、 車 両 識 別 情 報 を 容 易 に 、 確 実 に 抽 出 す る こ と が で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 以 下 に 、 本 発 明 の 実 施 の 形 態 を 図 面 を 参 照 し て 説 明 す る 。
　 図 １ に 、 本 発 明 の 一 実 施 の 形 態 の 概 略 構 成 図 を 示 す 。 本 実 施 の 形 態 は 、 パ チ ン コ 店 の 顧
客 の 顧 客 情 報 を 収 集 す る た め の も の で あ る 。
　 本 実 施 の 形 態 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 撮 像 装 置 （ 撮 像 手 段 ） １ １ ａ 、 １ １ ｂ 、 １ ２ ａ 、
１ ２ ｂ 、 １ ３ ａ 、 １ ３ ｂ 、 １ ４ ａ 、 １ ４ ｂ 、 １ ５ ａ ～ １ ５ ｄ 、 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ 、 管 理
装 置 ３ ０ 、 記 憶 装 置 ４ ０ 等 に よ り 構 成 さ れ て い る 。 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ と 管 理 装 置 ３ ０ は
、 イ ン タ ー ネ ッ ト 等 の 通 信 回 線 ２ ０ を 介 し て 接 続 さ れ て い る 。
　 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ は 、 各 撮 像 装 置 か ら 出 力 さ れ た 所 定 地 点 を 通 過 す る 車 両 の 撮 像 情 報
を 、 通 信 回 線 ５ ０ を 介 し て 管 理 装 置 ３ ０ に 出 力 す る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 図 １ で は 、 遊 技 店 Ａ 、 遊 技 店 Ｂ 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ 、 ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ 等 の 店 舗
や 交 差 点 Ｅ に 撮 像 装 置 １ １ ａ 、 １ １ ｂ 、 １ ２ ａ 、 １ ２ ｂ 、 １ ３ ａ 、 １ ３ ｂ 、 １ ４ ａ 、 １ ４
ｂ 、 １ ５ ａ ～ １ ５ ｄ が 配 置 さ れ て い る 。
　 す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ に は 、 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像
装 置 （ 入 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ １ ａ と 、 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出
力 す る 撮 像 装 置 （ 出 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ １ ｂ が 配 置 さ れ て い る 。
　 遊 技 店 Ｂ に は 、 遊 技 店 Ｂ の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 （ 入 車
車 両 撮 像 手 段 ） １ ２ ａ と 、 遊 技 店 Ｂ の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力
す る 撮 像 装 置 （ 出 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ ２ ｂ が 配 置 さ れ て い る 。
　 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ に は 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像
情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 （ 入 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ ３ ａ と 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 駐 車
場 か ら 出 車 す る 車 両 を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 （ 出 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ ３ ｂ
が 配 置 さ れ て い る 。
　 ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ に は 、 ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す
る 撮 像 装 置 （ 入 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ ４ ａ と 、 ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両
を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 （ 出 車 車 両 撮 像 手 段 ） １ ４ ｂ が 配 置 さ れ て い る 。
　 交 差 点 Ｅ に は 、 交 差 点 を 通 過 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 １ ５ ａ ～ １ ５ ｄ が
配 置 さ れ て い る 。 撮 像 装 置 １ ５ ａ は 、 交 差 点 Ｅ か ら 図 １ の 上 方 （ 矢 印 ａ 方 向 ） に 走 行 す る
車 両 を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力 し 、 撮 像 装 置 １ ５ ｂ は 、 交 差 点 Ｅ か ら 図 １ の 下 方 （ 矢 印 ｂ
方 向 ） に 走 行 す る 車 両 を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力 し 、 撮 像 装 置 １ ５ ｃ は 、 交 差 点 Ｅ か ら 図
１ の 右 方 （ 矢 印 ｃ 方 向 ） に 走 行 す る 車 両 を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力 し 、 撮 像 装 置 １ ５ ｄ は
、 交 差 点 Ｅ か ら す る 図 １ の 左 方 （ 矢 印 ｄ 方 向 ） に 走 行 す る 車 両 を 撮 像 し て 撮 像 情 報 を 出 力
す る 。
　 な お 、 撮 像 装 置 １ １ ａ 、 １ １ ｂ 、 １ ２ ａ 、 １ ２ ｂ 、 １ ３ ａ 、 １ ３ ｂ 、 １ ４ ａ 、 １ ４ ｂ 、
１ ５ ａ ～ １ ５ ｄ に 、 管 理 装 置 ３ ０ と 通 信 を 行 う 通 信 機 能 が 設 け ら れ て い る 場 合 に は 、 端 末
装 置 １ １ ～ １ ５ を 省 略 し て も よ い 。
　 ま た 、 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 （ 入 車 車 両 撮 像 手 段 ） や 、
駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 装 置 （ 出 車 車 両 撮 像 手 段 ） は 、 駐 車 場
の 入 口 や 出 口 の 形 態 （ 入 口 と 出 口 が 同 じ 場 合 、 入 口 と 出 口 が 分 け ら れ て い る 場 合 ） や 数 等
に 応 じ て 配 置 さ れ る 。
　 ま た 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 （ 撮 像 時 刻 ） を 示 す 時 刻 情 報
（ 撮 像 時 刻 情 報 ） を 管 理 装 置 ３ ０ に 出 力 す る よ う に 構 成 さ れ て い る 。 例 え ば 、 撮 像 装 置 か
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ら 、 撮 像 情 報 と と も に 撮 像 時 刻 情 報 を 端 末 装 置 に 出 力 す る 。 あ る い は 、 撮 像 装 置 か ら 出 力
さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 が 端 末 装 置 に 入 力 さ れ た 時 刻 を 撮 像 時 刻 情 報 と し 、 端 末 装 置 か ら 、
入 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 と と も に 管 理 装 置 ３ ０ に 出 力 す る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 、 日 、 月 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い
る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 管 理 装 置 ３ ０ に は 、 記 憶 装 置 ４ ０ が 接 続 さ れ て い る 。 記 憶 装 置 ４ ０ は 、 管 理 装 置 ３ ０ が
ア ク セ ス 可 能 で あ れ ば 配 設 位 置 は 適 宜 変 更 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 通 信 回 線 ５ ０ に 接 続 さ れ
て い て も よ い 。 記 憶 装 置 ３ ０ は 、 各 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 に
基 づ い て 各 店 舗 や 地 点 の 履 歴 情 報 や 各 車 両 の 履 歴 情 報 が 記 憶 さ れ る 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス
を 有 し て い る 。 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス と し て は 、 例 え ば 、 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ
る い は 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 と 入 車 時 刻 あ る い は 出 車 時 刻 等 の 来 店 履 歴 を 記 憶 す る 店 舗
の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） 、 交 差 点 等 の 地 点 を 通 過 す る 車 両 と 通 過 時 刻 等 を 記
憶 す る 地 点 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 通 過 履 歴 ） 、 各 車 両 の 移 動 履 歴 を 記 憶 す る 車 両 の 履
歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 や 滞 在 時 間
等 を 記 憶 す る 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た
車 両 の グ ル ー プ 毎 の 数 を 記 憶 す る 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） 等 の デ
ー タ ベ ー ス が 用 い ら れ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 ま た 、 管 理 装 置 ３ ０ は 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ 、 判 別 手 段 ３ ０ ｂ を 有 し て い る 。
　 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ は 、 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か
ら 、 各 車 両 を 識 別 す る た め の 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 。 本 実 施 の 形 態 で は 、 車 両 識 別 情 報
抽 出 手 段 ３ ０ ａ は 、 各 車 両 の ナ ン バ ー プ レ ー ト に 表 示 さ れ て い る ナ ン バ ー を 車 両 識 別 情 報
と し て 抽 出 し て い る 。 な お 、 車 両 識 別 情 報 と し て は 、 各 車 両 を 識 別 可 能 で あ れ ば よ く 、 車
両 の ナ ン バ ー に 限 定 さ れ な い 。 例 え ば 、 車 両 の 全 体 の 外 形 形 状 や 特 定 部 分 の 部 分 形 状 あ る
い は 双 方 の 組 み 合 わ せ を 車 両 識 別 情 報 と し て 用 い る こ と も で き る 。 車 両 の 画 像 情 報 か ら こ
の よ う な 車 両 識 別 情 報 （ 例 え ば 、 ナ ン バ ー ） を 抽 出 す る 技 術 と し て は 、 公 知 の 種 々 の 技 術
を 用 い る こ と が で き る 。
　 判 別 手 段 ３ ０ ｂ は 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 撮 像 時 刻 情 報 と 、 当 該 車 両 の
撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ に よ り 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 各 店 舗
や 各 車 両 の 履 歴 を 判 別 し 、 種 々 の 処 理 を 実 行 す る 。 例 え ば 、 前 記 し た 各 種 の 履 歴 情 報 デ ー
タ ベ ー ス を 作 成 す る 。
　 撮 像 時 刻 情 報 は 、 前 記 し た 方 法 で 取 得 す る 。 な お 、 撮 像 装 置 で 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し
た 時 刻 と 、 当 該 車 両 の 撮 像 情 報 が 管 理 装 置 ３ ０ に 入 力 さ れ た 時 刻 や 当 該 車 両 の 撮 像 情 報 か
ら 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ に よ り 車 両 識 別 情 報 が 抽 出 さ れ た 時 刻 が ほ ぼ 同 じ で あ る 場
合 に は 、 撮 像 時 間 情 報 と し て 、 当 該 車 両 の 撮 像 情 報 が 管 理 装 置 ３ ０ に 入 力 さ れ た 時 刻 や 当
該 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ に よ り 車 両 識 別 情 報 が 抽 出 さ れ た 時 刻
等 を 用 い る こ と が で き る 。 す な わ ち 、 こ の よ う な 時 刻 に 基 づ い て 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス を
作 成 す る こ と も 、 本 発 明 の 車 両 の 撮 像 装 置 を 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 に 基 づ い て 履 歴
情 報 デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る 概 念 に 含 ま れ る 。
　 な お 、 判 別 手 段 ３ ０ ｂ は 、 例 え ば 、 定 期 的 に 、 あ る い は 管 理 装 置 ３ ０ に 設 け ら れ て い る
入 力 手 段 や 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ に 設 け ら れ て い る 入 力 手 段 か ら 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス の 出
力 要 求 が 入 力 さ れ る と 、 出 力 要 求 が 入 力 さ れ た 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 管 理 装 置 ３ ０ に 設
け ら れ て い る 表 示 手 段 や 印 刷 手 段 に 出 力 し 、 あ る い は 、 出 力 要 求 を 出 力 し た 端 末 装 置 １ １
～ １ ５ に 出 力 す る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 に は 、 通 常 、 運 転 席 あ る い は 乗 客 席 に 顧 客 が 乗 車 し て い る
か ら 、 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 （ 例 え ば 、 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 あ る い は 駐 車 場 か ら
出 車 す る 車 両 ） の 車 両 識 別 情 報 や 移 動 履 歴 を 判 別 す る こ と に よ っ て 、 当 該 車 両 に 乗 車 し て
い る 顧 客 の 移 動 履 歴 、 す な わ ち 、 顧 客 情 報 を 収 集 す る こ と が で き る 。 こ の た め 、 店 舗 の 駐
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車 場 へ の 車 両 の 入 車 を 判 別 す る こ と に よ っ て 顧 客 の 店 舗 へ の 来 店 を 判 別 す る こ と が で き 、
店 舗 の 駐 車 場 か ら の 車 両 の 出 車 を 判 別 す る こ と に よ っ て 顧 客 の 店 舗 か ら の 退 店 を 判 別 す る
こ と が で き 、 店 舗 の 駐 車 場 へ の 車 両 の 入 車 時 刻 や 店 舗 の 駐 車 場 か ら の 車 両 の 出 車 時 刻 を 判
別 す る こ と に よ っ て 顧 客 の 店 舗 へ の 来 店 時 刻 や 滞 在 時 間 等 を 判 別 す る こ と が で き 、 店 舗 の
駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 （ 例 え ば 、 車 両 の ナ ン バ ー に 含 ま れ て い る 登 録 地 情
報 ） を 判 別 す る こ と に よ っ て 店 舗 に 来 店 す る 顧 客 の 住 居 地 を 判 別 す る こ と が で き る 。
　 な お 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ 及 び 判 別 手 段 ３ ０ ｂ を ソ フ ト ウ
ェ ア で 構 成 し て い る が 、 ハ ー ド ウ ェ ア で 構 成 す る こ と も で き る 。 ま た 、 判 別 手 段 ３ ０ ｂ で
実 行 す る 処 理 毎 に 、 ソ フ ト ウ ェ ア あ る い は ハ ー ド ウ ェ ア に よ っ て 処 理 手 段 を 設 け る こ と も
で き る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 以 下 に 本 実 施 の 形 態 の 動 作 を 説 明 す る 。
　 前 述 し た よ う に 、 管 理 装 置 ３ ０ は 、 端 末 装 置 １ １ ～ １ ５ か ら 、 撮 像 装 置 １ １ ａ 、 １ １ ｂ
、 １ ２ ａ 、 １ ２ ｂ 、 １ ３ ａ 、 １ ３ ｂ 、 １ ４ ａ 、 １ ４ ｂ 、 １ ５ ａ ～ １ ５ ｄ で 撮 像 し た 車 両 の
撮 像 情 報 が 入 力 さ れ る と 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ｂ に よ り 、 入 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情
報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 。 ま た 、 当 該 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 を 前 記 し た 方
法 で 判 別 す る 。 そ し て 、 判 別 手 段 ３ ０ ｂ に よ り 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 ３ ０ ａ で 抽 出 し た
車 両 識 別 情 報 と 、 当 該 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 に 基 づ い て 、 記 憶 装 置 ４ ０ の 履 歴 情
報 デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 図 ２ に 、 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 （ 本 実 施 の 形 態 で は 、 車 両 の
ナ ン バ ー ） と 入 車 時 刻 、 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 出 車 時 刻 が 記 憶 さ れ て
い る 遊 技 店 Ａ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 。
　 図 ２ に 示 す 遊 技 店 Ａ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） に は 、 ８ 月 ３ ０ 日 の １ ０ 時 １
５ 分 に ナ ン バ ー 「 ○ ○ ５ ５ さ １ １ － １ １ 」 の 車 両 が 入 車 し 、 １ １ 時 ０ ０ 分 に ナ ン バ ー 「 △
△ ５ ５ さ ３ ３ － ３ ３ 」 の 車 両 が 入 車 し 、 １ ２ 時 １ ０ 分 に ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ３ ３ － ３ ３
」 の 車 両 が 出 車 し 、 １ ２ 時 ４ ５ 分 に ナ ン バ ー 「 ○ ○ ５ ５ さ １ １ － １ １ 」 の 車 両 が 出 車 し た
こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 図 ３ に 、 遊 技 店 Ｂ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 入 車 時 刻 、 駐 車 場 か ら 出 車
し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 出 車 時 刻 が 記 憶 さ れ て い る 遊 技 店 Ｂ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （
来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 。
　 図 ３ に 示 す 遊 技 店 Ｂ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） に は 、 ８ 月 ３ ０ 日 の １ １ 時 ０
０ 分 に ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 の 車 両 が 入 車 し 、 １ １ 時 ３ ０ 分 に ナ ン バ ー 「 △
△ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 の 車 両 が 出 車 し た こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 図 ４ に 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 入 車 時 刻 、
駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 出 車 時 刻 が 記 憶 さ れ て い る シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ
ー Ｃ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 。
　 図 ４ に 示 す シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） に は 、 １ ０ 時
５ 分 に ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ３ ３ － ３ ３ 」 の 車 両 が 入 車 し 、 １ ０ 時 ４ ０ 分 に ナ ン バ ー 「 △
△ ５ ５ さ ３ ３ － ３ ３ 」 の 車 両 が 出 車 し た こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 図 ５ に 、 ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 入 車 時 刻 、 駐 車 場
か ら 出 車 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 出 車 時 刻 が 記 憶 さ れ て い る ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ の 履 歴 情
報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 。
　 図 ５ に 示 す ド ラ ッ グ ス ト ア Ｄ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） に は 、 １ ２ 時 ０ ０ 分
に ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ４ ４ － ４ ４ 」 の 車 両 が 入 車 し 、 １ ２ 時 ４ ５ 分 に ナ ン バ ー 「 △ △ ５
５ さ ４ ４ － ４ ４ 」 の 車 両 が 出 車 し た こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 図 ６ に 、 交 差 点 Ｅ を 通 過 し た 車 両 の 車 両 識 別 情 報 と 通 過 時 刻 が 記 憶 さ れ て い る 交 差 点 Ｅ
の 履 歴 情 報 （ 通 過 履 歴 ） の 例 を 示 す 。
　 図 ６ に 示 す 交 差 点 Ｅ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 通 貨 履 歴 ） に は 、 ９ 時 ５ ５ 分 に ナ ン バ ー
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「 ○ ○ ５ ５ さ １ １ － １ １ 」 の 車 両 が 通 過 し 、 １ １ 時 ４ ０ 分 に ナ ン バ ー 「 ○ ○ ５ ５ さ ３ ３ －
３ ３ 」 の 車 両 が 通 過 し た こ と が 記 憶 さ れ て い る 。 な お 、 交 差 点 Ｅ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス
（ 通 貨 履 歴 ） に は 、 交 差 点 Ｅ を 通 過 す る 車 両 の 走 行 方 向 も 記 憶 さ せ て も よ い 。 交 差 点 を 通
過 す る 車 両 の 走 行 方 向 は 、 例 え ば 、 交 差 点 を 通 過 す る 車 両 の 走 行 方 向 に 対 応 さ せ て 配 置 さ
れ て い る 撮 像 装 置 １ ５ ａ ～ １ ５ ｅ の い ず れ か ら 撮 像 情 報 が 出 力 さ れ た か に よ っ て 判 別 す る
こ と が で き る 。
　 こ こ で 、 所 定 の 車 両 （ 例 え ば 、 ナ ン バ ー 「 ○ ○ 」 の 車 両 ） が 交 差 点 Ｅ を 通 過 す る と 遊 技
店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 す る こ と 、 す な わ ち 、 ナ ン バ ー 「 ○ ○ 」 の 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 が
遊 技 店 Ａ に 来 店 す る こ と が 多 い こ と が 履 歴 情 報 等 に 基 づ い て 予 め 分 か っ て い る 場 合 に は 、
所 定 の 車 両 （ ナ ン バ ー 「 ○ ○ 」 の 車 両 ） が 交 差 点 Ｅ に 配 設 さ れ て い る 撮 像 装 置 １ ５ ａ ～ １
５ ｅ の い ず れ か で 撮 像 さ れ た 時 点 で 、 遊 技 店 Ａ に 対 し て 、 所 定 の 車 両 （ ナ ン バ ー 「 ○ ○ 」
の 車 両 ） に 乗 車 し て い る 顧 客 が 来 店 す る 可 能 性 が あ る 旨 を 連 絡 す る よ う に し て も よ い 。 こ
れ に よ り 、 所 定 の 車 両 （ ナ ン バ ー 「 ○ ○ 」 の 車 両 ） に 乗 車 し て い る 顧 客 が 遊 技 店 Ａ に 来 店
す る 前 か ら 、 当 該 顧 客 に 対 す る サ ー ビ ス を 準 備 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 次 に 、 前 記 し た 各 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） 及 び 地 点 の 履 歴 情 報 デ ー タ
ベ ー ス （ 通 過 履 歴 ） に 基 づ い て 、 集 客 対 策 を 講 ず る の に 必 要 な 種 々 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー
ス を 作 成 す る 。
　 例 え ば 、 各 車 両 の 移 動 履 歴 が 記 憶 さ れ る 車 両 の 履 歴 情 報 （ 移 動 履 歴 ） を 作 成 す る 。
　 図 ７ 及 び 図 ８ に 、 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 。
　 図 ７ に 示 す 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） に は 、 ナ ン バ ー 「 ○ ○ ５ ５ さ １ １
－ １ １ 」 の 車 両 （ す な わ ち 、 当 該 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 ） が 、 ９ 時 ５ ５ 分 に 交 差 点 Ｅ を
通 過 し 、 １ ０ 時 １ ５ 分 に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し （ す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ に 入 り ） 、 １ ２
時 ４ ５ 分 に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 か ら 出 車 し た （ す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ を 出 た ） こ と が 記 憶 さ れ
て い る 。 ま た 、 遊 技 店 Ａ で の 滞 在 時 間 が ２ 時 間 ３ ０ 分 で あ る こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 図 ８ に 示 す 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） に は 、 ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ２ ２
－ ２ ２ 」 の 車 両 （ す な わ ち 、 当 該 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 ） が 、 １ ０ 時 ０ ５ 分 に シ ョ ッ ピ
ン グ セ ン タ ー Ｃ の 駐 車 場 に 入 車 （ す な わ ち 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ に 入 り ） 、 １ ０ 時 ４
０ 分 に シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 駐 車 場 か ら 出 車 し （ す な わ ち 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ
を 出 た ） 、 １ １ 時 ０ ０ 分 に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し （ す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ に 入 り ） 、 １
１ 時 ３ ０ 分 に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 か ら 出 車 し た （ す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ を 出 た ） こ と が 記 憶 さ
れ て い る 。 ま た 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ で の 滞 在 時 間 は ３ ５ 分 で あ り 、 遊 技 店 Ｂ で の 滞
在 時 間 は ３ ０ 分 で あ る こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 こ の よ う に 、 各 車 両 の 移 動 履 歴 を 記 憶 す る 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る こ と に よ り
、 各 車 両 の 移 動 履 歴 、 す な わ ち 、 各 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る こ と が
で き る 。 例 え ば 、 ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 の 車 両 を 運 転 し て い る 顧 客 は 、 シ ョ
ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ に 来 店 し て か ら 遊 技 店 Ｂ に 来 店 す る こ と が 多 い 場 合 に は 、 ナ ン バ ー 「
△ △ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 の 車 両 が シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 駐 車 場 に 入 車 し た 場 合 に は 、
ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 を 運 転 し て い る 顧 客 が ま も な く 遊 技 店 Ｂ に 来 店 す る こ
と を 予 測 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 こ の よ う な 場 合 に は 、 ま も な く 来 店 す る 、 ナ ン
バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 を 運 転 し て い る 顧 客 に 対 す る 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き
る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 ま た 、 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） か ら 、 各 車 両 、 す な わ ち 、 各 車 両 に 乗
車 し て い る 顧 客 の 各 店 舗 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る こ と が で き る 。 例 え ば 、 図 ７ に 示 す 車 両
の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） か ら 、 ナ ン バ ー 「 ○ ○ ５ ５ さ １ １ － １ １ 」 の 車 両 に
乗 車 し て い る 顧 客 は 遊 技 店 Ａ に ２ 時 間 ３ ０ 分 滞 在 し 、 図 ８ に 示 す 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ
ー ス （ 移 動 履 歴 ） か ら 、 ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ２ ２ － ２ ２ 」 の 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 は
遊 技 店 Ｂ に ３ ０ 分 滞 在 し た こ と を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ の 場 合 、 遊 技 店 Ａ で の 顧 客 の
滞 在 時 間 が 長 く 、 遊 技 店 Ｂ で の 顧 客 の 滞 在 時 間 が 短 い こ と か ら 、 顧 客 が 遊 技 店 Ａ に 長 時 間
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滞 在 し た こ と の 要 因 を 探 索 す る こ と に よ っ て 、 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。 例 え ば 、
遊 技 店 Ａ に 設 け ら れ て い る 遊 技 台 の 機 種 や 遊 技 店 Ａ で 実 施 し て い る サ ー ビ ス の 内 容 を 調 査
す る こ と に よ っ て 、 遊 技 店 Ｂ で の 効 果 的 な 集 客 対 策 を 講 じ る こ と が で き る 、
　 ま た 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 で の 滞 在 時 間 か ら 所 定 の 店 舗 で の 顧 客 の 滞 在 時 間 を 判 別 し 、
判 別 し た 所 定 の 店 舗 で の 顧 客 の 滞 在 時 間 に 基 づ い て 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。 例 え
ば 、 顧 客 の 平 均 的 な 滞 在 時 間 が 短 い 場 合 に は 、 滞 在 時 間 を 長 く す る た め の 集 客 対 策 を 講 じ
（ 例 え ば 、 イ ベ ン ト を 増 や す ） 、 一 方 、 顧 客 の 平 均 的 な 滞 在 時 間 が 長 い 場 合 に は 、 長 く 滞
在 し て い る 顧 客 に 対 す る 集 客 対 策 を 講 じ る （ 例 え ば 、 飲 み 物 サ ー ビ ス を 行 う ） こ と が で き
る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 あ る い は 、 車 両 （ す な わ ち 、 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 ） の 店 舗 間 の 移 動 履 歴 が 記 憶 さ れ
て い る 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） を 作 成 す る 。
　 図 ９ に 、 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） の 例 を 示 す 。 図 ９ に 示 す 店 舗 の 履 歴
情 報 デ ー タ ベ ー ス に は 、 所 定 期 間 内 （ 図 ９ で は 、 月 毎 ） に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車
両 、 す な わ ち 、 車 両 に 乗 車 し て 遊 技 店 Ａ に 来 店 し た 顧 客 の う ち 、 他 の 店 舗 に も 来 店 し た 顧
客 の 数 を 他 の 店 舗 に 対 応 さ せ て 記 憶 さ れ て い る 。 す な わ ち 、 １ 月 に 遊 技 店 Ａ に 来 店 し た 顧
客 の う ち 、 遊 技 店 Ｂ に も 来 店 し た 顧 客 の 数 は 「 １ ２ ２ １ 」 人 で あ り 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ
ー Ｃ に も 来 店 し た 顧 客 の 数 は 「 ５ ５ １ 」 人 で あ り 、 ２ 月 に 遊 技 店 Ａ に 来 店 し た 顧 客 の う ち
、 遊 技 店 Ｂ に も 来 店 し た 顧 客 の 数 は 「 １ ０ ４ ４ 」 人 で あ り 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ に も
来 店 し た 顧 客 の 数 は 「 ３ ７ ２ 」 人 で あ る こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 こ の 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） に よ り 、 遊 技 店 Ａ に 来 店 す る 顧 客 の 住 居
地 域 、 す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ の 商 圏 を 把 握 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 遊 技 店 Ａ の 商 圏
の 把 握 結 果 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。 例 え ば 、 図 ９ に 示 す 遊 技 店 Ａ の 履
歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） か ら 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 周 辺 に 住 ん で い る 顧 客
の 遊 技 店 Ａ へ の 来 店 が 少 な い こ と を 判 別 し 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー Ｃ の 周 辺 に ダ イ レ ク ト
メ ー ル を 配 布 す る 等 の 集 客 対 策 を 講 じ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 あ る い は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 （ す な わ ち 、 車 両 に 乗 車 し て 所 定 の 店 舗
に 来 店 す る 顧 客 ） を グ ル ー プ 分 け し 、 グ ル ー プ 毎 の 入 車 数 が 記 憶 さ れ た 店 舗 の 履 歴 情 報 デ
ー タ ベ ー ス （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） を 作 成 す る 。
　 図 １ ０ に 、 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） の 例 を 示 す 。 図 １ ０ に 示 す
店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） に は 、 所 定 期 間 内 （ 図 １ ０ で は 、 １ 日 毎
） に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 を グ ル ー プ 分 け し 、 グ ル ー プ 毎 の 入 車 数 が 記 憶 さ れ
て い る 。
　 本 実 施 の 形 態 で は 、 車 両 を グ ル ー プ 分 け す る グ ル ー プ 分 け 手 段 が 管 理 装 置 ３ ０ に 設 け ら
れ て い る 。 勿 論 、 判 別 手 段 ３ ０ ｂ が グ ル ー プ 分 け 手 段 の 機 能 を 実 行 す る よ う に 構 成 す る こ
と も で き る 。
　 車 両 を グ ル ー プ 分 け す る 方 法 と し て は 種 々 の 方 法 を 用 い る こ と が で き る 。 例 え ば 、 遊 技
店 Ａ の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 （ す な わ ち 、 車 両 に 乗 車 し て 遊 技 店 Ａ に 来 店 し た 顧 客 の 来 店 回
数 ） に 応 じ て グ ル ー プ 分 け す る 方 法 、 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 種 別 に 応 じ て グ
ル ー プ 分 け す る 方 法 等 を 用 い る こ と が で き る 。
　 本 実 施 の 形 態 で は 、 車 両 の ナ ン バ ー に 含 ま れ て い る 地 域 情 報 （ 例 え ば 、 「 名 古 屋 」 、 「
尾 張 小 牧 」 等 の 地 域 情 報 ） に 応 じ て グ ル ー プ 分 け し て い る 。
　 図 １ ０ に 示 す 遊 技 店 Ａ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） に は 、 ８ 月 １ 日 に 遊
技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の う ち 、 「 ８ ５ ５ 」 台 の 車 両 の ナ ン バ ー に 含 ま れ て い る 地
域 情 報 が 「 ○ ○ 」 で あ り 、 「 ２ ３ １ 」 台 の 車 両 の ナ ン バ ー に 含 ま れ て い る 地 域 情 報 が 「 △
△ 」 で あ り 、 ８ 月 ２ 日 に 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の う ち 、 「 ９ ２ ３ 」 台 の 車 両 の
ナ ン バ ー に 含 ま れ て い る 地 域 情 報 が 「 ○ ○ 」 で あ り 、 「 １ ９ ８ 」 台 の 車 両 の ナ ン バ ー に 含
ま れ て い る 地 域 情 報 が 「 △ △ 」 で あ る こ と が 記 憶 さ れ て い る 。
　 車 両 の ナ ン バ ー に 含 ま れ て い る 地 域 情 報 は 、 当 該 車 両 を 運 転 し て い る 顧 客 の 住 居 地 域 と
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一 致 し て い る こ と が 多 い 。 こ の た め 、 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 数 を 、 車 両 の ナ ン バ
ー に 含 ま れ て い る 地 域 情 報 毎 に グ ル ー プ 分 け す る こ と に よ り 、 当 該 店 舗 に 来 店 す る 顧 客 の
地 域 分 布 、 す な わ ち 、 当 該 店 舗 の 商 圏 を 把 握 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 店 舗 の 商 圏
の 把 握 結 果 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 じ る こ と が で き る 。 例 え ば 、 図 １ ０ に 示 す 遊 技 店 Ａ の
履 歴 情 報 （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） か ら 、 車 両 の ナ ン バ ー の 地 域 情 報 「 △ △ 」 に 対 応 す る 地 域 に
住 ん で い る 顧 客 の 遊 技 店 Ａ へ の 来 店 数 が 少 な い こ と を 判 別 し 、 地 域 情 報 「 △ △ 」 に 対 応 す
る 地 域 に ダ イ レ ク ト メ ー ル を 配 布 す る 等 の 集 客 対 策 を 講 じ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 あ る い は 、 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し て い る ま た は 入 車 し た 車 両 の 来 店 回 数 等 が 記 憶 さ れ て
い る 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） を 作 成 す る 。
　 図 １ １ に 、 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） の 例 を 示 す 。 図 １ １ に 示 す 店 舗 の
履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） に は 、 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に 入 車 し て い る 車 両 の 入 車 回
数 、 す な わ ち 、 遊 技 店 Ａ に 来 店 し て い る 顧 客 の 来 店 回 数 が 記 憶 さ れ て い る 。 図 １ １ に 示 す
遊 技 店 Ａ の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） に は 、 遊 技 店 Ａ の 駐 車 場 に は 、 来 店 回 数 が
「 １ ２ 」 回 で あ る ナ ン バ ー 「 ○ ○ ５ ５ さ １ １ － １ １ 」 の 車 両 、 来 店 回 数 が 「 ５ 」 回 で あ る
ナ ン バ ー 「 △ △ ５ ５ さ ３ ３ － ３ ３ 」 の 車 両 が 入 車 し て い る こ と が 記 憶 さ れ て い る 。 こ れ に
よ り 、 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し て い る 車 両 に 乗 車 し て い る 顧 客 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対
策 を 講 じ る こ と が で き る 。 例 え ば 、 来 店 回 数 が 少 な い 顧 客 が 多 い 場 合 に は 、 タ イ ム バ ー ゲ
ン 等 を 行 っ て 顧 客 の 定 着 を 図 る 。 あ る い は 、 顧 客 の 来 店 回 数 が 増 加 し な い 場 合 に は 、 来 店
回 数 を 増 加 さ せ る た め の 集 客 対 策 を 講 じ る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 な お 、 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） に は 、 過 去 （ 例 え ば 、 昨 日 、 先 週 あ る
い は 先 月 ） の 各 車 両 、 す な わ ち 顧 客 の 来 店 回 数 を 記 憶 さ せ て も よ い 。 こ の よ う な デ ー タ ベ
ー ス か ら も 顧 客 の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き 、 顧 客 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を
講 じ る こ と が で き る 。
　 ま た 、 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） に は 、 来 店 回 数 以 外 の 情 報 、 例 え ば 、
来 店 時 間 帯 や 滞 在 時 間 等 を 記 憶 さ せ て も よ い 。 来 店 時 間 帯 と し て は 、 例 え ば 最 も 多 い 来 店
時 間 帯 （ 例 え ば 、 １ ０ 分 毎 の 時 間 帯 、 ３ ０ 分 毎 の 時 間 帯 、 １ 時 間 毎 の 時 間 帯 等 ） を 記 憶 さ
せ 、 滞 在 時 間 と し て は 、 例 え ば 平 均 の 滞 在 時 間 を 記 憶 さ せ る 。 こ れ に よ り 、 例 え ば 、 来 店
す る 顧 客 の 数 が 多 い 時 間 帯 や 来 店 す る 顧 客 の 数 が 少 な い 時 間 帯 に 応 じ た 集 客 対 策 を 講 じ る
こ と が で き る 。 あ る い は 、 顧 客 の 平 均 の 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 じ る こ と が で き
る 。
　 ま た 、 各 顧 客 の 来 店 回 数 、 来 店 時 間 帯 や 滞 在 時 間 等 を 判 別 す る こ と に よ っ て も 、 適 切 な
集 客 対 策 を 講 じ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 以 上 の よ う に 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 店 舗 や 施 設 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 や 駐 車 場 か ら 出
車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 装 置 で 撮 像 し 、 撮 像 情 報 か ら 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 と 当 該 撮
像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 に 基 づ い て 、 店 舗 や 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る た め 、
会 員 が 会 員 カ ー ド を 使 用 す る こ と な く 、 容 易 に 顧 客 情 報 を 収 集 す る こ と が で き る 。 こ れ に
よ り 、 顧 客 情 報 に 対 応 し た 効 果 的 な 集 客 対 策 を 容 易 に 講 じ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 本 発 明 は 、 実 施 の 形 態 で 説 明 し た 構 成 に 限 定 さ れ る こ と な く 、 種 々 の 変 更 、 追 加 、 削 除
が 可 能 で あ る 。
　 例 え ば 、 車 両 識 別 情 報 と し て は 、 車 両 を 識 別 す る こ と が で き れ ば 、 車 両 の ナ ン バ ー 以 外
の 種 々 の 情 報 を 用 い る こ と が で き る 。
　 ま た 、 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス と し て は 、 実 施 の 形 態 で 説 明 し た デ ー タ ベ ー ス 以 外 の 種 々
の デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る こ と が で き る 。
　 ま た 、 各 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る 方 法 と し て は 種 々 の 方 法 を 用 い る こ と が で き
る 。
　 ま た 、 集 客 対 策 と し て は 、 各 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス に 対 応 し て 種 々 の 集 客 対 策 を 講 じ る
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こ と が で き る 。
　 ま た 、 管 理 装 置 と し て は 、 い ず れ か の 端 末 装 置 を 兼 用 す る こ と も で き る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 一 実 施 の 形 態 の 概 略 構 成 図 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 地 点 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 通 過 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 車 両 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 移 動 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ０ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ グ ル ー プ 別 履 歴 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ １ 】 店 舗 の 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 来 店 回 数 ） の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
１ １ ～ １ ５ 　 端 末 装 置
１ １ ａ 、 １ １ ｂ 、 １ ２ ａ 、 １ ２ ｂ 、 １ ３ ａ 、 １ ３ ｂ 、 １ ４ ａ 、 １ ４ ｂ 、 １ ５ ａ ～ １ ５ ｄ 　
撮 像 装 置 （ 撮 像 手 段 ）
３ ０ 　 管 理 装 置
３ ０ ａ 　 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段
３ ０ ｂ 　 処 理 手 段
４ ０ 　 記 憶 装 置 （ 記 憶 手 段 ）
４ ０ ａ 　 履 歴 情 報 デ ー タ ベ ー ス

10

20

【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】

【 図 ４ 】
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【 図 ５ 】

【 図 ６ 】

【 図 ７ 】

【 図 ８ 】

【 図 ９ 】
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