
(19) 민 특허청(KR)
(12) 공개특허공보(A)

(11) 공개    10-2016-0119828

(43) 공개    2016 10월14

(51) 특허 (Int. Cl.)

     B65G 61/00 (2014.01)  B65G 1/137 (2014.01)

     B65G 47/90 (2006.01)

(52) CPC특허

     B65G 61/00 (2013.01)

     B65G 1/1378 (2013.01)
(21) 원        10-2016-7024757

(22) 원 ( ) 2015 02월10

     심사청    없  

(85) 역문  2016 09월07

(86) 원    PCT/EP2015/052774

(87) 공개    WO 2015/118171

     공개    2015 08월13

(30) 우 주

1402263.6  2014 02월10   (GB)

(71) 원

도  리미티드

 에 엘10 9엔  드 드 비 니스 
크 비숍스 스퀘어 3 타 탄 트

(72) 

린보 라스 스 커 어

 에 엘10 9엔  드 허트포  드 비
니스 크 비숍스 스퀘어 3 타 탄 트 도

 리미티드

스타  트 

 에 엘10 9엔  드 허트포  드 비
니스 크 비숍스 스퀘어 3 타 탄 트 도

 리미티드

클라크 폴

 에 엘10 9엔  드 허트포  드 비
니스 크 비숍스 스퀘어 3 타 탄 트 도

 리미티드

(74) 리

미특허

체 청  수 :  22 

(54)   킹 스   간 지 비

(57)  약

물   동 /또는  동 취   시스 (250), (200)  계 실 가능   지  트

가 개시 다.  특 , 본 개시는 지 비   주문 킹   , 시스   컴퓨  독가능 매체

공 다.  

  도 - 도2

공개특허 10-2016-0119828

- 1 -



(52) CPC특허

     B65G 47/90 (2013.01)

     B65G 2201/02 (2013.01)

공개특허 10-2016-0119828

- 2 -



  

청

청  1 

지 비  포 는 어도 동 주문  시스 에  물  취 는 , 

어도 나  물  어도 나  스 컨  상  지 비  킹(picking) 는 단계,  

상  어도 나  물  상  지 비  지 컨  킹 는 단계  포 고, 

상  스 컨 는 복수  물  지 고 또  보   수 시스 에 보 는, 동 주문  시스

에  물  취 는 .

청  2 

 1 에 어 ,

복수  물  복수  스 컨  상  지 비  킹 는 단계,  

어도 나  물  포 는 진 순  복수  주문  물  상  지 비  상  지 컨

 킹 는 단계  포 는, 동 주문  시스 에  물  취 는 .

청  3 

 2 에 어 , 

상  진 순 는 상  지 컨  킹  주문  물   어도 나   어도 나

특 에 근거 는, 동 주문  시스 에  물  취 는 .

청  4 

 1  내지  3   어느  에 어 , 

상  지 비는 어도 나  물  지   어도 나  보   포 는, 동 주문 

시스 에  물  취 는 .

청  5 

 4 에 어 , 

상  어도 나  보  는 상  어도 나  보   킹 또는 그  킹   복수

에  근가능 , 동 주문  시스 에  물  취 는 .

청  6 

 4  또는  5 에 어 , 

상  어도 나  보  는 어도 2개  커에  근가능 , 동 주문  시스 에  물

취 는 .

청  7 

 4 ,  5  또는  6 에 어 ,

상  어도 나  보  는 블,  트   어   어도 나  포 는, 동

주문  시스 에  물  취 는 .

청  8 

 1  내지  7   어느  에 어 , 

공개특허 10-2016-0119828

- 3 -



상  지 비  어도   동  움직 도  어 는, 동 주문  시스 에  물  취

는 .

청  9 

 8 에 어 , 

상  지 비는  블, 슬라  블, 가동   컨 어  어도 나  포 는, 동

주문  시스 에  물  취 는 .

청  10 

 1  내지  9   어느  에 어 , 

어도 나  물  상  지 비  지 컨  킹 고    2 스 컨  지

비 안  킹    동시키는 단계  포 는, 동 주문  시스 에  물  취 는

.

청  11 

 1  내지  10   어느  에 어 , 

어도 나  물  상  스 컨  지 비  킹 고    2 지 컨  지

비  킹    동시키는 단계  포 는, 동 주문  시스 에  물  취 는

.

청  12 

 1  내지  11   어느  에 어 ,

상  스 컨  지 비  킹  어도 나    수 는, 동 주문  시스

에  물  취 는 .

청  13 

 1  내지  12   어느  에 어 ,

상  지 비  상  지 컨  킹  어도 나    수 는, 동 주문 

 시스 에  물  취 는 .

청  14 

 1  내지  13   어느  에 어 ,

상  스 컨  지 비  킹  상  지 비  상  지 컨  킹  동

   수 는, 동 주문  시스 에  물  취 는 .

청  15 

 12  내지  14   어느  에 어 ,

상  어도 나     어도 나에는 복수  그립 (gripper)가 비 어 는, 동 주문 

 시스 에  물  취 는 .

청  16 

 15 에 어 , 

상  복수  그립   어도 2개  그립 는  다   물  취 도  어 는, 동 주문 

 시스 에  물  취 는 .

청  17 
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 15  또는  16 에 어 , 

상  그립   어도 나는 거가능 게 다   그립   수 는, 동 주문  시스

에  물  취 는 .

청  18 

킹 스 , 

지 비; 

물  스 컨  상  지 비  킹 는  포 고, 

동 거나 다   물  상  지 비  지 컨  킹 는, 킹 스 . 

청  19 

 18 에 어 , 

상  지 비는 어도 나  물  지   어도 나  보   포 는, 킹 스 .

청  20 

 18  또는  19 에 어 , 

상  지 비  어도   에   2  킹 스  근가능 , 킹 스 .

청  21 

주문  시스 , 

지 비  포 는 킹 스 ; 

보   수 시스 ;  

 1  내지  17   어느  에   수  , 상  킹 스 과 상  보   수

시스 에  지  생시키거나 또는 상  킹 스 과 상  보   수 시스  어 는 어도

나   포 는, 주문  시스 . 

청  22 

컴퓨  독가능 드가 어 는 비 시  컴퓨  독가능 매체 , 상  컴퓨  독가능 드가 어

도 나  에  실 , 상  어도 나  는  1  내지  17   어느  에

  수   지  생시키거나  어 는, 비 시  컴퓨  독가능 매체. 

 

 술  야

본 원  2014  2월 10 에 원   특허 원 1402263.6에  우  주 ,   특허 원[0001]

 체 내  본원에 참   어 다.

본 개시는 어도  동  보   수 시스  처리 는 물  취   시스 과 [0002]

에  것 다.  특 , 본 개시는 주문 킹(picking)   개  시스    공 다.

 경  술

다양  태   동  동 주문 처리   시스  알  다.  들 시스    시스  포[0003]

는 다양   는 많  태  취  수 다.

컨  어  태  상 -주 킹 시스 에 , 수동 또는 동 킹 스 에  물  보  컨[0004]

간 또는   컨  킹 는 것  게  , 재고  /또는 다  물  담고 는 상

 또는 다  컨 가   동 또는 동 보   수 시스  내에 보  수 고, 또  나 상
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킹 스 에 공   상  보   수 시스  수  수 다.  보  컨  킹

 물   컨  안에  수 고,  그  컨 는 물  보 는 에 사 는

것과는 다  고 보  시스  에 는 시스  또는 다  스에  공 다.

그러나, 러  시스 에  컨  보 고 수   시스 과 공   개  가 다. [0005]

 동  동 상  보   수 시스 (  시스  다양  양태  가끔 "주문 ", "보   수"[0006]

/또는 "주문 킹" 시스 라고 )  다양   태   수 다.   동 /또는 동 

수   보 어 는 상 에 근 는  , 컨  원 는  상  상 , 가동  물 또

는 다  컨 ( ,  컨 라고 ) 안에 고  동 또는  동 컨  수 시스

 개별 컨 에 근  수 도  컨  랙킹(racking)에 또는 수평  닥에 또는 수직  

 고/ 거나 다  식  는 것  포  수 다.

보   수 시스 에 보 어 는 복수  물 에  주문  고객  ,  동 또는 동[0007]

컨  들러가,  물  담고 는 보  컨  그리드, 랙킹, 또는 질  연 게 열 어 는

다  보  컨  수  수 다.  킹 스 에 , 물  보  컨  거 고  컨

 안  킹  에 간 지 비에  수 다.

 내

다양  양태에 , 본 개시는 러  단계  주문 킹/ 킹  실 는 에 사 에  시스 , [0008]

   계실 가능  지  트  같  리  공 다.  러   동 /또는 동 주문

킹 시스 , 특  러   드 들러  어는 다양  태    , 어  ,  

웨어, 웨어 등  그램  어 리에 라 동 는   들   사 여 수  수

다.

다양  양태에 , 본 개시는 지 비  포 는 어도 동 주문  시스 에  물  취  [0009]

, 시스 ,  는 계실 가능   지  트  공 다.  다양  양태에 , 본 개시는, 어

경우에 상  크 , 량, 지  쉬운 도  다  특  갖는 다양  물  포  수 는 주문  

에  물  취  개  공 다. 

동  양태  다  양태에 , 본 개시는 진 순  물  간 지 비 /또는 스 컨[0010]

지 상  킹   시스 ,    지  트  공 다.  어  실시 에 ,  순 는 

킹  물 과  나 상  특 에 근거  수 다.

 양태  다  양태  다양  실시 태에 ,  그러  지 비는 나 상  보   포  수[0011]

다.  동  실시 태 또는 다  실시 태에 , 지 비  어도   동  움직  수 다.

동  실시 태 또는 다  실시 태에 , 지 비는 2개 상  킹 스  사 에  공  수 다.[0012]

동  실시 태 또는 다  실시 태에 , 본 개시는, 어도 나  물  상  지 비  지 상[0013]

 킹 고    2 스 상 가 지 비 안  킹    동  수 는 시스 , 

  지  트  공 다.  동  실시 태 또는 다  실시 태에 , 어도 나  물  상  

스 상  지 비  킹 고    2 지 상 가 물     동  수 다.

본  첨  도 에 도시 어 는 ,  도  시   것  아니고, 도 에  사  참[0014]

는 사 거나 는  나타낸다. 

도  간단  

도 1  본  양태가  수 는 공   시스  도시 는 개략  블럭도 다. [0015]

도 2 ∼ 4는 본  양태  실시 는 에 사 에  킹 스  실시 태  양태  보여주는

개략도 다.

도 5  6  본  양태에  시   보여주는 도 다.

도 7  본  양태에  시  시스  도시 는 개략  블럭도 다.
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 실시   체  내

본  실시에 사 에  , 시스    람직  실시 태  도  참 여 다.[0016]

본 에  보   수 시스  가   도  나는, 도 1에 나타나 는 것과 같  동 주[0017]

문  시스   (40)  사  통  같 , 주문   동 또는 동 처리에 다.

식료  주문 처리 시스 에  같  다양  물  취 도  어 는  상  킹 업에 , 다양[0018]

 물  크 , 상, 량  다  특  다루어 야 거나 다  식  수 어야  또  고, 보

고 는 그리고/또는 다 게 취 는 물  어   특별  취  또는 특  킹 순  

  수  가끔 견 다.  컨 , 지  쉽거나 스러뜨 질  수 는 물   무겁거나  견고

물  에 거나 냉동 또는 냉각 물   가 에 고 에  상  수 는 는 

어  게 는 것  람직  수 다.  는 비  고, 다  킹(packing) 순 ,  또는 고 도

가능 다. 

도 1에 나타나 는 실시 태에 , 주문  시스 (250)  나 상  재비 (restocking) 시스 (30); 보[0019]

  수 시스 (40);  주문 킹 시스 (50);    비(60)  포 다.   당업 라  는 

같 , 본 개시  실시에 사 에  주문 처리 시스 (250)  공 (200)  다양   는, 많

다     공  사 여 다양   다양  식   수 다.  컨 , 다양  

 , 보 , 킹, , /또는 다  물  취  시스   공  사  수 다.  욱 , 러  시스

과 공 , 컨  식료  /또는 다  사무 , 가  물   고객 물  포 여   상

 , 보   에 사  수 다.

도 1에  "250"  나타나 는 것과 같  주문  시스 에 , 보   수 시스 (40) 내에 보 는 개[0020]

별 컨 는 나 상  물  담고  수 고,  물  동  수 다.   다  물  포 는

주문  킹  는, 복수  스 컨  물  수 는 것   다.  러  컨

는 보   수 시스 (40)  수 어 원 는 주문 킹 시스 (50)에 보내질 수 다.  어  실시

에 , 나 상  스 컨 는 그  내 물  지 컨  킹  다리  주문 킹 스

에  (idle) 상태   수 다.  어  실시 에 ,  상태  컨 는 다  킹 스 에

 수 고 또는 킹 스 에 는  수  컨  슬    컨  슬  수 ,

는 동  주문 또는 다  주문   새 운 컨  체  수 없다.    시간  미리 규  

킹 순   는 주문에  악  수 다.

물  나 상  스 컨  지 비  킹 는 것  리  수 , 어  물  그 지[0021]

비   또는 지 컨  또는 간 지/  컨  안  킹 다.   또는 상 는

물  사 에 지 비  킹 , 물   지 컨  안  킹  에 스 컨

가 동  수 다.  어  실시 에 , 그리 여, 보   수 시스   실질  개 고 또  다

 주문 또는 특  스 컨   는 킹 스    시간  단 , 그리고/또는

다  스 컨  채워질 수 는, 킹 스 에 는 스 컨  슬  개  수 다.  특  주

문 당 물  수가 많고 다량  주문에 상당  양   재 는 경우에, 결과   가가 클 수

다.  러  경우  가 식료  매 다. 

사 게, 킹 스 에 는 지 컨 가 체 고   물  스 컨  지 비[0022]

킹 는 것  리  수 다.  어  실시 에 , 그리 여, 커, 킹  /또는 스 또는 지 컨

에   시간   단  수 다.

어   동 또는 동 시스 에 ,  킹 는  취 거나 움직    가질 수 는[0023]

, 그래  어  실시 에 는 킹 순   아질 수 다.  라 , 어  상 에 는, 단  킹

스 에  체 킹  료  수 는 것  리  수 다.

비   양태에 , 본 개시는 다양  물  포 는 주문   개 거나 단순 시키는 에 지 [0024]

비가 사 게 주는 단계  시스  또는 공 에  것 다.

본  원리는 특별   가지고 주문  동 /또는  동 에  수 다.  러  주[0025]

문  컨   /또는 다  공공  개  통신 트워크  통  신청 는 주문  포  수 다.

또 , 도 1에 나타나 는 공   시스  다양  양태가 개별  능 스 또는 도식  스  사 여[0026]
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도시 어 지만, 다양  실시 태에 , 나타나 는 시스 (250)  능(200)  물리  양태,  리  양태

 다  양태가 다양  태  결 거나 공  수   것 다.

재비  스 (30)   공  컨 , 그리드  또는 다   보   수 시스 (40)에[0027]

보   개별  컨  안  트(pallet) /또는 운드 물  다  티  개별  또

는 그룹  리 어  수 게 주는  양태  주문 처리 시스 (250)  공  수 다.  러

처리는    동 또는 동 시스 , 컨  다양   컨 어, 트 리,   등

사 여 수  수  그리고/또는 간 업 에  수동  수  수 다.  다양  실시 태에 ,

재비  스 (30)  단  또는 복수  (pick) 스  포  수 는 , 트에  운 는 나

상  물  그 킹 스 에  킹 어, 처 에 비어 는 또는  채워  는 컨  안

 다.

보   수 ( 브)시스 (40) , 본원  개시 내 에 라 나 상  물  담는 컨  동 /또는[0028]

수동  보 고 수 는 에  계, ,  시  또는 열체  포  수 다. 

다  킹 스 (50) , 보   수 시스 (40)에  수 는 컨  또는 물  수 고 그 시스[0029]

 물  킹  수 게 주는 에  어   또는 태  시스 라도 포  수 다.

러  시스  컨  다양    태  컨 어 시스  포  수 고,  컨 어 시스 에  컨

(1)는 킹 역  운  , 물  동 /또는 수동  거   그리고  어 블리

또는 다  주문 어 블리에   컨 어 상에  수 다.

본 에  보   수 시스 (30, 40, 50)  양태는 Autostore™, Cimcorp™, Knapp OSR™ 등과 같[0030]

업체에  공 는  사 여  수 다. 

시스 (250)  동   도 1 ∼ 5  참 여  수 다.  202에 , 트에  운 는 물[0031]

(batch) 또는 다  물  가 재비  스 (30)에 도달 다.  컨 , 트 물  주문 처리/

에  트럭 또는 다  운  수단  거  수 고, 복수  상  또는 컨 (1)  지  

블, 컨 어, 트 리 등  포 는 나 상  재비  스 (30) 안  동  수 다.  포  

거 또는 개 시, 스 (30)에 , 나 상   상 (1) 또는 다  컨  안  들어갈 수 다.

컨 (1)  원 는 비  료 , 204에  컨 는 컨  컨 어(도 3  4)에  보   수[0032]

시스 (40)에 는 보 에 달  수 고, 주문  에  지 거  보  수 다.

다 에, 나 상  물  담고 는 컨 (1)가 가 주문  처리에  것  단 , 206에[0033]

그 컨 (1)는 보   수 시스 (40)  수 어 주문 킹 스 (50)에 달  수 다.  컨

, 주문 에 거나 다  식  망 는 것  식별  컨 (1)가 보  지  수 어

주문 킹 스 (50)  운  수 다. 

주문 킹 스 (50) 또는 다    역에 , 물  수  컨 (1)  거 어, 간 [0034]

지 비 또는 주문/  컨  안  거나 시에  비가  수 다.

208에 , 킹  주문   또는  포 는 킹  컨 (1) 또는 그  트는 주문 고객에 [0035]

  컨 어, 포크리 트 또는 다  수단  통  차량 재 또는 다   지 (60)  운  수 

다.  컨 , 킹 스  포 는 시스 (250)에 , 원 는 든 물  채워  는 컨 (1)가 

 비(60) 또는 원 는 다   달   커에  컨 어 또는 다   상  동  수

다.

 비(60)에 , 나 상  결  주문과  킹  컨 (1)가 어 트럭과 같  운  수단[0036]

에 달 거나, 주문과  고객 또는 다  리 에 달 거나 달  비가 다.   컨

공   비가  컨  지어 늘어 게 거나 식별 는 것  포  수 고 컨  실  재

또는  드시 포 는 것  아님  야 다.

본  원리는 특별   주문  동 /또는  동  수락  에도  수 다.[0037]

러  주문  컨   /또는 다  공공  개  통신 트워크  통  신청 는 주문  포  수 

다.

술   같 , 식료  주문 처리 시스 과 같 , 다양  물  취 는 에   상  킹[0038]

업에 , 보   수 시스 (40)  다양 고 많  물  취 도   수 다.  러  시스  미
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니 드(miniload) 시스 , 틀 시스 , 수직 또는 수평 식 원  컨 어 시스  또는 그리드  시스

과 같  다양  술  사 여  수 다.

본  다양  양태에  지 비  포 는 주문 킹 시스 (50)   도 3 ∼ 6에 도시 어 [0039]

는 실시  참 여  수 다.

도 2는  시  킹 스 (50, 100)(도 1)  양태  나타내는 것 ,  킹 스  재 스[0040]

컨 (320)가 는 스 컨  (321), 재 지 컨 (330)가 는 지 컨

(331),  커(310),  지 비(340)  포 다.

어  실시 에 , 스 /또는 지 컨 는 ( ) 동 /또는 수동  또는 처리에  킹 스[0041]

/ 에 보내지고 또  그  돌  보내질 수 다.  도 2에 도시 어 는 시  킹 스 에 ,

스 /또는 지 컨 는 컨 어에  킹 스 (50, 100)에 또   킹 스  운

다.  그러나, 다  실시 에 , 다  수  그리고/또는  수  상  운  도 사  수 다.

본  실시에   커(310)는, 물  나 상  스 컨 (320)  나 상  지[0042]

비(340)  킹 고 그리고/또는 물  러  지 비(340)  지 컨 (330)  킹 는 에

 어  라도 포  수 다.  다양  실시 태에 , 복수   커(310)가 사  수 다.  

컨 , 나 상   커(310)  사 여 물  스 컨 (320)  지 비(340)  킹  수

고, 또  나 상  다   커(310)  사 여 물  지 비(340)  지 컨 (330)

킹  수 다.

 커(310)는 6-  또는 7-  , SCARA(Selective Compliance Assembly Robot Arm) , 타  [0043]

갠트리(Gantry) 과 같  상   포 여( 에 지 않 ) 어   재료 취  라도

포  수 다.

러   커(310)는 단  또는 복수  그립   가질 수 다.  어  실시 에 ,  커는 다[0044]

  물  킹 는 에  복수  그립   포  수 다.  복수  그립   갖는 

 커는 복수  다  그립   갖는  리스트(wrist)  포  수 다.  어  실시 에 ,  

커에 는 그립  는 체가능 거나, 거가능  그리고/또는 상  가능 다.

킹과 여 ( ) 동 /또는 수동 시스   사  수 다.  컨 , 스 컨 (320)[0045]

지 비(340)  킹 /또는 지 비(340)  지 컨 (330)  킹시에, 사람  어도 

킹   양태  물리  수 고/수 거나 어도 킹   양태  수 는 /  어  수 

다.

어  실시 에 , 사람 커가 지 비, 스  지 컨 에 근 여 그들 사 에  물  킹[0046]

수 게 주는 킹 스 (50, 100)  마  수 다.

어  실시 에 는, 스 컨 (320)  지 비(340)  킹 /또는 지 비(340)  지[0047]

컨 (330)  킹과 여 다  가 사  수 다.  컨 , 킹   커  사 여 물

 컨  지 비  직  동시키는 것에  는 없다.  어  실시 에 , 어도 킹

 양태는, 나 상  물  스 컨  지 비  그리고/또는 지 비  지 컨

 동시키는 에  컨 어, 슬라 드, 식 원  컨 어, 포크리 트, 트 리, 크 스 트, 

(bamb bay),  또는 다   사  수 다.

도 2  실시 는 단  스 컨  (321)  단  지 컨 어 (331)만 보여주지만, 다양[0048]

실시 태에 , 킹 스 (50, 100)  어  수  스 컨    어  수  지 컨  라

도 포  수 다.  들 는 에 , 또  지 비, 킹 , 업 공간 /또는 업 에 

어  물리  도  수 다. 

도 2  실시 에 , 단  킹 (310), 스 컨  (321), 지 컨  (331),  지 [0049]

비(340)는,  킹 (310)가 물  스 컨 (320)  지 비(340)  킹 고 또  지 비

(340)  지 컨 (330)  킹  수 도  어 다.  다   물리  도 가능 다.

어  실시 에 , 킹 스  물리  는, 복수  스 컨  /또는 지 컨  , 복수[0050]

 지 비, /또는 복수  커    포  수 다.  어  실시 에 , 킹 스  물리
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는 수평  수직 공간   수 다.

지 비(340)는, 스 컨  킹 었지만 아직 지 컨  킹 지 않  물  지[0051]

 ,  /또는 역  포  수 다.  지 비는 블 또는 다  평평  , , 훅크, 

 어 ,  보  ,  간  상  또는  컨 ,  슬 ,  슬라 드   막    포  수

는 , 지만 에 지 않는다. 

어  실시 에 , 지 비(340)는, 크 스 트,  /또는 슬라  블, 가동 , 수직 드(load)[0052]

듈 등과 같  동  움직 는 /  포 다. 

어  실시 에 , 지 비(340)는 진 킹 간 동안  물  지 도  수 결 거나 계[0053]

수 다.  컨 , 지 비는 커 또는 킹  물  지 비  지 컨  킹 도

 물  15  내지 60 간 지 도  계  수 다.  어  실시 에 ,  킹 간  크 , 도,

민감도 등과 같  물  특 에 라 달라질 수 다.  어  실시 에 , 지 비는 다   물  

다  지 역/  포 도   수 다.  지 비  어도   도 어  수 다.

어  실시 에 , 지 비(340)는 복수  커가 근 도  그리고/또는 복수  슬라 드 또는 에  [0054]

근 도   수 다.   컨 , 블  어  수  에 라도 근  수 도  개 어  수 

고, 또는  에  근  수 도   가 개 어  수 다.

도 3  다  시  킹 스  양태  나타내는 것 ,  킹 스 , 재 스 컨 (32[0055]

0)가 는 스 컨  (321), 재 지 컨 (330)가 는 지 컨  (331),

지 비(340),   원(440)  시  역  포 는 도달  갖는  커(310)  포 다.

 실시 에 , 지 비(340)는 평평  (450), 수직 드 듈(410)(VLM), 시 에 는 보  트[0056]

(430),  VLM  (420)  포 다. 

어  실시 에 , 지 비(340)   또는 든 양태는 2개 상  는 또는 근처  킹 스 /[0057]

(440)에  공  수 다.  도 4는 2개  는 킹 스  단  수직 드 듈(410)  동

보  트 (430)  공 는 실시  보여 다.  어  실시 에 , 다   커  도달 (450)는 겹

수 다.  어  실시 에 , 킹 스  평평  (450), 킹 / 업 , 스 컨   /또

는 지 컨   공  수 다.

당업 라    수 는  같 , 본원에   공 (200)   또는  동  통  상[0058]

당   얻  수 다. 러  동 는 컨  드(load) 들러(4), 컨 어,  시스  다  

(100, 30, 40, 50) 등   동  어  공 여 실  수 다.  러  동 는, 컨   

 어 고  계 독 가능  지  다양  (  가 알  고 다  것들  후에

심  여지 없  개  것 )  사 여 실 는 동 타  사  포 여 어   

식 도 공  수 다.  러  실 에 사 에  는, 본원에    달 는

에  나 상  타 , 컴퓨 , /또는 다  시스  또는 ,   또는 람직  

, 통신 , 어 , 동 시스 ,  다   포  수 고 트웨어도 포 다.  컨 , 

나 상   에 공 는 다  타 가 본원에  는 공 들  나 상  수

도   수 다.

도 7  주문 처리 시스  양태  는 에  시스 (1000)   실시  나타낸다.  나타나 는[0059]

실시 태에 , 시스 (1000)  라 , , , /또는 다  직  또는 원격 주문 숍  시스 과 

나 상  주문 처리 (1020), 나 상  주문 처리 시스 (1040, 200, 250), 나 상  고객 

(1010),  나  상  어  시스 (1030),  나  상  주문  처리  (1020)   타 스(1018)

포 다. 

주문 처리 (1020)는 , 다 도 컴퓨 , 컬 /또는 동 컴퓨  , 어 시스 , 또는 본 개시에[0060]

 시스  /또는  실시에 사 에  다     나 상  포  수 다.

러  (1020)는 컨  본원에   것과 같  보  비에 는 앙 동식 업  /또는 

 실 는 키 스크(kiosk) 또는 어   수 다.

본  실시에 사 에  주문 처리 (1020)는 본원에  는 과  수 도  [0061]

 나 상  , 리 /또는 통신 듈  포  수 다.  러  주문 처리 (1020)는 
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매 에  주어지는 주문  나타내는  /또는 다  신  아 처리 도   수 다.

시스 (1000)과  주문 물  보, 고객 보, 재고 보, 물  보  또는 다  보는 주문 처리 [0062]

(1020)  나 상에 는 또는 주문 처리 (1020)가 나 상  통신 트워크(1050) 등  통  근

 수 는 나 상  타 (1018)에  수 다.

어  실시 에 , 주문 처리 (1020)는 주문 보, 재고 보, 고객 보, 물  보 등  거나 그에 근[0063]

거나 거나 업 트 거나 니 링 거나 거나 또는 도   수 다.

고객 (1010)는 주문 처리 (1020)에 주문 보   수 는  , 컨  개  컴퓨 , 랩탑,[0064]

타블  컴퓨 , 동 , 개  지  보 , 매 에 는 단말 , 매 과  주문 처리 시  또

는 사무실에 는 단말 , 동 또는 동  등  수 다.  고객 는 나 상  통신 트워크

(1050)  통  주문 처리 (1020)  통신 도   수 다.

본 에  시스  는 에 사 에  통신 수단 , 공공 트워크, 개  트워크 /또는[0065]

다  통신  또는  어  도 포  수 다.  어  실시 에 , 통신 트워크(150)는  

트워크, 무  트워크 또는 다  트워크  어  도 포  수 ,  원 는 그리고/또는 

 수  비스 공 에도 걸  수 다. 

어 시스 (1030) , 나 상  주문 처리 시스 (250)  나 상  양태에 는  수  , 컨[0066]

어, 킹  /또는 다  나  어   나 상  , 리 ,  통신 시스

/  포  수 다.  컨 , 는 트 보 (70), 킹 스 (30, 100, 50), 보   

수 시스 (40, 100), 주문 킹 시스 (100, 50), 차량 (60) /또는 시스  다  양태에 또  그

 상 , 트, 물  등  운 고, 보 고 그리고/또는 수   드 들러, 컨 어, 리 트 

/또는 다   통신 고 그리고/또는 어/지시 도   수 다.   어  실시 에 , 어 시스

(1030)  다양   통신    /또는 무  통신 트워크  포  수 다. 

주문 처리 (1020), 어 시스 (1030), 고객 (1010), 타 스(1018),  시스 (1000)  다  [0067]

(도시 어 거나 미도시)는 도 7에  개별  스  나타나 지 지만, 결 거나  수  물리

/또는 리  ,  /또는 시스 에 걸쳐 산  수 다.  컨 , 본원에  는 시  시스

 /또는  단  시스  또는  수  수  또는 복수  시스  또는 에 걸쳐 수

수도 다.  ,  /또는 시스 에  참 는 물리  또는 리  에 무 게 체 시스

(1000)   /또는 시스  내  ,  /또는 시스 에  거나 다.

도 5는 지 비  포 는 동 주문  시스 에  물  취 는  시  (600)  양태[0068]

보여주는 도 다. 

단계 610에 , 나 상  물  나 상  스 컨  지 비  킹 다. [0069]

단계 620에 , 나 상  물  지 비  나 상  지 컨  킹 다.[0070]

어  실시 에 , 어도 2개  스 컨  각각   어도 나  물  진 순  지 비[0071]

 지 컨  킹  수 다.   순 는, 지 컨  킹  물   어도 나  

 어도 나  특 에 근거 여 질 수 다.  어  실시 에 , 상  순 는 주문 처리 (1020) 

/또는 어 시스 (1030)에 는 나 상  에  질 수 고, 는  커  어 여 그

리고/또는 간 커   스  또는 과 같    통  시 , 청각  지시 또는 다  지

시  주어 순  실  수 다.

순   결 에  고  수 는 물 과  특  크 , 량, 지  쉬움, 도에 [0072]

민감  등  포  수 지만, 에 지않는다.

안 , 동  또는 다  실시 에 , 단계 610에 , 물  지 비  지 컨  킹[0073]

 진 순 에 상  없  나 상  스 컨  지 비  킹  수 다. 

어  실시 에 , 지 컨  킹  든 주문 물 , 주문 물  지 비  지 컨[0074]

 킹  에 스 컨  지 비  킹 다. 

다  실시 에 , 지 컨  킹  주문 물 , 지 비  킹  주문 물  지 컨[0075]

 킹 과 동시에 스 컨  지 비  킹 다. 
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어  실시 에 , 지 컨   물  지 역  킹 고 는 에, 다  또는 다  [0076]

지 컨   물  동시에 스 컨  지 역  킹 다.

물  지 비  또  그  킹 는 것 , 스 컨  지 컨 가 킹 스 / 에 [0077]

는 스 컨   지 컨   또  그  동 는 것과 여 수  수 다.  

컨 , 나  스 컨 가 스 컨   거 어 다  스 컨  체 고  , 물

 지 비  지 컨  킹  수 다.

사 게, 지 컨 가 지 컨   거 어 다  지 컨  체 고  ,[0078]

물  스 컨  지 비  킹  수 다.

어  실시 에 , 스 컨  지 비  킹  지 비  지 컨  킹  동[0079]

 킹  수  수 다.  다  실시 에 , 들 킹 업   다  킹  수 다. 

지 비  어도   복수  킹 스  사 에 공 는 실시 에 , 어  경우에,  1 킹 스[0080]

 커에  스 컨  지 비  킹 는 물 ,  2 킹 스  커에 

지 비  지 컨  킹  수 다.

 실시 태에 , 지 비는, 재  또는 다  주문  에  또는 다  주문  에 상  수[0081]

는 물  지    또는 간 보   수 다. 

도 6  지 비  포 는 어도 나  동 주문  시스 에  물  취 는  시  [0082]

(600, 700)  양태  보여주는 도 다. 

단계 710에 , 지 컨 가 킹 스  동  수 다.  단계 720, 620에 , 나 상  물[0083]

상  킹 스 에  주문 건 등에 라 지 비  지 컨  킹  수 다.  어  실시

에 , 물  스 컨  직  지 컨  킹  수도 다.

킹 , 킹 스 에  든 물  지 컨  킹 는 것  료  지 계 다.  어  실시[0084]

에 , 킹  지 컨   체 주문 또는 주문    킹 었   료 다.

단계 730에  지 컨  안  킹 도  당  물  킹 , 단계 740에 , 지 컨 는[0085]

킹 스 에  나가게 다.  그 지 컨 는 컨   비   다  역, 보 , 가 

킹   다  킹 스  또는 다  곳  동 다. 

단계 750에 , 스 컨 가 킹 스  동  수 다.  어  실시 에 , 스 컨 가 동[0086]

어, 킹 스 에  재 킹 고 는 주문   수 는 , 지만  스 컨 는 미리 동 거

나 또는 킹 스 에  킹  주문(또는 그 주문   )  상 여 동  수 다.

단계 760, 610에 , 나 상  물  스 컨  지 비  킹  수 다.  어  실시 에 ,[0087]

물  직  스 컨  지 비에 는 지 컨  킹  수 다.

단계 770에  스 컨  킹  물  킹 었 , 단계 780에  그 스 컨 는 킹 스[0088]

 동  수 다.  스 컨 는 컨  보 , 재비  비, 다  킹 스  또는 다  곳

 동  수 다.

물  스 컨  지 비  킹 는 것 , 스 컨  나 상  물  거 여 직[0089]

 지 비 역  또는  상에 는 것  포  수 다.  스 컨 는  동 거

나 체 가능  복수  물  담도   수 고 또  보   수 시스 에 보 고 또  그  

수 도   수 다.

어  실시 태에 , 물  지 비 안  킹   스 컨 에 보 지 않 , 지 컨 에[0090]

도 보 지 않는다.  어  실시 태에 , 지 비 안  킹 는 물 , 물  공 가  컨  /

또는     고객에게 보내지는 컨   다  컨 에는 보 지 않는다.

술  시  (600, 700)  본원에   시  지 비, , 다   등  사 여 수[0091]

 수 다. 

어  실시 에 , 킹 스 에 는 나 상  동, 동 또는 수동 커( 커 ,  또는 사람)는,[0092]

스 컨  지 비  킹  지 비  지 비  킹 사 에  후  도
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  수 다.  어  실시 에 , 들 킹 들 사 에   능  , 커   시간

어들고 또  어  경우에는  가  수 다.

도 6에 도시 어 는  같 , 물  지 비  또  그  킹 , 어  실시 에  물  킹[0093]

순  /또는 스 컨  지 컨  운동  다  독립  동  수 는 , 그리 여, 어

경우에는 업  커지고 또  주문  처리량도 가  수 다.

어  실시 태에 , 지 비가 통  킹 스 에 가  수 는 ,  통  킹 스 에[0094]

는 나  커가 든 물  스 컨  지 컨  킹 여 주문  게 다.  주문

, 주문 는 물  빈도, 스 컨  , 지 비  크   공간 가  등에 라, 간 지 

비  통  킹 는  물 과 스  컨  직  지  컨  킹 는  물  비  변  수

다.  어  경우에, 물  50% 상  지 컨  안  킹  에 지 비 안  킹  수 

다.   다  경우에,  10%   물  지 컨  안  킹  에 지 비 안  킹  수

다.  에  언   또는 다  에 라 다  비 도 가능 다.

어  실시 에 ,  상  는  지  비  사 시에  다  공격 도   수  다.   어[0095]

실시 에 ,  는  지  비  안  지/ 킹 는  물  비  /또는  갯수  동   수

다. 

어  실시 태에 , 주문 처리 시스 (1020) /또는 어 시스 (1030)에 는 나 상  는, [0096]

커 /또는 보   수 시스  에  지  생시키도  그리고/또는 미래 /또는 과거  주문에

근거 여 다양  리스틱(heuristic) 또는 다  알고리  사 여 지  수동 커에 달 도  

수 다.

어  실시 태에 , 는  과 에  다  주문  검 여 어느 물  지 비  킹  수 는[0097]

지  결 도   수 다.

어  실시 태에 , 스 컨 에 들어 는 나 상  물  간 지 비 안  킹  수 는 [0098]

킹 스 에 달 는 스 컨  식별/ 택 도   수 다.   어  실시 에  는, 시

스  내  다양  에   시간  도  스 컨  식별/ 택 도   수 다.

컨 , 시스 (200, 250)에 는 보   수 시스 (40, 100) 또는 다  곳  스 컨  수

  헤드  드  들러  또는  다  가   상태 거나   미래  시 에  그러  상태  

것 라 , 는 주문열에   앞에 는 주문    물  담고 는 스 컨  수

  지  생시킬 수 고 그리고/또는 (곧  상태  )   수 다.  커는 물

 스 컨  지 컨  킹  비가 아직 비 어 지 않  수 지만, 단계 610,

760에  물  술   같  스 컨  지 비  킹  수 다.  러  경우에, 상  시

스   시스 에 는 다양  /   시간  감  가능  수 다.

어  실시 태에 , 는 킹 스  동 고 물  지 비 안  킹 도  지  생[0099]

시킬 수 고 그리고/또는 시스 에  미 움직 고 는 스 컨   수 다.  컨 , 스 컨

가  1 킹 스  복귀 고 거나 복귀  것  또는 동 에 다 , 는  2

킹 스 에  채워지도  다  주문  상 여 지 비  킹 도  그 스 컨   2 킹 스

에 보내도   수 다.  러  경우에, 그리 여, 시스   가  수 고 그리고/또는

스 컨  보 고 다  주문    그것  다시 수 는 시간/ 원 비  감 거나 없어질

수 다. 

보   수 시스  원 는  2 스 컨 에 근  ( 컨 , 컨 가  )  1 스[0100]

컨  거    수 는 시스 에 , 그 시스  다  주문  상 여 물  지 비 안

킹 도   1 스 컨  킹 스 에 보내도   수 다.  러  경우, 그리 여, 시스

  가  수 고 그리고/또는  2 스 컨 에 근   만   스 컨  

시  거 고 다시 보 는 것과  비  감  수 다. 

상  는  다  상 에  그리고/또는 에  언  시  상   에  지 비[0101]

안  킹   스 컨   킹 스 에 보내거나 도   수 다. 

단계 750에  스 컨 가 킹 스  동 , 는 단계 610, 760과 여 술  [0102]
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같  물  킹  계 도   수 다.

어  실시 에 , 스 컨 가 재 킹 고 는 주문    킹 스 에 , [0103]

는 킹 스 에   다  주문  검 시 동  물  는 다  주문  상 여 물  스

컨  시 비  킹 라는 지  생시키도   수 다.  러  경우, 그리 여, 다

주문에  보  스 컨  다시 수  가 없고 그리고/또는 스 컨 가 다  킹

스  동  수  또는 다  스 컨   킹 스 에   단순  비워  수

다.

본원에   실시   어  것에 도, 는 특   물 만 지 비 안  킹 도  지[0104]

 생시키거나 계 도   수 다.  컨 , 고 지  쉬운 또는 경  민감  물 ( 컨

, 냉동 식 )  지 비에 보 에 지 않  수 다.

특  재 람직  실시 태  여 개시가 공 고 었지만, 본원에  개시  본  지[0105]

 어남  없  많  변경과 수  가능 다.  그러므  본 개시   술   또는  

 그   또는 상 에 지 않는다.  공  체에 거나 본래  도  고, 도  포

여, 본 개시에    또는 공  단계  특  순 가 도 거나 암시 는 것  아니다.  많  경우

에, 공  단계  순 는   , 과 또는  변 시킴  없  변경  수 다.   등가 원

   원  당 게 고 여, 본  는 첨  청  에 만 규 다.

도

도 1
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도 2
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도 3

도 4
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도 5

도 6
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도 7
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