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Descricao
""Mediacao de uma interface de rede inteligente avancada aberta, por
intermédio de um ambiente de execu¢io comum"

Campo técnico

A presente mvengdo refere-se ao campo da telefonia comutada e em
particular a um processo para mediar o conteiido de mensagens € o impacto da rede
que sera concedido, proporcionando o acesso a Rede Inteligente Avangada associada
a sistcmas de comutagdo telefénica modernos a um ambito alargado de entidades

para além do fornecedor de servigos telefonicos.

Antecedentes da invencio

Em pouco mais de um século da disponibilidade do servigo telefénico nos
Estados Unidos, o sistema telefénico de comutagio publica evoluiu constantemente
e cresceu em complexidade, dimensdo, e capacidades. Dos dias em que e as
chamadas eram encaminhadas por um operador humano que trabalhava num quadro
de fichas para comutar e estabelecer chamadas, a capacidade do sistema em volume
de trafego e opgdes de servigo expandiu-se enormemente. Uma central telefonica de
uma companhia telefénica ou comutador terminal ¢ um dispositivo ao qual vérias
linhas de assinante se encontram ligadas, cada uma da qual se encontra terminada
por um dispositivo telefonico de um cliente. Para o servigo telefonico residencial
convencional, um ou mais telefones estardo ligados a4 linha do assinante.
Adicionalmente, a central telefonica possui varios circuitos de jungdo ligando-a a

outras centrais telefénicas. Outros circuitos de jungdo encontram-se proporcionados




a clientes tais como linhas que alimentam centrais telefonicas privadas (PPCA) em
escritorios.

Alguns  desenvolvimentos anteriores do servigo telefénico melhorado
incluiam a introdu¢do no inicio dos anos 60 da marcac¢do directa para chamadas de
longa distancia. Antes deste periodo, todas as chamadas de longa distancia tinham
que ser processadas por um ou mais operadores humanos que estabeleciam o
circuito de chamada e activavam o equipamento de facturagdo. Uma caracteristica
mmportante da tecnologia que permite a marcagdo directa a longa distincia ¢é a
capacidadc dos comutadores de recolher, armazenar, e transmitir dados que
identificam os digitos marcados, isto é, o nimero chamado. Estes eram transmitidos
através da rede conforme a chamada era estabelecida através de um esquema de
sinalizagdo bem conhecido, conhecido como sinalizagdo por multifrequéncia (MF).
A sinalizagdo MF ¢ uma espécie de sinalizagdo dentro da banda em que os sinais de
informagao (identificagdo do nimero chamado) eram transmitidos por sinais dentro
da banda de frequéncia de voz, através do mesmo circuito da linha que transportava
o sinal de voz, uma vez que a chamada tivesse sido completada. Esta tecnologia
permitia um volume muito maior de trafego de longa distincia a ser processado e
ajudou a melhorar significativamente o servigo telefonico e ir de encontro a
exigéncia para mais e mais servigo nos Estados Unidos durante os anos 60 e 70. A
maior desvantagem das técnicas de sinalizagdo dentro da banda era que ocupavam a
capacidade da linha de voz durante o estabelecimento da chamada. Além disso, se a
chamada néo pudesse ser completada por alguma razio, tal como o niimero chamado

através do pais estivesse ocupado, a capacidade da linha através do pais era ocupada




enquanto a chamada migrava no seu caminho através da rede, sendo a indicacio de
ocupado devolvida através das linhas de voz para a parte chamadora. Cinco a dez
segundos, para milhares e milhares de chamadas ocupadas por dia, traduzem-se
numa utilizagdo significativa da capacidade da linha.

Nos fins dos anos 70 e principios dos anos 80, a American Telephone &
Telegraph Company (AT&T) desenvolveu tipos iniciais de sinalizagdo intercentrais
de canal comum (SICC). A SICC ¢ essencialmente uma arquitectura de rede para
uma rede telefénica comutada na qual a informagdo acerca de uma chamada
telefonica € transmitida através de ligagSes de dados de alta velocidade que se
encontram separadas dos circuitos de voz que sdo utilizados para transmitir os sinais
da chamada em si. Inicialmente, no desenvolvimento da sinalizagdo intercentrais de
canal comum, foi reconhecido que as ligagdes de sinalizagdo de dados entre centrais
podiam ser concebidas para proporcionar dados digitais de alta velocidade que
poderiam determinar primeiro se uma chamada poderia ser completada antes de
atribuir a capacidade da linha para efectuar a ligagdo de voz. Deste modo, com a
sinaliza¢do intercentrais de canal comum, se um chamador em Atlanta marcar um
nimero em Seattle, a identidade do namero chamado pode ser transmitida através
das ligagdes de dados da sinalizagdo intercentrais da central telefonica originaria em
Atlanta, para a central telefonica terminal em Seattle. A central telefonica terminal ¢
a central telefénica que serve o niimero chamado. Se o nimero chamado estiver
ocupado, os dados que proporcionam esta informagdo sdo transmitidos de volta
através da ligag8o de sinalizagdo intercentrais para a central telefénica origindria em

Atlanta que proporciona localmente um sinal de ocupado audivel ao chamador. Por




1550, ndo € ocupada nenhuma capacidade de linha de longa distincia durante este
processo e os circuitos de voz entre Atlanta e Seattle, que antigamente teriam sido
utilizados para tentar efectuar as chamadas, permanece livre para outras utilizagdes.
Se o numero chamado em Seattle ndo estiver ocupado, varios dispositivos na rede
respondem a informagdo acerca desta chamada para atribuir linhas intercentrais para
estabelecer uma ligagdo para a chamada, sendo depois completada.

A rede telefonica comutada publica evoluiu nos anos 80 para um sistema
completo ¢ muito versétil, a maior parte do qual suporta e € controlado por uma
forma de sinalizagdo intercentrais de canal comum. As bases desta rede foram
concebidas pela AT&T. O desenvolvimento da rede pela Regional Bell Operating
Companies (RBOC) assim como outros fornecedores de servigos telefonicos locais
independentes continuou desde o despojamento sob mandato judicial dos portadores
de comutagdo locais pela AT&T em 1984. A arquitectura basica da rede telefénica
comutada €, em partes significativas, idéntica em todos os Estados Unidos e no
mundo industrializado desenvolvido incluindo a Europa ocidental e Japdo. As
especificidades da rede actual descritas nesta especificagdo sdo aquelas empregues
pelas RBOC's € outros operadores de central local que operam nos Estados Unidos.
Esta arquitectura de rede € utilizada por todos os sistemas de comutagio telefénica
modernas nos Estados Unidos e é virtualmente idéntica aos sistemas modernos na
Europa ocidental e Japio.

A sinalizagdo intercentral moderna tem lugar através de ligagdes digitais
utilizando um protocolo referido como sistema de sinalizagdo 7 (SS7), referida em

grande pormenor a segnir. A Rede Inteligente Avangada (RIA) pode ser pensada




como um melhoramento da sinalizagdo intercentrais existente em que apresenta as
seguintes caracteristicas. Primeiro, também utiliza o protocolo SS7. Basicamente, a
Rede Inteligente Avangada € a recolha de recursos e interligagdes que faz com que
as mensagens RIA conhecidas como disparadores sejam geradas, proporcionando as
respostas apropriadas. Um disparador € um acontecimento particular que gera uma
nova sequéncia de mensagem RIA. Os clientes de um operador de central local tém
que pagar uma tarifa para terem disparadores proporcionados para a rede em ligagio
a acontecimentos particulares do disparador. Por exemplo, servigos especializados
referentes as chamadas de entrada para um nimero exigem normalmente que o
cliente para esse numero do directdrio assine um disparador de tentativa de
terminagio.

Isto gera uma mensagem RIA assim que a rede detecta que alguma parte
tentou efectuar uma chamada para aquele niimero particular de directério. Os pontos
de controlo de servigo consultam depois as suas bases de dados para determinar que
resposta ndo normalizada pode ser apropriada para processar a chamada dado que
foi recebido um disparador. A necessidade da presente invengdo resulta de um
acontecimento que muitas pessoas familiarizadas com o negécio dos telefones nos
Estados Unidos acreditam que ira ter lugar no futuro préximo: proporcionar o acesso
as Redes Inteligentes Avangadas operadas por portadores de comutagdo locais para
terceiras partes, de modo a que eles possam proporcionar servigos competitivos,
relacionados com os telefones, a assinantes dos operadores de central local. Por
outras palavras, acredita-se que provavelmente, seja voluntariamente ou por

mandato regulador, aos operadores de central local (OCL) (isto é os fornecedores de
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servigos telefonicos locais) sera solicitado que permitam o acesso a outros a Rede
Inteligente Avangada que controla muitas caracteristicas modernas e servigos
oferecidos pelas companhias telefonicas, incluindo o estabelecimento e corte de
ligagdes de voz.

Na rede telefonica de comutagdo publica inteligente moderna, o mesmo
caminho de sinahizagio descrito acima, que € utilizado para o estabelecimento basico
de chamadas. corte ¢ encaminhamento, é também utilizado para proporcionar
caracteristicas  personalizadas  melhoradas de chamada, para controlar o
funcionamento do equipamento de facturagdo e manter registos de facturagdo. Deste
modo, scra apreciado que a permissdo do acesso a esta rede a partes para além do
operador de central local. ¢ uma proposta que € cheia de riscos. A parte descuidada
ou maliciosa com acesso a rede digital que controla o sistema telefonico e acede a
informagdo armazenada no mesmo, pode dificultar seriamente o funcionamento
apropriado da rede telefonica comutada publica, corromper dados armazenados na
mesma, incluindo dados de facturagdo, ou sub-repticiamente obter informagoes
privadas armazenadas dentro da rede a ndo ser que tenham sido tomadas precaugdes
adequadas se e quando for proporcionado acesso a terceiras partes. Por isso, a
presente invengdo foi desenvolvida em antecipagdo ao acesso aberto da rede
inteligente do sistema telefénico comutado publico.

De modo a entender tanto a necessidade da presente invengdo como a sua
implementagdo, ¢ primeiro necessario entender a arquitectura fundamental da Rede
Inteligente Avangada moderna e os pontos na qual pode ser proporcionada uma

interfacc a partcs tercciras. A figura 1 desta cspecificagiio é um diagrama em bloco




que representa pelo menos parte da RIA de um operador tipico de central local.
Embora o diagrama seja simples, os componentes dentro do mesmo sio bem
conhecidos dos técnicos. Encontram-se proporcionados varios comutadores de
centrais telefénicas numa rede telefénica comutada publica tipica. Um Ponto de
Comutagdo de Servigo (PCS) € o componente RIA de um sistema de comutagio
publica moderno. Estes encontram-se indicados como comutadores PCS 15-15' na
figura 1. A linha a sombreado entre estes indica que o ntimero ¢ arbitrario. Também,
os comutadores nao PCS, tais como o comutador 16, encontram-se incluidos dentro
da rede.

A diferenga entre um sistema de comutagdo piblica PCS e um sistema de
comutagdo publica ndo PCS é que o anterior inclui a funcionalidade da rede
inteligente. Isto ¢ uma indicagdo que o comutador se encontra equipado com o
hardware e software apropriado de modo a que, quando é detectado um conjunto de
condigdes pré-determinadas, o comutador ira iniciar um disparador para um estado
pré-determinado de uma chamada numa linha de assinante, gerando o disparador
como uma mensagem apropriada a ser enviada através de RIA, suspender o
processamento de uma chamada até que receba uma resposta da rede instruindo-o
para efectuar certos procedimentos. Em alternativa, 0 comutador ir4 ter uma tarefa
pré-definida para executar se ocorrer um fim de temporizagio e¢ ndo for
proporcionada qualquer resposta pela rede a questdo colocada pelo comutador. Em
suma, os comutadores PCSs sdo aqueles que se encontram totalmente equipados

para lidar com e tirar vantagem da Rede Inteligente Avangada descrita na presente.




O comutador ndo PCS 16 ¢ um comutador electronico que pode gerar certos
pacotes rudimentares e proporciona-los através da rede mas o qual tem que se apoiar
em outro equipamento, descrito em maior pormenor a seguir, para proporcionar as
linhas de assinante ligadas a um tal comutador, caracteristicas mais completas e
servigos disponiveis na rede inteligente. As centrais telefonicas 15-15' € 16 possuem
cada uma varias linhas de assinante designadas vulgarmente como 17-17', ligadas as
mesmas. Tipicamente, o numero de linhas de assinante serd na ordem de 10.000 a
70.000 linhas. Cada linha de assinante 17-17' encontra-se ligada a uma pega terminal
do equipamento nas instalagdes do cliente, que se encontra representada como vérios
telefones 18-18' para cada um dos comutadores.

A 1nterligar as centrais telefonicas 15 e 6 encontram-se varios circuitos de
Jung@o indicados como 19a e 19b na figura 1. Estes sdo as jungdes de caminho de
voz que interligam as centrais telefonicas e através das quais as chamadas sdo
ligadas quando completadas. Deverd ser entendido que a jungio de centrais
telefonicas num ambiente urbano tipico ndo se encontra limitada a uma realizagio
em cadeia implicita na figura 1. Por outras palavras, numa rede tipica, os circuitos de
Jungdo irdo existir entre o comutador 15' de central telefénica e o sistema de
comutag¢do publica 16. Por isso, quando é efectuada uma chamada local entre duas
centrais telefonicas, se existir uma ligagio directa de jun¢do entre as centrais
telefonicas, e ndo se encontrar ocupada, a rede ird atribuir essa jungio para
completar essa chamada particular. Se ndo existir qualquer jungdo directa entre as
duas centrais telefonicas, ou as jungdes directas se encontrarem todas em utilizagdo,

a chamada serd encaminhada ao longo de jungdes da central telefénica originaria




para pelo menos uma outra central telefénica, e através de ligagdes de juncdo
seguintes para a central telefénica terminal.

Esta arquitectura geral ¢ ampliada quando se considera uma area geografica
muito maior que inclui varios operadores de central local. Neste caso, a dnica
diferenga significativa é que se encontram incluidos certos comutadores entre
portadores de comutagdo que ndo comutam mais nada a ndo ser circuitos de jungdo
de longa distancia.

A maior parte da inteligéncia da rede telefonica comutada inteligente reside
nos restantes componentes apresentados na figura 1. Estes s3o os computadores e
comutadores que realizam a versdo corrente do esquema de sinalizagdo intercentrais
de canal comum mencionado acima. Cada um dos comutadores 15 a 16 encontra-se
ligado a um Ponto de Transferéncia de Sinal local (PTS) 20 através das respectivas
ligagdes de dados 21a, 21b, e 21c. Correntemente, estas liga¢cdes de dados sdo
ligagdes de dados bidireccional a 56 Kbits por segundo, que empregam um
protocolo de sinalizagio referido como Sistema de Sinalizagdo 7 (SS7). O protocolo
SS7 é bem conhecido dos técnicos e encontra-se descrito numa especificagdo
promulgada pela American National Standards Institute (ANSI). O protocolo SS7 é
um protocolo em camadas em que cada camada proporciona servigos para as
camadas acima dela e apoia-se nas camadas abaixo para proporcionar os servigos. O
protocolo emprega pacotes que incluem as marcas usuais de inicio e término e um
bit de verificagdo. Adicionalmente, encontra-se proporcionado um campo de
informagdo de sinal que inclui um dado especifico do utilizador de comprimento

variavel ¢ uma ctiqucta dc cncaminhamcnto. E proporcionado um octcto dc




informacdo de servigo que identifica a prioridade da mensagem, a rede nacional de
destino da mensagem, € o nome do utilizador que identifica a entidade que criou a
mensagem. Também dentro do pacote encontram-se incluidos certos nimeros de
controlo e sequéncia, cuja utilizagdo e designagio sdo conhecidas dos técnicos e
descritas na especificagdo ANS/ acima mencionada.

Todos os pacotes de dados SS7 dos comutadores vio para um Ponto de
Transferéncia de Sinal (PTS) 20. Os técnicos irdo reconhecer que o Ponto de
Transferéncia de Sinal 20 ¢ simplesmente um comutador de pacotes de alta
velocidade multi-porta que se encontra programado para responder a informago de
encammnhamento na camada apropriada do protocolo SS7 e encaminhar o pacote
para o seu destino pretendido. O ponto de transferéncia de sinal ndo ¢ normalmente,
por si o destino de um pacote, mas simplesmente direcciona o trafego para as outras
entidades na rede que geram e respondem aos pacotes de dados. Devera ser notado
que os dispositivos de Ponto de Transferéncia de Sinal tais como o PTS 20, sdo
convencionalmente instalados em pares redundantes dentro da rede de modo que se
um dispositivo falhar, o seu apoio toma o controlo até que o primeiro PTS seja capaz
de voltar ao servigo. Na pratica, existem ligagdes de dados redundantes entre cada
um dos sistemas de comutagdo publica 15 a 16 para seguranga melhorada no
servigo. Para melhor simplicidade dos desenhos, os dispositivos redundantes nio
foram ilustrados nos desenhos da presente especificagio.

Também ligado ao ponto de transferéncia 20 de sinal através da ligagio 25 de
dados SS7, encontra-se um ponto de acesso & rede (PAR) 22 1AESS. O ponto de

acesso a4 rede 22 é um dispositivo de computagio programado para dctcctar
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condi¢cdes de disparador. Exige o suporte de um comutador PCS para notificar
sistemas da rede RIA deste acontecimento de detecgdio de disparador. Um PCS pode
suportar varios comutadores PAR. Logicamente, este PCS encontra-se concebido
como o enderego de destina para muitos dos pacotes gerados pela rede, que iriam de
outro modo ser encaminhados para o PAR 1AESS se existisse um comutador
equipado com PCS.

Muita da inteligéncia, e a base para muitas das caracteristicas melhoradas da
rede, residem no ponto de controlo de servigo local (SCP) 26 que se encontra ligado
ao Ponto de Transferéncia de Sinal 20 através da ligagdo de dados SS7 27. Tal como
€ conhecido dos técnicos, os pontos de controlo de servigo encontram-se fisicamente
implementados por computadores relativamente potentes, tolerantes a falhas. Os
dispositivos de implementagéo tipicos compreendem o servidor STAR FT modelo
3200 ou o servidor STAR FT modelo 3300, ambos comercializados pela American
Telephone & Telegraph Company. As arquitecturas destes computadores sdo
baseadas respectivamente em plataformas Tandem Integrity S2 e Integrity SI. Na
maioria das implementagdes de uma rede telefonica comutada publica, os pontos de
controlo de servigo sdo também proporcionados em pares com apoio redundante de
modo a assegurar a seguranga no servigo e operagdo continuada da rede.

Os dispositivos de computagdo que implementam os pontos de controlo de
servigo, acomodam tipicamente nm a vinte e sete discos que vio de 300 Mbytes a
1.2 gigabytes por disco, € apresentam uma memoria principal na ordem de 24 a 192
Mbytgs. Deste modd, sera apreciado que estes sejam computadores grandes e

potentes. Entre as fungSes executadas pelos pontos de controlo de servigo, cncontra-




se a manuten¢do das bases dados da rede utilizadas para proporcionar servigos
melhorados. Os computadores que realizam os SCP podem funcionar a uma
velocidade na ordem dos 17 mithdes de instrugdes por segundo. Utilizando o
protocolo SS7, isto traduz-se em cerca de 50 a 100 transacgBes (pares de
questdes/respostas) de mensagens de rede por segundo.

Os computadores de ponto de controlo do servigo foram inicialmente
introduzidos na rede para processar as tradugSes e transacgdes de facturagdo
necessarias para a implementagdo do servico do nimero 800, isto é chamadas
gratuitas (para os chamadores) em servigo de longa distdncia. Um assinante de um
numero 800 possui pelo menos um numero de linha de marcagdo que é para ser
chamado quando € efectuada uma chamada para o nimero 800 desse assinante. Nio
existe nenhuma central telefénica fisica ou area no pais que corresponda ao codigo
de 4rea 800. E significativamente mais econdmico proporcionar alguns locais
centrais nos quais a consulta do numero do directério para uma chamada 800 possa
ser efectuada, do que proporcionar a informagio de tradugio redundantemente em
varios sistemas de comutagdo publica. Correntemente, os pontos de controlo de
servigo incluem também bases de dados para transac¢des de chamadas de cartdes de
crédito.

Também, os pontos de controlo de servigo incluem bases de dados que
identificam clientes de servigo particular. De modo a manter o processamento de
dados e chamadas o mais simples e genérico possivel nos comutadores, tal como nos
comutadores 15-15', encontram-se definidos um conjunto relativamente pequeno de

disparadorcs nos comutadorcs para cada chamada. Um disparador na rcdc ¢ um




acontecimento associado a uma linha de assinante particular que gera um pacote a
ser enviado para um ponto de controlo de servigo. O disparador faz com que o ponto
de controlo de servigo questione a sua base de dados para determinar se deve ser
implementada para esta chamada particular alguma caracteristica de chamada
personahzada ou servico melhorado, ou se deve ser proporcionado um Servigo
telefonico convencional de marcagio para a chamada. Os resultados do mquérito na
base de dados sio enviados de volta para o comutador, do SCP 26 através do PTS.

Este pacote de retorno compreende instrugdes para o comutador tais como,
como processar a chamada. A instrugdo pode ser para efectuar alguma acgdo
especial como resultado de um servigo de chamada personalizado ou caracteristica
melhorada. ou pode simplesmente ser uma indicagdo de que ndo existe qualquer
entrada na sua base de dados de que ndo deve ser proporcionada qualquer outra
coisa para além do servigo telefonico normal para a chamada particular. Em resposta
a receber o ultimo tipo de mensagem, o comutador ira mover-se através dos seus
estados de chamada, recolher os digitos chamados, e gerar pacotes adicionais que
serdo utilizados para efectuar e encaminhar a chamada, tal como descrito a seguir.

Os dispositivos semelhantes para encaminhar chamadas entre varios
operadores de central local, encontram-se proporcionados pelo ponto de
transferéncia de sinal regional 28 e ponto de controlo de servigo regional 29. O PTS
regional 28 € ligado ao PTS local 20 através de uma ligagdo de dados SS7 30. O
PTS 28 regional € ligado ao SCP regional 29 através de uma ligagdo de dados 31
que ¢ a mesma, fisica e funcionalmente, que a ligagio de dados 27 entre os

dispositivos locais correspondentes. Tal como no caso com os dispositivos locais,




sdo proporcionados PTS's e SCP's regionais em pares redundantes de apoio para
efeitos de seguranga no servigo.

Ambos os pontos de controlo de servigo regional 26 e 29 se encontram
ligados através das respectivas liga¢3es de dados 35 e 36 a um sistema de gestio de
servigos (SGS) 37. O sistema de gestdo de servigos encontra-se também
implementado por um grande computador digital para efeitos gerais e interfaces para
escritorios dos operadores de central local e operadores intercentrais. O sistema de
gestdo de servigo descarrega informagdo para as bases de dados dos pontos de
controlo de servigo 26 e 29 quando os assinantes modificam o seu conjunto de
servigos RIA. De modo semelhante, o sistema de gestdo de servigos descarrega,
numa base que ndo € em tempo real, informagdo de facturagdo que é necessaria de
modo a onerar apropriadamente os assinantes da companhia telefonica pelos
servigos prestados.

A Rede Inteligente Avangada moderna inclui também nds de servigo (NS's)
tal como o n6 de servigo 39 apresentado na figura 1. Os técnicos estardo
familiarizados com noés de servigo, os quais sdo implementados fisicamente pelos
mesmos tipos de computadores que realizam os pontos de controlo de servigo 26 e
29. Adicionalmente as caracteristicas de capacidade de computagio e manutengio de
base de dados, o né de servigo 39 compreende também dispositivos de
reconhecimento de voz e sinais MF e dispositivos de sintese de voz. O né de servigo
39 encontra-se ligado ao sistema de gestdo de servigos 37 através de uma ligagdo de
dados 40 que serve o nd de servigos essencialmente do mesmo modo que serve os

SCP's 26 ¢ 29. Embora o n6 de servigo 39 seja fisicamente muito scmclhante ao SCP




20. existem algumas diferencas importantes nas utilizagdes em que sdo empregues.
Os pontos de controlo de servigo tais como o SCP 26 implementam normalmente
servigos de encaminhamento de elevado volume, tais como o reencaminhamento de
chamadas e tradugéo e encaminhamento do niimero R00. Fles sdo também utilizados
para a manuten¢do da, e proporcionar acesso a base de dados de volume elevado
para autorizagdo de facturagdo, tais como a validagdo do miimero do cartio de
crédito. Na maioria das redes dos operadores de central local, os pontos de controlo
de servigo sdo utilizados somente para pesquisa da base de dados e servigos de
encaminhamento que tém lugar antes do estabelecimento 16gico da chamada, isto &,
o fornecimento de um sinal de chamada para a linha do assinante chamado e retorno
do sinal de chamada para o assinante chamador.

Por contraste, os nds de servigo, tais como o né de servigo 39, sdo utilizados
principalmente quando € necessaria alguma caracteristica ou servigo melhorado que
exige uma ligagdo de 4udio para a chamada ou transferéncia de uma quantidade
significativa de dados para um assinante através de uma ligagdo comutada durante
ou apos uma chamada. Tal como apresentado na figura 1, o né de servigo 39
encontra-se tipicamente ligado a um ou mais (mas normalmente somente alguns)
comutadores atraves de ligagdes da Rede Digital Integrada de Servigos (RDIS) tal
como apresentado na figura com a referéncia 41. Deste modo, os servigos que sdo
implementados durante uma chamada (isto é apds a realizagio do toque ou o
assinante chamado ter levantado o auscultador) emprega geralmente a facilidade de

um no de servigo tal como o nd de servigo 39.
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Para dar ao leitor um exemplo, o anincio de voz de uma parte que chama é
uma caracteristica personalizada que € implementada através do né de servigo 39.
Assumindo que um assinante, a Sra. Jones, digita o numero de outro assinante, que €
assinante de um servigo para proporcionar anuncio de voz de chamadas que chegam.
Um dos estados do progresso da chamada para um comutador equipado com PCS
ocorre apos a recolha dos nimeros marcados, quando é gerado pelo comutador um
disparador de solicitagdo de terminagdo. Este disparador consiste num pacote de
dados SS7 que é encaminhado através do PTS 20 para o SCP 26 e identifica o
numero particular da parte chamada. O SCP consulta o registo, procurando pelo
numero do directono associado a linha telefénica da Sra. Jones e detecta que ela é
uma assinante de um servigo que proporciona anuncios de voz que identificam as
chamadas que chegam. O SCP 26 envia depois pacotes de volta através da ligagdo
de dados 27 para o PTS 20 que sd3o encaminhados para ambas a central telefonica
associada a linha do assinante da parte que chama e aquela da Sra. Jones.

A central telefénica da parte que chama € instruida para esperar ou para
devolver um sinal de chamada para a linha de assinante da parte chamadora. Outro
pacote ¢ encaminhado para o comutador 15'. Compreende a identidade do niimero
do directdrio da Sra. Jones, o numero da parte que chama, e uma solicitagdo para
aceder a um canal sintetizador de voz no né de servico 37. O comutador 15'
estabelece um circuito de voz e dados através de ligagdes RDIS 41 com o no de
servigo e passa um pacote (num formato RDIS apropriado) para o n6 de servigo. O

né de servigo interroga depois a sua base de dados para determinar se existe uma




entrada no registo da Sra. Jones (actualmente o registo para o seu nimero de
directério) para o nimero particular de chamada.

Entretanto, foram ligadas as jungdes de voz necessarias entre a central
telefénica 15' e a central telefénica que serve a linha telefénica da Sra. Jones,
existindo deste modo um caminho de voz entre o sintetizador no né de servigo 39 e a
Sra. Jones quando € devolvida uma resposta de supervisdo na sua linha de assinante.
O sintetizador ird depois anunciar a identidade da parte que chama e a pessoa que
responde no telefone da Sra. Jones pode agir de modo apropriado (tal como
pressionando o namero particular no telefone) para indicar se deseja ou nio receber
a chamada. O nimero MF ¢ reconhecido por um circuito de reconhecimento MF no
né de servigo que se encontra de modo semelhante em ponte para dentro do circuito
de voz. O no de servigo gera depois pacotes apropriados indicando se a chamada foi
aceite ou rejeitada, os quais viajam através da ligagdo RDIS 41 para o comutador
15'. No comutador, a tradugdo do protocolo tem lugar de modo que a informagio
nestes pacotes ¢ formatada em pacotes de protocolo SS7 apropriados que sdo depois
passados para o ponto de transferéncia de sinal 20 e encaminhados para centrais
apropriadas para efectuar a ligagdo de voz entre a parte que chama e a linha de
assinante do Sra. Jones, ou para proporcionar indicagdo audivel apropriada (tal como
um sinal de ocupado ou de dissuasio) para a parte que chama.

A descrigdo anterior ¢ uma vista geral basica, juntamente com alguns
exemplos, do funcionamento da Rede Inteligente Avangada que é um sistema
telefonico comutado publico moderno. Sera visivel para os técnicos € para o leitor

casual mas interessado desta especificagdo, que a integridade dos pacotes de dados




que passam através da rede € crucial para o seu funcionamento. A integridade dos
pacotes tem que ser mantida de modo a que o sistema funcione apropriadamente de
modo a que as chamadas possam ser realizadas. Além disso, dado que os pacotes de
dadns SS7 controlam a atribunigdo da capacidade do circuito de voz, é critico para o
funcionamento apropriado da rede que nfo sejam geradas falsas solicitagdes ou
desnecessarias para a capacidade de jun¢do dentro da rede.

O inventor da presente invengdo acredita que abrir as jungdes de dados da
rede SS7 a terceiros de modo que eles possam proporcionar servigos personalizados
através da rede telefonica, sera regulado de modo a que aos fornecedores da parte
terceira ndo sera exigido proporcionar informagdo extensiva ao operador de central
local acerca da natureza do servigo proporcionado. Deste modo, o possivel cliente de
abertura da rede a fornecedores terceiros de servigo de chamada melhorada, é um
que exige a mediagdo cuidadosa na interface entre a rede do operador de central
local e a parte terceira, e a monitorizagéo da actividade e mensagens em pacotes de
dados para proteger ambas a integridade e operagdo da rede e a privacidade de todos
os assinantes fornecedores de serngo.

Também, muita da informagdo mantida em bases de dados dentro da rede
podem constituir informagdo de negdcios sensiveis dos clientes dos operadores de
centrais locais. A informagao dos pregos com as quais um negdcio recebe chamadas
telefonicas, a quantidade de trafego do niimero 800, ou mesmo as caracteristicas
temporais das chamadas para negocios particulares podem constituir informagdes

que podem ser uteis para um concorrente de um cliente OCL. Por isso, se a rede for




aberta, existe a necessidade de verificar com cuidado e restringir o tipo de
informagdo a qual aos clientes ndo OCL ¢ dado acesso.

A utilizagdo actual de pacotes de sinais SS7 separados para controlar o
encaminhamento de chamadas era, em parte significativa, motivada por uma
necessidade de redireccionar chamadas de modo a proporcionar servigos de
chamada personalizada ou servigos melhorados. O exemplo mais simples ¢, ¢ claro,
o reencaminhamento de uma chamada, que seria para uma linha de assinante para
outra. Contudo, a capacidade de reencaminhar chamadas de uma linha de assinante
diferente daquela associada ao nimero chamado também leva a um potencial de
prejuizo de negdcio se e quando a rede for aberta a geradores de pacotes de dados de
partes terceiras.

Por exemplo, se ndo for controlado, um concorrente de um negécio que
utiliza chamadas telefonicas da entrada como uma fonte significativa de novos
clientes, pode gerar um pacote na rede que instrui um computador de ponto de
controlo de servigo para reencaminhar uma chamada de um concorrente para o
telefone da entidade de negocio que gerou a mensagem da rede. Isto pode ser
efectuado periodicamente, deixando a ordem de reencaminhamento no local
somente por periodos curtos de tempo, de modo a que uma certa percentagem das
chamadas de entrada seja extorquida deste modo. Sendo assim, no caso da rede ser
aberta a terceiros, existe uma necessidade de proteger a integridade do processo de
reencaminhamento de chamadas ou tentativas nio autorizadas ou improprias para
reencaminhar chamadas ou interferir com as chamadas que a entidade da parte

terceira que tem acesso a rede, ndo deve efectuar.
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Em resumo, a Rede Inteligente Avangada é uma realizagdo complexa de
transmissdo comutada de mensagens em pacotes de volume de trafego elevado, de
alta velocidade. que proporciona um grande grau de versatilidade no processamento
de chamadas telefonicas. A maioria dos elementos da rede. e em particular os
comutadores PCS. encontram-se concebidos de modo a que é gerado um formato
relativamente simples de mensagem de inquérito durante certas ocorréncias e o
comutador iri csperar por uma resposta da rede antes de continuar com o
processamento das chamada.  Estes procedimentos empregam um temporizador de
alarme que ira efectuar um fim de temporizagio no caso de nio ser recebido uma
resposta ao inquérito. Contudo, em circunstincias em que o progresso adicional de
chamadas foi controlado pela ocorréncia de fins de temporizagdo, ao contrario de
uma resposta valida, para uma grande percentagem de chamadas a serem
processadas. dcve haver uma deterioragdo significativa no rendimento da rede. Ira
fazer com quc os clientes experimentem atrasos excessivos no processamento de
chamadas ou a incapacidade de terem caracteristicas melhoradas proporcionadas
apropriadamente. Fundamentalmente, é a versatilidade da rede que conduz a sua
vulnerabilidade para mensagens da rede inapropriadas. Por isso, se e quando a rede
for aberta de modo a que esteja disponivel o acesso i Rede Inteligente Avangada a
fornecedores terceiros de servigos melhorados, existirdA uma necessidade de
proporcionar a mediagdo do trafego de mensagens através das interfaces entre o
operador de central local e o fornecedor de servigos terceiro, e proteger a rede de
prejuizos, erro humano, e fatha de equipamento do lado do fornecedor de SErvigos

terceiro da interface.




Em "Open Access to the Intelligent Network: The road to more flexible and
responsive series”, Telephony, vol. 226. nr. 18, 2 Maio 1994, U.S. Paginas 68-72.
Theus et al., € descrito o acesso mediado como acesso de fornecedor de servicos
terceiro para criar € 0 proporcionamento de servicos sem comprometer a seguranca
em servico ou a protecg¢ao da rede. Tal como se encontra adicionalmente descrito em
Theus et al. 0 acesso mediado a uma rede inteligente ird permitir a terceiras partes
participar no desenvolvimento e fornecimento de novos servigos de
telecomunicag¢des.

Em "Open AIN Operation Strategies"”, 1994 IEEE Network Operations and
Management Symposium, vol. 1, 14 Fevereiro 1994, Kissimmee, Florida, U.S..
paginas 140-152, J.C.Chen descreve geralmente a facultaciio do acesso a um sistema
de telecomunicag¢des da Rede Inteligente ‘Avangada (RIA) a outros fornecedores de
servicos (OFS). Proporcionar o acesso a OFS ¢ referido como RIA aberta. Com a
RIA aberta. aos varios fornecedores servico € proporcionado o acesso a disparadores
RIA para utilizagdo com os servicos OFS. A arquitectura para o servico RIA aberta
pode ter trés camadas logicas: uma camada de transporte de rede publica. uma
camada de mediacdo de servico RIA. e uma camada de controlo de servigo
RIA/OFS. A camada de mediacdo de servico RIA pode recolher informacio de
tacturacéio para os OFS's ou proporcionar tratamentos padronizados aos utilizadores
finais quando o OFS ndo se encontra disponivel. Um modelo da arquitectura RIA

aberta contempla o proporcionar a seguranga ¢ autenticaciio do acesso OFS.




Sumario da invencio

A presente invengdo ¢ definida nas reivindicages anexas as quais se devera
fazer agora referéncia. A presente aplica¢io descreve um processo de mediar trafego
em mensagens em pacotes numa rede telefonica inteligente, que compreende varios
canais de comunicagdo de dados digitais entre varios elementos da Rede Inteligente
Avangada (RIA), incluindo vérios pontos de comutagdo de Servigo em varias
centrais telefonicas semelhante e pelo menos um ponto de controlo de Servigo, que
compreende os passos de fazer com que um primeiro de varios elementos RIA
origine uma nova sequéncia de mensagem da parte da Aplicagdo de Capacidades
Relativas a Transacgdes (PACRT) para gerar um nimero de transacg¢io para cada
nova sequéncia de mensagem PACRT, fazendo com que o primeiro de varios
elementos RIA armazene o numero da transacgdo numa primeira tabela de
1dentificacdo de transacgdes, sendo a invengdo caracterizada por o referido ponto de
servigo ser um ponto de controlo de servico mediado que compreende um
computador SCP que corre um intérprete do Ambiente de Execugdo Partilhada
(AEP) para processar as aplicagdes de Operadores de Central Local e aplicagdes de
Fornecedores de Servigos, compreendendo o processo os passos de incluir o nimero
da transacgio e um primeiro identificador de mensagem numa primeira mensagem
PACRT da referida sequéncia de mensagem PACRT, e transmitir a referida primeira
mensagem PACRT para um segundo de varios elementos RIA, fazendo com que o
segundo de varios elementos RIA crie um identificador de transacgdo, unico,
associado & nova sequéncia de mensagem PACRT concatenando o tinico nimero da

transac¢ao com um codigo de ponto de origem e um nfimero de subsistema, e




armazenando o identificador de transacg¢do, uUnico, numa segunda tabela de
identificagdo de transac¢des em resposta ao primeiro identificador de mensagem na
primeira mensagem PACRT; fazendo consequentemente com que o primetro €
segundo elementns da rede incluam o identificador de transacg¢do, unico, em
mensagens PACRT que realizam a transacgdo particular associada a sequéncia de
mensagem PACRT e rejeitem outras mensagens PACRT que ndo contenham um
identificador de transacgdo listado nas primeira e segunda tabelas de identificago de
transacgOcs, e fazendo com que o primeiro particular do primeiro e segundo dos
varios elementos RIA que originam uma ultima mensagem na sequéncia de
mensagem PACRT, apaguem o identificador de transacgdo, iinico, da sua tabela de
identificagdo de transacgdes associada para incluir o ultimo identificador de
mensagem numa ultima mensagem, fazendo com que outro do primeiro e segundo
de varios elementos R1A apaguem o identificador de transacgao, unico, da sua tabela
de identificagdo das transacgdes associada, em resposta ao ultimo identificador de
mensagem na ultima mensagem.

A presente aplicagdo descreve adicionalmente um processo de mediar trafego
de mensagens RIA num ambiente RIA aberto pela utilizagdo de um intérprete de
linguagem de instrugdo num ambiente de execugdo partilhada. Mais particularmente,
a forma preferida da presente invengdo ¢ obtida utilizando um intérprete de instrugdo
num computador de ponto de controlo de servigo que interpreta instrugdes de varios
servigos de fornecedores de servigos (isto ¢, fornecedores operadores de centrais ndo
locais) em que o mesmo computador corre aplicagdes de ponto de controlo de

scrvigo em nome do operador de central local. Um aspecto importante da presente




invengdo € a utilizagdo de ID's (identificagGes) de transacg@o, inicas, em mensagens
referentes a conversagdo. As ID's de transac¢@o e processo, ja sdo utilizadas dentro
da Rede Inteligente Avangada (RIA). A metodologia da presente invengdo define a
interface mediada entre um fornecedor de servigos do operador de central nfo local e
o operador de central local, como uma interface entre o programa de aplicagdo do
fornecedor de servigos, e o intérprete do ambiente de execugdo partilhada (AEP). O
intérprete AEP aceita instrugdes de linguagem de programa da aplicagdo do
fornecedor de servigos e gera chamadas executaveis para o sistema operativo para
um computador de ponto de controlo de servigo para gerar pacotes de mensagens
RIA. Um aspecto importante da presente invengdio ¢ um melhoramento das
linguagens de interpretagdo existentes para mediar trafego através do limite entre o
intérprete e a aplicagdo do fornecedor de servigos.

A abertura da RIA a fornecedores de servigo de operadores de central nio
local, cria uma tensdo entre a necessidade de ter todos os elementos no sistema, isto
€, tanto as aplicagdes do operador de central local (OCL) como aplicagdes do
fornecedor de servigos, detectando claramente por um lado o destino das mensagens
RIA e o destino apropriado para uma resposta, como a necessidade de assegurar que
um fornecedor de servigos ndo possa utilizar o acesso & RIA para obter acesso
inapropriado a informagéo acerca dos seus concorrentes ou de algum modo sabotar a
operagio da rede ou operagdo de uma aplicagdo particular de um concorrente no
sistema. De modo a implementar isto, o sistema descrito emprega o intérprete AEP
para manter as tabelas do identificador de transac¢des num ponto de controlo de

servigo de ambiente de execugdo partilhada. As tabelas incluem uma lista de




identificadores da transacgdo, unicos, (ID's de transacgdo) para transacgdes
actualmente activas. Cada uma destas ID's é mapeada num processo de ID para uma
aplicag@o no lado do fornecedor de servigos da interface. Sempre que um pacote de
entrada ¢ recebido num ponto de controlo de servigo mediado e tal mensagem n3o é
uma mensagem de inquérito (isto €, ndo ¢ a primeira mensagem numa sequéncia de
mensagem referentes a conversagio) a tabela ID de transacgdo é consultada. Se no
for encontrada nenhuma entrada, a mensagem é rejeitada. Se for encontrada uma
entrada, o interprete AEP despe pelo menos a informag¢do do codigo do ponto de
origem da mensagem € passa a mensagem através da interface mediada para a
aplicagdo do fornecedor de servigos com o identificador de processo anexo de modo
a que aplicagdo possa determinar claramente o processo ao qual a mensagem se
refere. Isto isola o processo do fornecedor de servigos dos enderegos do cédigo do
ponto especifico que identifica a informagdo para o destino de uma mensagem de
resposta.

Geralmente, o processo descrito na presente faz com que o elemento RIA que
da origem a uma nova sequéncia de mensagem de conversagdo gere um unico
numero de transacgdo para a nova sequéncia. Nas configuragdes da técnica anterior,
os elementos RIA que ddo origem a mensagens de inquérito, ja geram numeros de
transacgdo. Contudo, PCS's separados podem gerar numeros de transacgdo idénticos
dado que o numero de transac¢do ¢ um nimero sequencial gerado pelo PCS para
identificar uma transacgdo PCS. Deste modo, os pontos de controlo de servigo
existentes podem lidar com sequéncias de mensagem de conversagdo para diferentes

PCS's que apresentam niimeros de transacgdo idénticos. De modo a proporcionar um




identificador de transac¢do, unico, que € claramente Unico em toda a Rede
Inteligente Avangada, o presente sistema emprega um novo identificador de
transacgdo, tnico. Um identificador de transacg8o, inico, tal como utilizado nesta
especificagio, refere-se a um identificador de transac¢do que € unico em toda a rede
RIA. Nas formas de realizagdo preferidas do presente sistema, a maioria das
sequéncias de mensagem de conversagdo sdo geradas por um disparador ou
mensagem de inquérito originado por um ponto de comutagdo de servigo PCS. O
identificador de transacgdo, unico, da realizagdo preferida ou sequéncia de
mensagem iniciada por um disparador PCS, é uma concatenagdo do miumero da
transacgio PCS que é gerado pelo ponto de comutagdo de servigo, sendo um codigo
de ponto PCS associado ao ponto de comutagdo de servigo, identificando o mesmo.
Adicionalmente a isto, é incluido um numero de subsistema no identificador de
transacgdo, Unico, para assegurar a sua singularidade se o identificador de transacgdo
efectuar a sua viagem através de um limite entre operadores de central local.

Existe uma classe pequena de sequéncias de mensagens que tem origem num
ponto de controlo de servigo SCP. Com este tipo de mensagem, o identificador de
transac¢do, Unico, € um nimero aleatério actualmente ndo utilizado. A declaragdo
dos nameros ndo utilizados neste momento, quer dizer que o SCP mantém um rasto
dos nameros particulares aleatdrios que foram atribuidos a transacgdes que se
encontram em progresso e, quando um nimero aleatdrio € solicitado de um gerador
de niimeros pseudo aleatorios, € verificada uma lista para se ter a certeza que ndo se
duplica o mimero aleatério de uma transac¢do que se encontre em progresso. A

utilizagdo dc numeros aleatdrios ou pseudo aleatérios como identificadores de




transac¢do aumenta neste caso a seguranca de cada transacgio. Impede
efectivamente a possibilidade de uma entidade com acesso a RIA de detectar um
padrdo na atribuigdo de identificadores de transacgdo para mensagens originadas de
SCP e explorar posteriormente este padrio.

Os clementos RIA que recebem uma primeira mensagem, tal como quando
uma mensagem de inquérito € transmitida para o ponto de controlo de servigo,
concatenando os clementos da ID de transacgdo Gnica, adicionando depois a ID da
transacgdo a uma tabela de ID's de transacgdes validas actuais. Consequentemente,
todas as mensagens RIA que ndo sdo as primeiras mensagens numa sequéncia de
conversagio (ue sdo recebidas na interface mediada faz com que a tabela seja
verificada para a ID de transac¢do da mensagem. Se ndo se encontrar presente na
tabela, a mensagens sera rejeitada pelo SCP ou outro elemento RIA.

Quando € recebida uma mensagem de inquérito num ponto de controlo de
servigo € a base de dados SCP indica que € para uma aplicagdo de fornecedor de
servigos, a mensagem € encaminhada para o intérprete do ambiente de execugdo
partilhada. O intérprete AEP selecciona depois uma ID de processo para um novo
processo. Esta ID de processo é colocada numa entrada na tabela de identificagio de
transac¢des SCP juntamente com o identificador de transacgdo que é utilizado no
lado da interface do operador de central local.

Consequentemente, quando a aplicagdo do fornecedor de servigos tem uma
mensagem de saida para enviar que realiza esta transacgdo, inclui a sua ID de
processo na solicitagdo para a criagdo da mensagem que é passada da aplicagdo para

o mtérprctc AEP. Assumindo quec a mensagem passa outros critérios descritos a




seguir, o intérprete AEP verifica a tabela ID de transacgdes e encontra o
identificador de transacgéo, Unico, do lado do OCL que corresponde ao identificador
de processo para esta aplicagdo particular e inclui o niimero de transacgio associado
a este identificador de transacgdo, unico, na mensagem de resposta de saida. Por
iss0, as aplicagdes do fornecedor de servigos ndo podem ter acesso aos pormenores
do identificador de transacgdo, Wnico, os quais podem incluir informagio
significativa sobre como a rede OCL esta ser operada. Contudo, a integridade do
processo € mantida porque o intérprete AEP ndo ird nunca passar a mensagem
através da interface mediada para a aplicagdo do fornecedor de servigos ndo ser que
o identificador da transac¢do na mensagem que entra seja valido.

Existem outros aspectos importantes da mediagio conduzida no limite
intérprete/aplicagdo AEP no presente sistema. Sio mantidas um nimero de listas e
tabelas armazenadas em discos ligados ao computador do ponto de controlo de
servigo, num ponto de controlo de servigo de acesso mediado que executa o
processo descrito na presente invengdo. Em particular, as tabelas dos nimeros do
directério que sdo clientes de cada fornecedor de servigos, sio mantidas no
computador SCP. Também, uma lista de enderegos de elementos de rede autorizados
para cada aplicagdo ¢ do mesmo modo mantida numa tabela de enderegos que
corresponde a aplicagdo do fornecedor de servigos para conjuntos de enderegos da
rede autorizados. Os enderegos dos elementos da rede autorizados especificam os
elementos da rede que podem ser enderegados legalmente por cada aplicagdo. A
legalidade refere-se ao contrato entre o fornecedor de servigos que cria e opera a

aplicagdo e o operador da central local. Se, por exemplo, o fornecedor de servigos




deseja utilizar algumas das capacidades de um né de servigos para proporcionar esse
servigo. necessita de efectuar um contrato apropriado com o operador da central
telefonica local. Isto sera reflectido numa entrada numa tabela de enderegos mantida
no SCP mediado indicando que esta aplicagdo particular é um utilizador autorizado
do no de servigo. Deste modo, existird uma entrada de tabela que identifica a
aphcagdo. comparando-a com o enderego do elemento da rede para nds de servigo
que pode ser utilizado sob o contrato.

A tabela dos nimeros do directério para clientes é utilizada para validar
qualquer solicitagdo que uma mensagem RIA va gerar, que ird de qualquer modo
reencaminhar ou de outro modo proporcionar o processamento nio normalizado de
uma chamada para um nimero particular do directério. As entradas na tabela sdo
também utilizadas para seleccionar a aplicagdo do fornecedor de servigos para um
par de numeros particulares de disparador/directério. O intérprete AEP for¢a a
exigéncia que seja feita a confirmagéo do estado do nimero do directério, como um
cliente da aplicagdo que efectua a solicitagdo, antes de fazer com que o computador
SCP gere a mensagem RIA solicitada pela aplicagdo do fornecedor de servigos.

Em ligagdo com a lista de enderegos da rede autorizados, devera ser
entendido que o acesso autorizado ao numero do directério de um cliente implica o
acesso autorizado para o PCS associado ao comutador que processa esse numero de
directorio. A tabela separada de enderecos de elementos da rede autorizados,
encontra-se especificamente concebida, embora ndo limitada a, para enderegos de
elementos ndo comutados tais como nds de servigo e outros pontos de controlo de

servigo. Na verdade, encontra-se contemplado que o processo de mediago possa ser




utilizado para proporcionar acesso entre bases de dados localizadas em vérios pontos
de controlo de servigo, que sdo operadas por entidades que ndo sdo operadoras de
central local. Por outras palavras, um fornecedor de servigos pode ter informag&o
numa base de dados e contratualmente proporcionar acesso a essa base de dados a
outro fornecedor de servigos cuja aplicagdo corre num SCP diferente. Isto cria uma
oportunidade para o operador da central local de obter ganhos por proporcionar o
servigo de mediagdo para proteger a integridade da base de dados e forgar as regras
apropriadas de modo a que outros ndo obtenham acesso semelhante a base de dados
sem efectuar pagamento para o mesmo. Alguns fornecedores de servigo irdio ter
acesso a aluguer de capacidade de jung3es e linhas privadas. Por isso, de modo a dar
a tais clientes a vantagem completa de uma oportunidade de seleccionar o
encaminhamento de chamadas a baixo custo, o ambiente partilhado de execugdo tem
que suportar uma solicitagdo de ligagdo do fornecedor de servigos para encaminhar
uma chamada, solicitagdo essa que apresenta um pardmetro do grupo de jungdes que
especifica um ou mais indices de encaminhamento do grupo de jungdes. Tal como é
conhecido dos técnicos, estes indices especificam, normalmente numa ordem de
preferéncia, o grupo de jungdes através das quais uma chamada deve ser
encaminhada. Dado que uma entidade (o programa de aplica¢des do fornecedor de
servigos) sobre qual a OCL ndo tem qualquer controlo pode solicitar o
encaminhamento particular dos grupos de jungdes, o intérprete AEP medeia estas
solicitagdes verificando para ter a certeza que o fornecedor de servigos cuja
aplicagdo efectua uma solicitagio com um pardmetro do grupo de jungdes, se

encontra contratualmente autorizado para utilizar o grupo de jungdes solicitado. Isto




exclui a chance de um fomecedor de servigos sem escrupulos solicitar o
encaminhamento de jungdes através de linhas privadas e semelhante, que se
encontram alugadas por outra entidade, de modo a reduzir os seus custos e
efectivamente roubar servigos da entidade que aluga a juncio.

Adicionalmente, o processo de mediagdo descrito na presente monitoriza as
solicitagdes de aplicagdes particulares do fornecedor de SErvigos para recursos
relativamente escassos de rede. A forma preferida é de solicitar ao fornecedor de
servigos para especificar um nimero maximo de recursos de uma ou mais classes
que pode ocupar simultaneamente. Uma lista de nimeros de ocupagdo de recursos
permitidos para as classes de recursos de rede e uma contagem para cima e para
baixo ¢ mantida pelos computadores de ponto controlo de servigo para forgar este
limite. Se e uma solicitagdo para um recurso adicional numa classe acima do limite
permitido for efectuada, o intérprete AEP ir4 recusar-se a gerar a mensagem RIA
que faz uma tal solicitagdo até que o nimero de tais recursos ocupados pelo
fornecedor de servigos caia abaixo do nimero de ocupagdo permitido para esta
classe de recursos.

Um aspecto adicional do processo descrito na presente € a manutengdo de
uma rede telefénica comutada inteligente no ambiente de acesso partilhado para a
rede inteligente avangada que controla a mesma. As possibilidades de ciclos de
disparadores e rendimento imprevisiveis baseados na sequéncia de invocagio, sin
claramente possiveis se forem invocados varios servigos de diferentes fornecedores
de servigos pelo mesmo disparador de um numero particular do directério. Por

exemplo, um assinante do reenvio de chamadas RIA de um fornecedor de servigos e




o rastreio de chamada RIA de outro, ira obter um resultado diferente dependendo de
qual o servigo que € primeiro invocado. De acordo com o presente processo de
operagao e manuten¢do de uma rede telefonica comutada inteligente, somente um
servico pode ser invocado durante a geragdo de qualquer disparador para um nimero
particular do directorio. Por isso, o ponto de controlo de servico mantém uma tabela
de numeros de directério e disparador de tal modo que para cada niimero de
directorio/par de disparadores do directério na tabela (isto é cada um servido por
este SCP particular) um e somente um servigo pode ser invocado. Se é recebida uma
mensagem RIA, por exemplo de um centro de gestdo de servigos, a qual solicita
entrada de um novo artigo na tabela indicando que um disparador ja activo deve
invocar um segundo servigo, tal entrada ¢ recusada e é devolvida uma mensagem de
erro para o elemento de rede que envia a solicitagio. Por isso, um e somente um
servigo pode ser invocado por qualquer disparador para um dado niimero do
directorio.

Devera ser entendido que a selec¢do judiciosa de instrugdes disponiveis na
linguagem de programagio interpretada pelo intérprete AEP, € uma parte importante
do processo de mediagdo descrito na presente. Os técnicos irdo apreciar como
seleccionar um conjunto de instrugdes para o intérprete AEP assim como limites em
certos pardmetros para instrugdes validas, que impedem o acesso ndo autorizado a
informagéo de terceiras partes ou a manipulagdo ndo autorizada de dados, tais como

dados de facturagdo, dentro da rede.




Breve descrigdo dos desenhos

Como exemplo somente, certas realizagdes da invengdo serdo agora descritas,

tomando como referéncia os desenhos anexos, nos quais as mesmas partes

apresentain as mesmas referénceias.

Figura |
o

Figura 2

Figura 3
[

Figura 4

Figura 5

diagrama de uma rede telefénica comutada inteligente da técnica
anterior, compreendendo a Rede Inteligente Avangada que controla a

mesma.

diagrama em bloco de alguns elementos tipicos na Rede Inteligente
Avancada e um diagrama em bloco de um ponto de controlo de

servigos mediado.

diagrama em fluxo para a acgdo do intérprete AEP durante a recepgio
de uma mensagem de entrada, mostrando como ¢ utilizada a tabela do

identificador de transac¢do/identificador do processo de servigo.

diagrama em fluxo logico do processo de criar uma ID de transac¢do
em relagdo a uma transacgdo iniciada por um ponto de controlo de

servigo mcdiado.

diagrama em fluxo dos passos executados pelo intérprete do ambiente

de execugdo partilhado que vontrola um computador dc ponto de




controlo de servigo para mediar mensagens RIA geradas por uma

aplicagdo do fornecedor de servigos.

A figura 2 apresenta um subconjunto dos elementos da rede RIA tipicos que
foram apresentados na figura 1, os quais foram descritos em ligagio com a secgdo
anterior dos Antecedentes da Invengdo. Em particular, sdo apresentados dois pontos
de comutagio de scrvigo 15 e 15' com os seus comutadores associados sendo
mterligados por jungdes 19b. O nd de servigo 39 encontra-se ligado ao PCS 15' e
circuitos de voz, do seu comutador associado através de ligagdes RDIS 41.

O ponto de transferéncia de sinal 20 encontra-se ligado através da linha de
circuito SS7 27 ao ponto de controlo de servigo mediado 50. Os elementos dentro do
ponto de controlo de servigo mediado 50 compreendem o computador 51 do ponto
de controlo de servigo cujos elementos de operagdo principais se enconﬁmn
representados pelo bloco 52 para o processador e sistema operativo e disco de
armazenamento 55 que contém as bases de dados, tabelas e listas utilizadas para
operar a Rede Inteligente Avangada.

Logicamente representadas como ligadas ao computador SCP 52, encontram-
se varias aplicagdes escritas num melhoramento de uma linguagem desenvolvida
originalmente pela AT&T a Decision Graph Editor. Isto é uma linguagem utilizada
para programar aplicagdes para pontos de controlo de servigo. Os melhoramentos a
esta linguagem descrita na presente formam uma parte da implementago descrita na

presente invengao.




As aplicagdes do fornecedor de servico que servem como exemplo
encontram-se representadas como aplicagdes 56a a 56m. Um conjunto adicional de
aplicagdes de operador de central local encontram-se apresentadas como 57a a 57n.
Devera ser entendido qué m e n na figura 2 querem dizer para sugerir niimeros
inteiros generalizados, indicando que pode haver um numero arbitrario de aplicagGes
de fornecedores de servigos e aplicagdes de fornecedores de operadores de central
local a correr no computador SCP 51.

Uma estrutura logica da aplicagdo para 56a encontra-se explicitamente
apresentada na figura 2. Em particular, a aplicagdo inclui as instrugdes da aplicagdo
do fornecedor de servigos, indicadas em 58, e o intérprete do ambiente de execugdo
partithado indicado em 59. A interface entre estes dois, € a interface mediada 60
entre a aplicag@o 58 controlada pelo fornecedor de servigos que ndo é OCL e o lado
OCL controlado da Rede Inteligente Avangada, que inclui o hardware no ponto de
controlo de servigo 50. Devera ser entendido que qualquer solicitagdo para gerar
uma mensagem RIA que ¢ efectuada pelas aplicagdes 58 € primeiro verificada pelo
intérprete AEP 59 para determinar se necessita de mediagdo. Se necessitar, as
instrugdes apropriadas, descritas a seguir, sdo geradas pelo intérprete AEP para fazer
com que o processador € o sistema operativo 52 leiam a informagéo solicitada do
disco de armazenamento 55 e verificar se a mensagem RIA solicitada pela aplicagdo
58 deve ser gerada. Se o processo de mediagdo ndo indicar quaisquer solicitagdes
ilegais ou ndo autorizadas, o intérprete gera as chamadas para o processador e
sistema operativo 52 para fazer com que o computador SCP 51 gere a mensagem

solicitada.




Sera feita agora referéncia aos blocos apresentados na figura 2 em ligacdo
com as descrigdes dos diagramas em fluxo.

Dcvera ser entendido que a maioria do trafego normal que flui na RIA
consiste em mensagens de conversagfo entre pontos de comutagio de servigo tais
como 15 e 15" e um ponto de controlo de servigo mediado 50. Estes passam através
do ponto de transferéncia de sinal 20 o qual é simplesmente um comutador de
pacotcs potente que pode verificar, qual de varios PCS's servidos pelo ponto de
controlo dec servigos mediado 50 é o destino para pacotes enviados de SCP 50 para
os PCS.

Na topologia particular apresentada na figura 2, as comunicagGes entre 0 SCP
50 mediado e 0 n6 de servigo 39 sdo encaminhadas através do ponto de transferéncia
de sinal 20, PCS 15' e sdo depois traduzidas em mensagens num protocolo para
RDIS para passar através de uma ligacdo RDIS 41 para o né de servigo 39.
Naturalmente que podem haver ligagSes directas entre um ponto de transferéncia de
sinal € um n6 de servigo.

Embora exista uma variedade de possibilidades que sdo discutidas na
presente, a maioria das sequéncias de mensagens de conversagdo na RIA sio da
classe de mensagens PACRT que sdo mensagens com capacidade de transacgdo.
Estas sdo sequéncias de mensagens de conversagdo em que uma sequéncia de
mensagem ira passar para tras e para a frente entre um PCS exemplar, tal como um
PCS 15, e um SCP 50 mediado.

Tal como € conhecido dos técnicos, a primeira mensagem de uma tal

scquéncia de mensagem ¢ designada como inquérito. Um inquérito ¢ identificavel no
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protocolo do Sistema de Sinalizagdo 7 como uma primeira mensagem numa
transacgdo ou uma nova sequéncia de mensagem. Isto alerta o elemento receptor da
rede que qualquer informagdo ID da transacgdo contida nesta, ndo tem
necessariamente que estar na tabela. Os disparadores gerados por aqueles pontos de
comutacdo de servigo 15 e 15' sdo a forma mais comum de mensagens de inquérito.
Apos a recepgio. o computador SCP 51 determina quais das aplicagdes 56 e 57 deve
receber a mensagem baseado numa tabela de nameros de directério e disparadores
armazenados no disco 55 da base de dados. Utilizando o exemplo do mesmo, ser
pretendido para a aplicagdo 58 do fornecedor de servigos dentro da aplicagdo 56a, a
mensagem ¢ encaminhada para o intérprete AEP 59. Ao receber uma mensagem de
inquérito, o intérprete AEP selecciona um novo ID de processo, uma solicitagio
através da interface 60 para a aplicag@o 58 solicitando que inicie um novo processo.
Quando esta ¢ recebida, o intérprete AEP 59 passa isto de volta para o processador e
sistema operativo 52, os quais depois concatenam o numero da transacgdo associado
com o disparador que foi gerado pelo PCS com o cédigo do ponto para o PCS de
origem e o0 seu numero de sistema para criar a 1D de transac¢do completa unica, e
adiciona uma entrada numa tabela de ID de processo de ID de transacgdo/servigo
mantida no disco 55.

O processamento das mensagens recebidas pelo ponto de controlo de servigo
mediado 50, encontra-se ilustrado na figura 3.

Uma sequéncia tipica para iniciar e conduzir uma sequéncia de mensagem
PACRT de conversagdo sera descrita em ligagdo com a figura 3. Assumindo a

situagdo tipica na qual uma linha tclefénica ligada ao comutador associado ao PCS




15 levantou o auscultador e marcou um numero particular. Embora possam ser
activados varios disparadores durante este processo, € proporcionado tipicamente
um disparador de tentativa de terminagdo quando a marcagdo terminar. Um tal
disparador de tentativa de terminagio ira ser activado pelo fornecedor de servigos
ndo OCL quando o assinante do niimero marcado é um assinante de um dos servigos
especializados do fornecedor de servigos. Por exemplo, pode ser proporcionado um
servigo especial de reencaminhamento de chamadas e transmissio de mensagens,
sendo tipicamente invocado por um disparador de tentativa de terminagdo quando é
marcado o numero do cliente do directério. Este disparador ¢ uma mensagem RIA
que ¢ passada através da ligagdo SS7 21, através do ponto transferéncia de sinal 20 e
através da ligagdo 27 para o SCP 50 mediado (figura 2).

O disparador de tentativa de terminagdo € recebido pelo computador SCP 51
o qual efectua uma inquérito a base de dados no disco 55 e determina que o numero
marcado do directério ¢ um cliente do fornecedor de servigos da aplicagdo 56a e que
esta aplicagdo deve ser notificada num disparador de tentativa de terminagio. Por
1sso passa a mensagem (despida da sua informagdo de endere¢o que a encaminhou
para o SCP 50) para o intérprete AEP 59.

O processamento pelo intérprete AEP 59 € o que se encontra ilustrado na
figura 5. A rotina € introduzida no bloco 65 etiquetado de mensagem recebida. O
intérprete executa primeiro o passo de decisdo 66 no qual determina se a mensagem
de entrada ¢ uma mensagem de inquérito, isto € se € a primeira mensagem numa
nova sequéncia de mensagem de conversagdo. Assumindo primeiro que ndo é uma

mensagem de inquérito e que nio foi efectniado nenhum desvio 67 do passo 66, o




que conduz ao passo 68 no qual ¢ criada a ID da transac¢do tinica pela concatenacio
do numero da transacgdo PCS gerado, o codigo do ponto de origem para o PCS que
originou a mensagem € o numero do sistema. Isto cria a ID da transac¢do Unica
completa

Quando 1sto tiver sido realizado, o passo da decisdo 69 é executado, sendo
que o computador SCP 51 (figura 2) determina se o identificador da transacgdo ja se
encontra na tabela activa de transac¢des armazenada no disco 55 (figura 2). Se nio
estiver, isso quer dizer que foi recebida uma mensagem de conversagio que ndo é de
inquérito, de um elemento RIA que emprega um namero de transacgio invalido. Por
isso, ¢ tomado o desvio NAO 70 do passo 69, sendo a mensagem rejeitada no passo
71. A rotina sai no ponto 72 apds a rejei¢do da mensagem.

Se ja existir a ID da transacgdo na tabela, € tomado o desvio SIM 75 do passo
69, sendo as rotinas indicadas no bloco 76 executadas. Dado que a ID da transacgio
Ja aparece na tabela, segue-se que uma ID do processo de servico associado é
emparelhada a 1D da transacg¢do na entrada da tabela. O computador SCP 51 despe a
mensagem da sua informagdo de enderego, adiciona o identificador do processo de
servigo 2 mensagem e passa a mesma através da interface 60 mediada (figura 2) para
a aplicagdo 58 do fornecedor de servigos a qual depois responde de acordo com as
instrugGes escritas pelo fornecedor de servigos na aplicagdo. O programa desvia-se
depois para o ponto de saida 77 assim que o processamento desta mensagem de
entrada tiver sido completado.

De seguida, considere a situagdo na qual a mensagem recebida no passo 65 é

uma mensagem de inquérito, isto ¢, é a primeira mensagem numa nova sequéncia de




mensagem PACRT, isto é, uma mensagem de disparador. Quando isto ocorre, é
tomado o desvio SIM 78 do passo de decisdo 66. O primeiro passo € o de consultar a
aplicagdo particular que processa o disparador particular para verficar o nimero
particular do directério identificado na mensagem. Isto é indicado no passo 79. Tal
como notado na presente, um constrangimento da presente invengdo € que para cada
numero de directorio, cada disparador pode invocar um e somente um servigo. Deste
modo, devera ser entendido que o resultado da consulta indicada no passo 79 pode
ser que este disparador particular para este numero particular do directério, seja
servido por qualquer das aplicagdes 56 do fornecedor de servigos ou aplicagdes 57
do operador da central local indicado na figura 2.

Continuando com o exemplo que esta combinagdo particular de nimero de
directério/disparador de directério € servido pela aplicagdo 58 do fornecedor de
servigos apresentada na figura 2, o computador SCP 51 passa uma instrugdo para o
intérprete AEP 59 indicando que deve atribuir um novo identificador de processo de
servigo para a aplicagdo 58 do fornecedor de servigos. Isto encontra-se indicado no
passo 80 na figura 3. O novo identificador de processo de servigo que € Unico para
0s processos activos correntes a serem executados pelo SCP 50 mediado.

Quando isto é recebido pelo intérprete AEP, ¢ executado o passo 81. No
passo 81, o identificador unico de transacg¢do € criado por uma concatenagdo do
numero da transacgdo, codigo do ponto de origem e niimero do subsistema tal como
descrito em ligagdo com o passo 68. Este identificador inico de transac¢do encontra-

se acoplado a ID do processo de servigo obtido no passo 80 num par de ID's de




identificador de transacgdo/processo de servigo, e este par € adicionado a tabela de
identificador da transacgdo do computador SCP armazenada no disco 55 (figura 2).

Finalmente, a substincia da mensagem, isto € a identificagdo do disparador e
o nimero do directério associado ao mesmo, é passado do intérprete AFEP 59 através
da interfuce 60 para a aplicagdo 58 do fornecedor de servigos. Isto € indicado no
passo 82 na figura 3. Tal como apresentado no passo 82, o cddigo do ponto para o
PCS dc origem ¢ removido antes da passagem da mensagem através do limite. Deste
modo, a aplicagdo do fornecedor de servigos € simplesmente dito que esta
mensagem ¢ a mensagem que iniciou 0 novo processo para o qual acabou de ser
solicitado um novo identificador do processo de servigo, gerando depois a aplicagéo
do fornecedor de scrvigos instrugdes para o intérprete AEP para implementar o
servigo fornccido a este cliente particular durante a ocorréncia deste disparador
particular. Quando isto tiver sido feito, a rotina sai no passo 77.

Voltando agora a figura 4, é apresentado um diagrama de fluxo do processo
de criar uma 1D unica de transacgdo para sequéncias de mensagem que t€ém origem
com uma primeira mensagem de um ponto controlo de servigo. Estes passos sdo
executados pelo intérprete AEP por exemplo onde a mensagem inicial numa
sequéncia de mensagem PACRT tem origem no ponto de controlo de servigo. Isto
geralmente acontece quando uma aplicagdo do fornecedor de servigos deseja iniciar
uma sequéncia de mensagem de conversagio. Inicialmente, o intérprete detecta uma
solicitagdo valida para uma mensagem PACRT inicial da aplicagdo, tal como
indicado no passo 85. No passo 86, ¢é solicitado um nimero N pseudo-aleatério do

gerador de niimeros pscudo-alcatérios proporcionados pelo intérprete AEP. As




rotinas para gerar sequénciés longas de numeros pseudo-aleatorios sio bem
conhecidos dos técnicos.

No passo 87, o nimero pseudo-aleatorio N devolvido € verificado quanto (?)
a numeros de transacgdes na tabela de transacgdes das transacgBes actualmente
activas a serem processadas pelo SCP. Na possibilidade pouco provavel que o
namero N seja idéntico a um numero de transac¢do de uma entrada de tabela, actual
toma-se o desvio 88 que volta para o passo 86, no qual um outro niimero pseudo-
aleatério € obtido. Se o nimero N ndo for idéntico ao nimero de transacgdo
existente na tabela de transacgdes, o desvio NAO 89 nio & tomado para o passo 90,
onde a mensagem PACRT ¢ gerada utilizando o nimero N pseudo-aleatério como o
namero de transacgao.

De seguida, toda a ID da transacgdo é armazenada como parte de um par de
nimeros de ID de transac¢do/processo de servigo, na tabela de transacgdes no passo
91. O numero do processo de servigo € obtido inicialmente do intérprete AEP,
quando € detectada no passo 85 a solicitagdo para uma mensagem PACRT inicial.
No passo 92, o intérprete determina se o acesso que afecta um numero particular do
directorio (isto ¢ um namero de assinante no directdrio ou um elemento RIA nfo
comutado) € solicitado pela mensagem solicitada pela aplicagdo. Se for assim, a
tabela do nimero do directério armazenada no disco 55 € verificada para determinar
se a aplicagdo do fornecedor de servigos que originou a solicitagdo se encontra
autorizada para efectuar uma chamada para ou comunicar com este niimero
particular de directério. Se ndo, ¢ gerada uma mensagem de erro no passo 91

informando ao intérprete quc cfcctuou uma solicitagdo invalida, ndo scndo a




mensagem enviada. No passo 95, a mensagem é enviada, saindo este troco do
codigo de controlo no ponto 96.

Uma mensagem de resposta PCS enviada para o SCP como um resultado de
uma mensagem originada pelo SCP devolve simplesmente a ID da transacgio na
mensagem originada pelo SCP. Dado que as mensagens de resposta apresentam uma
classe diferente de mensagens (em contraste com as mensagens de inquérito), ndo é
necessario nem utilizada qualquer concatenagdo da ID de transacgdo com o codigo
de ponto PCS. A singularidade da ID da transac¢do no ponto de controlo de servigo
de mediagdo € assegurada quando € seleccionada pelo intérprete AEP.

Voltando agora a figura 5, encontra-se ilustrado o processo executado para
mediar solicitagdes das aplicagdes dos fornecedores de servigos para tipos
particulares de mensagens RIA. Devera ser entendido que os passos ilustrados nos
mesmos sdo executados pelo intérprete AEP. Os inquéritos em relagdo a actividades
autorizadas sdo armazenados em varias tabelas das tabelas de bases de dados e listas
armazenadas no disco 55 (figura 2). Este trogo do processo de mediagdo ¢é
introduzido no passo 110 onde o intérprete AEP recebe uma solicitagio para uma
mensagem RIA de uma aplicagdo de fornecedor de servigos. No passo 111, a tabela
de transacgdes € consultada em relagdo a uma entrada que condiz com a ID do
processo que acompanha a solicitagdo gerada no passo 110. A informagio necessaria
da ID da transacgfio é depois obtida da ID de transacgdo que se encontra acoplada a
ID do processo de servigo na entrada da tabela, informag@o essa que € utilizada para
enderegar € encaminhar se a solicitagdo para a mensagem passar os testes de

mcdiagéo ilustrados na figura 5.
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O primeiro teste de mediagéo € o passo 112 de decisdo no qual é determinado
se o processamento de uma chamada para um nimero particular do directério é
realizado pela mensagem solicitada pela aplicagdo. Se ndo for, é tomado o desvio
NAO 115 que efectua um ciclo em redor do teste de mediacio 117. Se for realizado
um numero do directério, ¢ tomado o desvio SIM 116 para o passo 117 onde a
tabela do numero de directorio armazenada no disco 55 € consultada para ver se esse
namero particular do directério é um cliente do fornecedor de servigos que é
proprietaria da aplicagdo que efectua a solicitagdo. Se a resposta for sim, é tomado o
desvio SIM 118 a partir do passo 117 assim que a solicitagido de mensagem tiver
passado o seu primetro teste de mediagdo.

Se o nimero do directorio realizado pela solicitagdo ndo for um cliente deste
fornecedor de servigos particular, sera tomado o desvio NAO 119 do passo 117. Isto
conduz aos passos 120 e 121 que sdo executados se uma solicitagio por uma
mensagem RIA falhar qualquer ensaio de mediagdo ilustrado na figura 5. No passo
120, a mensagem € rejeitada e no passo 121 € utilizada uma mensagem de erro
apropriada para notificar a aplicagdo do fornecedor de servigos do facto da rejeigdo
da mensagem e, de preferéncia, da razio para isso. Quando isto se encontrar
completado, o processo de mediagdo sai no ponto 122.

Voltando aos passos seguintes do processo de mediagdo, a préxima
verificagdo efectuada pelo intérprete AEP encontra-se ilustrada no passo 125. Fsta
verifica se existe qualquer solicitagdo para um encaminhamento particular do grupo
de jungdes na solicitagdo por uma mensagem RIA gerada pela aplicagdo do

forncecdor de scrvigos. Se ndo for solicitado qualquer grupo de jungdes, é tomado o




desvio NAO 126 que corre em circuito fechadn em redor do teste para uma
solicitagdo valida de grupo de jungdes. Se forem solicitados um ou mais grupos de
jungdes, o desvio SIM 127 ¢ tirado do passo 125 para o passo 128. No passo 128 o
intérprete ACP verifica uma tabela de indices legais de rotas de grupo de jungdes
para a aplicagdo particular do fornecedor de servigos que gerou a solicitagdo de
mensagem.

Tal como indicado na figura, este ensaio é conduzido para cada grupo de
jungdes que se encontra especificado na solicitagdo dado que varios grupos de
jungdes, que podem ser utilizados em alternativa, podem ser especificados numa
solicitagdo para encaminhamento do grupo de jungdes. Se qualquer dos grupos de
jungdes solicitados ndo estiver autorizado para utilizagdo por esta aplicagdo do
fornecedor de servigos, o desvio NAO 129 ¢ tomado do passo 128. Isto conduz a
sequéncia de rejeigdo que comega com o passo 120. Se a aplicagdo do fornecedor de
servicos se encontrar autorizada para utilizar cada grupo de jung¢Ses contido na
solicitagdo para um encaminhamento do grupo de jungdes, é tomado o desvio SIM
130 do passo 128, sendo que deste modo a solicitagdo de mensagem passou
nitidamente os testes de mediagdo.

Devera ser notado que a realizagdo preferida rejeita a mensagem no caso de
qualquer solicitagdo para possivel utilizagdo de um grupo de jungSes ndo autorizado,
ser detectada. E também pbssivcl fazer com que o intérprete AEP reconstrua a
mensagem solicitada pela aplicagdo do fornecedor de servigos para apagar o grupo
de jungdes ndo autorizadas, mas inclui um ou mais grupos de jungdes que a

aplicagdo do fornecedor de servigos se enconira aulorizada a utilizar. Contudo, ¢




considerado preferivel colocar a tarefa de efectuar solicitagdes proprias para
encaminhamento de grupo de jungdes no fornecedor de servigos que é responsavel
pela aplicagao particular.

De seguida, a solicitagdo de mensagem é ensaiada no passo 131 para ver se
for solicitado acesso a um elemento RIA n3o comutado. Tal como referido acima, a
autorizagdo para realizar uma chamada a um niimero particular do directério implica
a autorizagdo para comunicar com o PCS associado ao comutador que processa esse
nimero de directorio. Contudo, encontra-se incluido um teste separado para
solicitagdes de mensagens que procuram acesso a elementos RIA nfo comutados tais
como outros pontos de controlo de servigos ou noés de servigos. Devera ser notado
que, falando especificamente, um né de servigo ndo € um elemento RIA sob versdes
instaladas actualmente da Rede Inteligente Avangada. Isto é por que os nds de
servigo ndo se encontram actualmente ligados directamente a RIA, mas antes através
de um comutador e ligagdes RDIS tal como ilustrado na figura 1. Contudo, ¢é
logicamente um elemento RIA e ¢ também conhecido que melhoramentos futuros, ja
especiﬁcados, do software que controla a RIA, acomoda mensagens SS7 formatadas
a serem enviadas para os nos de servigo.

-Tal como com 0s testes anteriores, se for solicitado um elemento RIA ndo
comutado, é tomado o desvio NAO 132 que efectua um circuito fechado em redor
do teste de autorizagdo. Se a solicitagdo de mensagem contém uma solicitagio para o
acesso a um elemento RIA ndo comutado, ¢ tomado o desvio SIM 135 para o passo
136, no qual uma tabela de nimeros de directorio € consultada para determinar se o

namero do dircctorio para o clemento RIA ndo comutado sc cncontra incluido numa




lista de nimeros do directério autorizados para esta aplicagio particular do
fornecedor de servigos. Devera ser notado que ¢ preferivel armazenar designagdes
dos elementos ndo comutados pelos seus mimeros de directério, os quais foram
convencionalmente atribuidos a elementos RIA nfio comutados. O numero do
directorio € o modo preferido de designar o elemento ndo comutado. Deste modo,
devera ser notado que o numero do directério ndo é um numero de directério
associado a uma linha particular de assinante ou jungdes de assinante alugadas tal
como no caso do numero do directério que € testado no passo 112.

Tal como anteriormente, se a aplicagdo do fornecedor de servicos ndo for
autorizada a aceder ao elemento RIA ndo comutado associado, é tomado o desvio
NAO 137 que conduz 4 rejeigio da mensagem. Se a aplicagdo do fornecedor de
servigos for autorizada, € tomado o desvio SIM 138 para o passo 139 que inicia o
ultimo teste de mediagdo apresentado na figura 5. O ultimo teste é determinado se a
solicitagdo de mensagem procura utilizar um recurso limitado. A realizagdo
preferida define um recurso limitado tal como pelo menos uma classe de recursos de
rede das quais existe um namero limitado e uma necessidade para controlar
rigorosamente o tempo que se encontram ocupados por qualquer fornecedor de
servigos. Embora o conceito tal como utilizado nesta especificagio ndo se encontra
tdo limitado, um recurso limitado sera normalmente um dispositivo que se encontra
envolvido numa ligagdo 4udio para uma chamada em tempo real para processar
alguma forma de sinal de dudio fornecido ou por um chamador ou enviado para um
chamador. A caracteristica comum de tais dispositivos € que eles sio empregues

para periodos relativamente longos de tempo de cada vcz quc a sua utilizagdo ¢




invocada Receptores de digito de comutador e dispositivos de anincio de voz
podem scr classificados como recursos limitados. Contudo, outros recursos podem
ser classificados como recursos limitados e na verdade podem existir varias classes
hierarquicas de recursos definidos.

Se¢ nido for solicitado nenhum recurso limitado, é tomado o desvio NAO 140,
0 qual indicy que os testes de mediagdo foram passados com sucesso. Se isto
ocorrer. ¢ gerada a mensagem RIA com o mimero de transacgdo apropriado e
informagioe de enderego obtido no passo 111, sendo a mensagem enviada no passo
142. A rouna sai depois no passo 122.

Sc for solicitado um recurso limitado, é tomado o desvio SIM 145 para o
passo 146. Isto cnsaia se a aplicagdo do fornecedor de servigos se encontra
autorizada para utilizar este recurso ou classe de recursos. Se a solicitagdo falhar este
ensaio, ¢ tomado o desvio NAO 147 para a sequéncia de mensagem rejeitada. Se a
aplica¢do do fornecedor de servigos estiver autorizada a utilizar o recurso, é tomado
o desvio SIM 148 para o passo 149 que ensaia uma fungéo de mediagdo importante.

Dado que a classe de recursos de rede definida como recursos limitados sdo
dispositivos que sdo tipicamente ocupados por longos periodos de tempo de cada
vez que sdo utilizados, isto coloca uma limitagao no nimero de tais dispositivos que
podem ser ocupados simultaneamente por uma dada aplicagdo de fornecedor de
servigos ou um dado fornecedor de servigos. Este limite superior é referido como um
numero de ocupagdo de recurso, e € simplesmente um nimero pré-determinado dos
dispositivos de recursos limitados que podem ser ocupados simultaneamente pelo

formecedot de servigos ou a sua aplicag3o.




Cré-se preferivel seleccionar o nimero de ocupagio de recursos ndo somente
por um nimero toleravel maximo, dado o niimero de fornecedores de servigos que
se encontram acomodados, mas para escalar o numero de acordo com uma tarifa.
Deste modo, os fornecedores de servigos que antecipam efectuar um volume elevado
de utilizagdo do equipamento de anuncio por voz, irdo necessitar de pagar uma tarifa
mais elevada ao operador de central local pela sua disponibilidade de acesso a estes
recursos de modo a que o fornecedor de servigos possa ocupar simultaneamente um
numero relativamente grande deles.

Existe um modo alternativo de definir o numero de ocupagio do recurso que
pode ser utilizado em lugar de ou em adigdo a um nimero total de recursos limitados
ou uma classe de recursos. Em particular, ¢ importante limitar ‘nﬁo somente o
numero total de recursos limitados ocupados por um servigo, mas o niimero total de
recursos limitados num dado possuidor de recursos, isto é num dado comutador ou
num dado né de servigos. Por exemplo, se existem cinco circuitos de anincio de
voz num nod particular de servigo que podem ser acedidos por uma aplicagdo de
servigo, € importante ter a certeza que uma unica aplicagdo do fornecedor de
servigos ndo pode ocupar todos 0s cinco circuitos de uma vez para a impossibilidade
de proporcionar circuitos de voz para outras aplicagdes que correm na rede. Isto
pode ser a definigdo especifica de um nimero de ocupagdo de recurso.

Adicionalmente, pode ser especificado como uma limitag&io adicional mesmo
se a aplicagdo do servico for permitida ocupar mais do que aquele nimero de

recursos limitados entre varios possuidores de recursos na rede.




Independentemente de como é exactamente determinado, um niimero de
ocupacdo de recursos é definido por existir um limite méaximo pré-determinado do
namero de recursos limitados que podem ser simultaneamente ocupados por uma
aplicagiio do fornecedor de servigos. O sistema mantém uma contagem de recursos
lhmitados como uma contagem para cima/para baixo para cada aplicagdo do
fornecedor de servigos. Se o passo 149 for alcangado, o intérprete AEP ensaia se a
contagem do recurso limitado para esta aplicagdo particular do fornecedor de
servigos, excede actualmente o nimero de ocupagdo de recursos para esta aplicagao.
Se este teste for verdadeiro, é tomado o desvio SIM 150 para a sequéncia de
mensagem rejeitada. E de incumbéncia do fornecedor de servigos que escreve a
aplicagdo, enderegar assuntos de tentativas de efectuar novo teste e semelhante, de
modo a proporcionar 0 servigo para o seu cliente que exige a utilizagdo do recurso
limitado, para cujo recurso foi rejeitado no passo 149.

Se a contagem do recurso limitado for ainda menor do que o nimero de
ocupagdo de recurso, o desvio NAO 151 é tomado para o passo 152 no qual a
contagem do recurso limitado é implementada. Quando isto tiver sido alcangado,
todos os testes de mediagdo foram passados, sendo a mensagem gerada e enviada
nos passos 141 e 142, respectivamente, tal como previamente descrito.

Devera ser notado que outras rotinas para o processamento da terminagdo de
conversagdes, que ndo se encontram ilustradas nas figuras, sdo responsaveis pela
diminui¢do da contagem de recursos limitados sempre que a utilizagdo de um

recurso limitado tal como solicitado pela aplicagdo particular do fornecedor de




servicos, tiver sido completada. A implementagdo de um tal esquema de contagem
para cima/para baixo ¢ simples e bem conhecida dos técnicos.

Do anterior referido, sera apreciado que os processos descritos na presente
proporcionem a mediagdo efectiva através da interface mediada entre as aplicag3es
dos forneccdores de servigos e um intérprete de ambiente de execugdo partithada
que corre num ponto de controlo de servigo operado por um OCL. A utilizagdo de
identificadores de transacgdo unicos na tabela de pares de niimero no identificador
de transacgio/processo de servigo, impede efectivamente os fornecedores de servigo
de acederem a informagao sensivel que diz respeito a operagdo na rede do operador
de comutagao local assim como potencialmente acederem a informagdo acerca dos
concorrentes fornecedores servigo. Os passos de mediagdo ilustrados na figura 5
asseguram a integridade de mensagens geradas pelas aplica¢des de fornecedores de
servigos. Além disso, eles forcam o operador de central local a debitar certos
privilégios dentro da RIA que sdo garantidos a fornecedores de servigos € fazem
com que os operadores de centrais locais gastem dinheiro para suportar tais
privilégios. Isto impede que qualquer fornecedor particular de servigos imobilize
uma percentagem excessiva de certos tipos de recursos na rede em detrimento de
clientes de outros fornecedores de servigos assim como em detrimento do operador
de central local.

Da descrigiio anterior tornar-se-30 visiveis aos técnicos outras realizagdes da




presente invengdo e por isso o ambito da presente invengdo sdo para ser limitado

somente pelas reivindicagdes anexas.

Lisboa, 19 de Dezembro de 2001




Reivindicacoes

Processo para mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede
telefonica inteligente, que compreende varios canais de comunicagdo de dados
digitais entre varios elementos da Rede Inteligente Avangada (RIA), incluindo
varios pontos de comutagdo de servigo (15) em varias centrais telefonicas
semelhantes e pelo menos um ponto de controlo de servigo (PCS) (50), que
compreende os passos de fazer com que um primeiro de varios elementos RIA
origine uma nova sequéncia de mensagem da Parte da Aplicagdo de
Capacidades Relativas a Transacgdes (PACRT) gere um numero de transacgéo
para cada referida nova sequéncia de mensagem PACRT, fazendo com que o
referido primeiro dos referidos varios elementos RIA armazene o referido
numero da transac¢do numa primeira tabela de identificagdo de transacgdes,
sendo a invengdo caracterizada por: o referido pelo menos um ponto de
controlo de servigo (50) ser um ponto de controlo de servigo mediado que
compreende um computador SCP (51) que corre um intérprete (59) do
Ambiente de Execucdo Partilhada (AEP) para processar as aplicagdes de
Operadores de Central Local e aplicagdes (56) de Fornecedores de Servigos;
compreendendo o processo os passos adicionais de: incluir o numero da
transac¢do e um primeiro identificador de mensagem numa primeira
mensagem PACRT da referida sequéncia de mensagem PACRT, e transmitir a
referida primeira mensagem PACRT para um segundo de varios elementos

RIA; fazendo com que o segundo dos referidos varios elementos RIA crie um




(&}

identificador de transacgfo, tnico, associado a referida nova sequéncia de
mensagem PACRT concatenando o referido inico nimero da transac¢do com
um codigo de ponto de origem e um nimero de subsistema, € armazenando o
rcferido identificador de transacgfo, Unico, numa segunda tabela de
identificagdo de transacgdes em resposta ao referido primeiro identificador de
mensagem na referida primeira mensagem PACRT, fazendo com que os
referidos primeiro € segundo elementos da rede incluam consequentemente o
referido identificador de transacgdo, unico, em mensagens PACRT que
realizam a transac¢do particular associada a referida sequéncia de mensagem
PACRT e rejeitem outras mensagens PACRT que nfo contenham um
identificador de transacgdo listado nas referidas primeira e segunda tabelas de
identificagcdo de transacgdes, € fazendo com que o primeiro particular do
referido primeiro e segundo dos referidos varios elementos RIA que originam
uma ultima mensagem na referida sequéncia de mensagem PACRT, apaguem
o referido identificador de transac¢do, unico, da sua tabela de identifica¢do de
transacgdes associada para incluir o referido wltimo identificador de mensagem
numa ultima mensagem, fazendo com que outro do referido primeiro e
segundo dos referidos varios elementos RIA apaguem o referido identificador
de transacgdes, unico, da sua tabela de identificagdo das transacgdes associada,
em resposta ao referido ultimo identificador de mensagem na referida tltima

mensagem.




Processo para mediar o trifego em mensagens em pacotes numa rede
telefonica comutada inteligente de acordo com a reivindicagdo 1, caracterizado
por o referido computador SCP (51) manter uma tabela de niimeros de
directorio de nimeros de directorio para assinantes, e uma tabela de
enderegos. de enderegos de elementos de rede autorizados para cada aplicagio
(560) dv Fomecedor de Servigos processada pelo referido intérprete AEP (59);
fazendo o referido intérprete AEP (59) com que o computador SCP (51)
verifique a referida tabela dos nimeros do directdrio para uma em particular
das refenidas aplicagdes (56) do referido Fornecedor de Servigos em resposta a
cada solicitagdo de acesso a um nimero particular do directério do assinante de
uma em particular das referidas aplicagdes (56) do referido Fornecedor de

Servigos.

Processo para mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede
telefonica comutada inteligente de acordo com a reivindicagfo 2, caracterizado
por o referido intérprete AEP (59) que faz com que o computador SCP (51)
gere uma mensagem PACRT para realizar a referida solicitagdo para o acesso a
um numero particular do directério do assinante de somente uma em particular
das aplicagdes (56) do referido Fornecedor de Servigos do referido nimero do
directorio do assinante, se encontra inchiido na referida tabela do nitmero do
directorio para a referida uma, em particular, das aplicagdes (56) do referido

Fornecedor de Servigos.




Processo para mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede
telefonica comutada inteligente de acordo com a reivindicagdo 2,
adicionalmente caracterizado por cada referida tabela de enderegos, de
enderegos de elementos da rede autorizados a ser uma tabela de niimeros de

directérios associada aos referidos enderegos de elementos da rede autorizados.

Processo para mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede
telefonica comutada inteligente de acordo com a reivindicagao 2, caracterizado
por o referido intérprete AEP (59) fazer com que o computador SCP (51)
verifique a referida tabela de enderego para uma em particular das referidas
aplicagdes (56) do Fornecedor de Servigos em resposta a cada solicitagdo para
acesso a um elemento particular ndo comutado da rede da refenda uma em

particular das referidas aplicagdes (56) do Fornecedor de Servigos.

Processo para mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede
telefénica comutada de acordo com a reivindicagdo 5, adicionalmente
caracterizado por o referido intérprete AEP (59) fazer com que o computador
SCP (51) gere uma mensagem RIA para realizar a referida solicitagdo de
acesso a um elemento de rede particular nio comutado da referida uma em
particular das referidas aplicagdes (56) do Fornecedor de Servigos se e somente
o referido enderego do elemento da rede associado ao elemento particular da

rede ndo comutada se encontra incluido na referida tabela de enderegos para a




refertda uma em particular das referidas aplicacdes (56) do Fomecedor de

Servigos.

Processo para mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede
telefonica comutada inteligente de acordo com a reivindicagdo 1, caracterizado
por o referido primeiro dos referidos varios elementos RIA ser um ponto de
comutagdo de servigo (15) e a referida primeira mensagem ser um disparador;
incluindo o referido identificador de transacg¢do, unico, um nimero de
transac¢do PCS gerado pelo referido ponto de comutagio de servigo (15), € um
codigo de ponto de origem PCS associado ao referido ponto de comutagdo de
servigo (13); o referido segundo dos referidos varios elementos RIA ser o
referido ponto de controlo de servigos mediado (50); mantendo o referido
ponto de controlo de servigos mediado (50) a referida segunda tabela de
identificacdo de transac¢6es com um Identificador de Processo de Servigo AEP
associado a cada identificador de transac¢do, Unico; transmitindo o referido
intérprete AEP (59) informagdo que identifica a referida transac¢io particular
associada a referida sequéncia de mensagem PACRT para uma aplicagio (56)
particular do Fornecedor de Servigos somente transmitindo o referido
Identificador do Processo de Servigo AEP da referida segunda tabela de

identificagio de transacgdes.

Processo de mediar o trafego em mensagens em pacotes numa rede telefonica

comutada inteligente de acordo com a reivindicagdo 7, caracterizado por: o




10.

referido 1dentificador de transac¢do, unico, incluir adicionalmente um nimero

de subsistema.

Pracesso de mediar o trafegn em mensagens em pacotes numa rede telefonica
comutada inteligente de acordo com a reivindicagdo 1, caracterizado por o
referido um de varios elementos RIA ser um ponto de comutagdo de servigo
(15) ¢ a referida primeira mensagem ser um disparador; compreendendo o
referido tdentificador de transacgdo, unico, um nimero de transac¢do PCS
gerado pelo referido ponto de comutagdo de servigo (15), um codigo PCS de
ponto de origem associado ao referido ponto de comutagdo de servigo (15), e
um namero de subsistema; sendo o referido segundo dos referidos varios
elementos RIA o referido ponto de controlo de servigo mediado (50);
transmitindo o referido intérprete AEP (59) informacdo que identifica a
referida transacg¢do particular associada a referida sequéncia de mensagem
PACRT para uma aplicagdo particular (60) do Fornecedor de Servigos ao
referido codigo de ponto de origem PCS associado ao referido ponto de
comutagdo de servigo (15) retirado do referido identificador de transacgio,

unico.

Processo para mediar o traifego em mensagens em pacotes numa rede comutada
inteligente de acordo com a reivindicagdo 1, adicionalmente caracterizado por
o referido um dos referidos varios elementos RIA ser o referido ponto de

controlo dc servigos mediado (50); sendo o referido identificador de




transacgin, 1mico, um namero aleatério gerado pelo referido intérprete AEP (5
9); mantendo o referido ponto de controlo de servigo mediado (50) a referida
primeira tabela de identificacdo de transac¢des com um Identificador do
Processo de Servigo AEP associado a cada referido identificador de transacgio,

unico.

Lisboa, 19 de Dezembro de 2001
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