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(57) Abstract: The invention relates to a method for the automatic transmission of a confirmation of consultation (ABB) when a
I~ message (NAR) left by a sender (A) in the mailbox (BOX) of a recipient (B) is consulted for the first time or deleted. The invention
& also relates to a telecommunications system (SYS) comprising a mailbox system (MAI) that is equipped for sending the confirmation
?i of consultation (ABB) to the sender (A) of a message (NAR) when the message (NAR) is consulted for the first time or deleted.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur automatisierten Ubermittlung einer Abfragebestitigung (ABB),
wenn eine von einem Absender (A) auf einer Mailbox (BOX) eines Empfangers (B) hinterlassene Nachricht (NAR) von diesem zum
erstenmal abgefragt oder geloscht wird. Weiters beschreibt die Erfindung ein Telekommunikationssystem (SYS) mit einem Mailb-
oxsystem (MAI), welches dazu eingerichtet ist, bei erstmaliger Abfrage oder Loschen der Nachricht (NAR) die Abfragebestitigung

(ABB) an den Absender (A) der Nachricht (NAR) zuzustellen.
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Beschreibung
Automatisch quittierendes Mailboxsystem

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Nachrichtentibertra-
gung in einem Telekommunikationssystem mit zumindest einem
als PSTN-Endgerat ausgebildeten Telekommunikationsendgerat,
wobei das Telekommunikationssystem ein Mailboxsystem auf-
weist, welches dazu eingerichtet ist, Nachrichten, insbeson-
dere Sprachnachrichten und/oder Textnachrichten, zu empfangen

und zu speichern.

Die Erfindung betrifft gleichermaBen ein Verfahren zur Nach-
richteniibertragung in einem Telekommunikationssystem mit
einem Mailboxsystem, welches dazu eingerichtet ist, Nachrich-
ten, die als Sprachnachrichten vorliegen, zu empfangen und zu
speichern.

Weiters betrifft die Erfindung ein Telekommunikationssystem
mit zumindest einem als PSTN-Endgerdt ausgebildeten Telekom-
munikationsendgerat, wobei das Telekommunikationssystem ein
Mailboxsystem aufweist, welches dazu eingerichtet ist, Nach-
richten, insbesondere Sprachnachrichten und/oder Textnach-

richten, zu empfangen und zu speichern.

Die Erfindung betrifft ebenfalls ein Telekommunikationssystem
mit einem Mailboxsystem, welches dazu eingerichtet ist, Nach-
richten, die als Sprachnachrichten vorliegen, zu empfangen
und zu speichern.

Unter PSTN-Endgerdten werden in diesem Dokument analoge, ISDN
und Mobilfunk-Telekommunikationsendgerite verstanden. PSTN-
Endgeraten kann auch eine E.164 Rufnummer zugeordnet werden.

In Telekommunikationssystemen der genannten Art wird fiir den

Fall, dass ein Verbindungsaufbau zwischen zwei Telekommunika-
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2
tionsendgeraten nicht hergestellt werden kann, der Anruf
iiblicherweise zu einem Mailboxsystem umgeleitet. Dort kann
der Anrufer auf einer dem Telekommunikationsendgerat des
nicht erreichbaren Gesprachspartners zugeordneten Mailbox

eine Nachricht hinterlassen.

Einige Telekommunikationssysteme erlauben auch das Versenden
von SMS- oder Emailnachrichten an die Mailbox eines Benut-
zers. Ublicherweise wird der Empfanger von dem Eingang einer
Nachricht verstandigt, sobald von Seiten des Mailboxsystems
eine Verbindung mit seinem Telekommunikationsendgerat herge-
stellt ist.

Nachteilig an den bekannten Telekommunikationssystemen, die
eine Mailboxfunktion anbieten, ist vor allem, dass ein Benut-
zer, der eine Nachricht auf der Mailbox eines anderen Benut-
zers hinterldsst, nicht weiB ob und wann diese zur Kenntnis
genommen wird. Es besteht keine zuverlassige Moglichkeit fir
einen Absender beispielsweise einer Sprach-Nachricht, die in
einer Mailbox hinterlegt ist, sich zu vergewissern, dass
seine Nachricht abgehtrt wurde, auBer den Empfanger direkt zu
kontaktieren.

Obwohl bei manchen e-Mailprogrammen der Absender einer e-
Mailnachricht tiber das Auslesen bzw. Loschen der Nachricht
informiert werden kann, kann die Abfragebestatigung nur zwi-
schen zwei H.323 Terminals mit IP-Adressen und nicht bei-
spielsweise zwischen einem H.323 Terminal und einem PSTN-
Endgerat erfolgen. Unter H.323 versteht man einen internatio-
nalen ITU-Standard fiir den Datenaustausch ilber paketorien-
tierte Netze, der die spezifischen Fiahigkeiten von Endgerdten
im Internet Protokoll-Umfeld oder kurz IP-Umfeld festlegt.

Nachteilig an den oben genannten Programmen ist, dass sie auf
den Nachrichtenaustausch Via e-Mail beschrankt sind und daher

keine Sprachnachrichten empfangen oder eine Abfragebestati-
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3
gung an den Absender einer Sprachnachricht bermitteln kon-

nen.

Es ist Aufgabe der Erfindung, einen Weg zu schaffen, den
Absender einer von ihm in einer Mailbox hinterlassenen Nach-
richt von der Abfrage dieser Nachricht in Kenntnis zu setzen.

Diese Aufgabe wird mit Verfahren der eingangs genannten Art
erfindungsgemidR dadurch gelést, dass zwischen einem ersten

Telekommunikationsendgerat und dem Mailboxsystem

a) eine Nachricht und eine dem ersten Telekommunika-
tionsendgerat zugeordnete Adresse an das Mailbox-

system libertragen wird, sodann

b) die Nachricht in einer einem zweiten Telekommuni-
kationsendgerat zugeordneten Mailbox des Mailbox-
systems abgelegt und die Adresse seitens des Mail-

boxsystems gespeichert wird, sodann

c) zumindest bei erstmaliger Abfrage der Nachricht
durch das zweite Telekommunikationsendgerit wvon
Seiten des Mailboxsystems eine Abfragebestdtigung

generiert wird und

d) die Abfragebestdatigung von der Mailbox an das ers-

te Telkommunikationsendgerat ibermittelt wird.

Diese Lésung erméglicht es, bel erstmaliger Abfrage der Nach-
richt auf automatisierte Weise eine Abfragebestdtigung an den
Absender der Nachricht zu ilibermitteln.

Un den bendtigten Speicherplatz des Mailboxsystems méglichst
gering zu halten, kann in Schritt b) die Nachricht in einer
Speichereinheit des Mailboxsystems zwischengespeichert und
anschlieflend fir die Nachricht eine Mailbox, die dem zweiten
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Telekommunikationsendgerat zugeordnet ist, von dem Mailbox-

system erzeugt werden.

Die Benutzerfreundlichkeit lasst sich dadurch erhShen, dass
in Schritt a) ein Befehl iiber das erste Telekommunikations-
endgerat eingegeben und an das Mailboxsystem iibertragen und
dort gespeichert wird, der bei erstmaliger Abfrage der Nach-
richt eine Ubertragung der Abfragebestatigung auslést. Da-
durch hat der Absender einer Nachricht die Moglichkeit, sich
zu entscheiden, ob er eine Abfragebestatigung erhdlt oder

nicht.

Eine zweckmidBige MOglichkeit, die Adresse des Absenders zu
speichern, besteht darin, dass in Schritt b) die Adresse der
Telekommunikationseinrichtung in der Mailbox abgelegt wird.

Eine andere Variante der Adressspeicherung besteht darin,
dass in Schritt b) die Adresse in einer eigens hierfiir vorge-
sehenen Speichereinheit des Mailboxsystems abgelegt wird.

Um die Auswahl einer einem Telekommunikationsnetz entspre-
chenden zweckmdBigen Antwort zu gewdhrleisten, wird in
Schritt ¢) in Abhidngigkeit von der Art der Adresse die Abfra-
gebestatigung als Sprachnachricht oder Textnachricht gene-

riert.

Um die Benutzerfreundlichkeit fiir den Absender einer Nach-
richt weiter zu erhdhen, wird in Schritt a) eine Zusatzinfor-
mation, welche die gewlinschte Zustellart - als Sprach- oder
Textnachricht - der Abfragebestatigung beinhaltet, von dem
ersten Telekommunikationsendgerat entgegengenommen und an das
Mailboxsystem {ibermittelt.

Fir die Realisierung der erfindungsgemdlen Verfahren eignen
sich im besonderen Telekommunikationssysteme der eingangs
genannten Art, beil welchen das Mailboxsystem dazu eingerich-

tet ist, bei Empfang einer von einem ersten Telekommunikati-
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onsendgerat an eine einem zweiten Telekommunikationsendgerat
zugeordnete Mailbox des Mailboxsystems tbermittelten Nach-
richt die Adresse des ersten Telekommunikationsendgerdtes zu
speichern, und bei zumindest bei erstmaliger Abfrage der
Nachricht von Seiten des zweiten Telekommunikationsendgerates
eine Abfragebestdtigung in Form einer Text- oder Sprachnach-
richt zu generieren und diese an das erste Telkommunikation-

sendgerat zu Ubermitteln.

Eine vorteilhafte Variante der Erfindung besteht darin, dass
die Adresse des ersten Telkommunikationsendgerédtes eine IP-
Adresse oder eine E.164 Rufnummer ist und das Mailboxsystem
dazu eingerichtet ist, inAAbhéngigkeit von der Adresse die
Abfragebestatigung als Sprach oder als Textnachricht zu gene-

rieren.

Die Erfindung samt weiteren Vorteilen wird im folgenden an-
hand einiger nicht einschrénkenden Ausfithrungsbeispiele ndher
erliutert, die in der Zeichnung veranschaulicht sind. In

dieser zeigen schematisch
Fig. 1 ein erfindungsgemdfes Telekommunikationssystem;
Fig. 2 den Bereich I der Fig. 1 und

Fig. 3 die Ubertragung einer Abfragebestdtigung in dem Tele-
kommunikationssystem der Fig. 1.

Gemah Figur 1 weist ein erfindungsgemédfes Telekommunikations-
system SYS, beispielsweise ein GSM-Netz, ein Vermittlungssys-
tem VER, ein Mailboxsystem MAI sowie zumindest zwei Telekom-
munikationsendgerite TEA, TEB auf, die als PSTN-Endgerdte, in
diesem Fall als Mobilfunktelefone, ausgebildet sind.

Kommt es zwischen den beiden Telekommunikationsendgeriten
TEA, TEB zu einem Verbindungsaufbau, so koénnen zwischen zweil
Teilnehmern A, B Nutzdaten ausgetauscht werden.
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Nach Fig. 2 wird der Anruf des ersten Teilnehmers A Uber das
GSM-Vermittlungssystem VER an das Mailboxsystem MAI welterge-
leitet, falls keine Verbindung zu dem zweiten Teilnehmer B
aufgebaut werden kann. Ist der erste Teilnehmer A mit dem
Mailboxsystem MAI verbunden, so kann er dort auf einer dem
zweiten Teilnehmer B zugeordneten Mailbox BOX eine fiir diesen
bestimmte Nachricht NAR hinterlassen. Die dem Telekommunika-
tionsendgerit TEA des ersten Teilnehmers A zugeordnete Adres-
se ADR wird dabei als Zusatzinformation an das Mailboxsystem
MAI mitiibertragen und dort gespeichert. Zu diesem Zweck ist
in dem Mailboxsystem MAI eine Speichereinheit SPR vorgesehen.

Ist von dem ersten Teilnehmer A eine Zustellung einer Abfra-
gebestidtigung ABB der Nachricht NAR erwiinscht, so kann er bei
Hinterlassen der Nachricht NAR auf der Mailbox BOX einen
Befehl zur Aktivierung dieser Funktion an das Mailboxsystem
MAI iibermitteln, beispielsweise durch Betdtigung einer bzw.

mehrerer Taste(n) auf seinem Telekommunikationsendgerdt TEA.

GemaB Fig. 3 wird der erste Teilnehmer A von dem Mailboxsys-
tem MAI mittels der Abfragebestdtigung ABB davon in Kenntnis
gesetzt, sobald die Nachricht NAR das erste Mal von dem zwel-
ten Teilnehmer B abgefragt oder ohne sie zu lesen geibscht

wird.

Bei erstmaliger Abfrage oder Loschen der Nachricht NAR werden
Abfragesignale ABS an eine Steuerung STR des Mailboxsystems
MATI {bermittelt, welche daraufhin die Abfragebestatigung ABB
aus diesen Daten generiert und an die Adresse ADR des ersten
Teilnehmers A weiterleitet.

Abhangig von der Art des Telekommunikationsendgerites TEA des
ersten Teilnehmers A, der zugeordneten Adresse ADR - ein
PSTN-Endgerat mit einer E.164 Rufnummer oder ein in der
Zeichnung nicht dargestelltes H.323 Terminal mit einer IP-
Adresse - und der gewlinschten Art der Ausgabe der Abfragebes-
tatigung ABB - als Text- oder Sprachnachricht - kann die
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tbermittlung der Abfragebestadtigung ABB an den ersten Teil-
nehmer A unterschiedlich erfolgen.

Die Auswahl mit welchem Messagingdienst die Abfragebestati-
gung ABB iibermittelt werden soll, beispielsweise Email-, SMS-
oder Sprachdienst, erfolgt durch die Steuerung STR in Abhan-
gigkeit von der Art der Adresse ADR des ersten Teilnehmers

und der von ihm bevorzugten Ubertragungsart.

Eine Mdglichkeit, eine Voreinstellung der Zustellungsart der
Abfragebestdtigung ABB - als Sprach- oder Textnachricht -
vorzunehmen, besteht darin, dass bei Hinterlassen der Nach-
richt NAR von dem ersten Teilnehmer A die gewlinschte Zustel-
lungsart angegeben und als Zusatzinformation in dem Mailbox-
system MAI gespeichert wird. Die Abfragebestadtigung ABB kann
sowohl diese Zusatzinformationen als auch die Adresse des
zweiten Teilnehmers B enthalten. Die Vermittlungsstelle VEA
des ersten Teilnehmers A generiert aus diesen Daten Ausgabe-
Informationen, die auf dessen Telekommunikationsendgerat TEA

ausgegeben werden.

In dem hier betrachteten Ausfihrungsbeispiel ist das auf
Seiten des ersten Teilnehmers A gelegene Telekommunikations-
endgerat TEA ein PSTN-Endgerdat - ein analoges Endgerat, ein
ISDN-Endgerat oder ein Mobiltelefon. Um die Abfragebestati-
gung auf einer Anzeige auszugeben, erfolgt vorteilhafterweise
die Ubertragung der Abfragebestidtigung mittels einer , Trans-
mission Capability Applications Part“-Transaktion oder kurz
TCAP-Transaktion von der Vermittlungsstelle VEB des zweiten
Telekommunikationsendgerdtes TEB an die Vermittlungsstelle
VEA des ersten Telekommunikationsendgeradtes TEA. In der Ver-
mittlungsstelle‘VEA des ersten Telekommunikationsendgerites
TEA wird dann aus den so empfangenen Daten eine Anzeige gene-
riert, die auf dem Telekommunikationsendgerdt VEA des ersten
Teilnehmers A dargestellt werden kann.
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7u diesem Zweck muss das TCAP-Protokoll zwischen der Verbin-
dungsstelle VEA des ersten Teilnehmers A und der Verbindungs-
stelle VEB des zweiten Teilnehmers B einheitlich festgelegt

sein.

Unter einer TCAP-Transaktion versteht man ein verbindungslo-
ses SS#7-Protokoll fiir einen Informationsaustausch, der nicht
in Zusammenhang mit einem Ruf oder einer Verbindung zwischen

den Telekommunikationsendgeraten TEA, TEB steht.

SS#7 stellt ein bekanntes Protokoll dar, welches zur Signali-
sierung fir digitale Fernsprechnetze entwickelt und von der
ITU-T standardisiert wurde. Bei diesem Verfahren, das bei
ISDN und Mobilfunknetze, beispielsweise GSM- oder DCS- Net-
zen, eingesetzt wird, handelt es sich um eine sogenannte
AuBenband- oder Zentralkanalsignalisierung. Das Signalisie-
rungssystem ist dabei von der Nutzdateniibertragung getrennt
und weist deshalb eine eigene Netzstruktur auf, die parallel
zum Nutzdatennetz aufgebaut sein kann.

Das SS#7-Protokoll ist in vier Schichten aufgebaut. In den
unteren drei Schichten weist das Protokoll einen fiir alle
Anwendungen gemeinsamen Nachrichtentransportteil auf. Der
Transportteil bildet ein Transportsystem fiir Nutzdaten, wobei
der Benutzerteil Nutzkandle und Dienstmerkmale steuert. Es
gibt unterschiedliche Benutzerteile filir leitungsvermittelte
Datennetze und fiir ISDN sowie Anwendungsteile fiir Mobilfunk-
netze, flir Betrieb und Wartung und fiir sogenannte intelligen-
te Netze. Die Dateniibertragung iiber die Signalisierungsver-
bindungen erfolgt datenpaketorientiert mit 64 kbit/s. Das
SS#7-Protokoll wird tiblicherweise bei ISDN, GSM und ATM ein-
gesetzt. Eine Beschreibung des SS#7-Protokolls findet man
unter den ITU-T- Q.700 bis Q.795.

Typischerweise verlauft die TCAP-Transaktion iiber zumindest
eine Systemdienst-Steuerzentrale und einen Nachrichtentrans-

ferteil. Die Systemdienststeuerzentrale verwaltet die Netz-
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werkkonfiguration, koordiniert Netzwerkbenutzer und verwaltet
Netzwerk-Adressen und Mapping-Tabellen; und der Nachrichten-
transferteil erlaubt einen zuverldssigen und schnellen Trans-

port von Zeichennachrichten im Netz.

Ist das Telekommunikationsendgerit TEA des ersten Teilnehmers
A ein PSTN-Endgerit, bei dem die Ausgabe der Abfragebestati-
gung ABB als Sprachausgabe erfolgen soll, kann die Vermitt-
lungsstelle VEB des zweiten Teilnehmers B eine entsprechende
Ansage generieren, eine Sprachverbindung zu dem ersten Teil-
nehmer A aufbauen und die Abfragebestdtigung ABB iibertragen.
Falls die Abfragebestidtigung ABB zu einem Zeitpunkt nicht
zustellbar ist, da keine Verbindung zu dem Telekommunikati-
onsendgerat TEA des ersten Teilnehmers A hergestellt werden
kann, wird die Abfragebestdtigung ABB in dem Mailboxsystem

MAI zwischengespeichert und spédter erneut zugestellt.

Der Vorteil dieser Losung besteht darin, dass nur die Ver-
mittlungsstelle VEB des zweiten Teilnehmers B dazu eingerich-
tet sein muss, eine Ansage der Abfragebestdtigung ABB zu

generieren.

Eine andere Moglichkeit besteht darin, die Ansage der Abfra-
gebestatigung ABB in der Vermittlungsstelle VEA des ersten
Teilnehmers A zu generieren. Dafiir wird beispielsweise eine
TCAP-Transaktion von der Vermittlungsstelle VEB des zweiten
Teilnehmers B zu der Vermittlungsstelle VEA des ersten Teil-
nehmers A verwendet, von welcher eine Sprachverbindung zu dem
ersten Telekommunikationsendgerat TEA aufgebaut und die Ansa-
ge lbermittelt wird.

Handelt es sich bei dem Telekommunikationsendgerit des Anru-
fers A um ein H.323 Endgerat, auf dem die Abfragebestidtigung
ABB als Textnachricht ausgegeben werden soll, so muss zusidtz-
lich ein Netzlibergang von dem PSTN-Netz in das IP-Netz erfol-
gen. Dieser Netzlibergangspunkt ist hierbei der terminierende
Punkt fir die TCAP Transaktion. Mittels entsprechender Server
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muss der Netzilbergangspunkt die Generierung einer Anzeige der
Abfragebestatigung ABB veranlassen, die als Textnachricht in

eine IP-Session eingeblendet wird.

Soll die Abfragebestatigung ABB als Sprachnachricht auf einem
H.323 Endgerat ausgegeben werden, so wird in der Vermitt-
lungsstelle VEB des zwelten Teilnehmers B eine Ansage der
Abfragebestatigung ABB generiert, die als sogenannte Voice-
Over-IP-Nachricht in dem Netziibergangspunkt umgesetzt werden

kann.

Eine andere Mdglichkeit, eine Sprachausgabe der Abfragebesta-
tigung ABB auf einem H.323 Endgerdtes zu verwirklichen, be-
steht darin, die Ansage der Abfragebestatigung gleich in dem

Netziibergangspunkt als Voice-Over-IP-Nachricht aufzusetzen.

Falls die Mailbox BOX in dem IP-Netz liegt und der erste
Teilnehmer A {iber ein Telekommunikationsendgerat TEA des
PSTN-Netzes verfiigt, so werden die entsprechenden Informatio-
nen fiir eine Ausgabe der Abfragebestdtigung ABB im Netzliber-
gangspunkt umgesetzt, der sich dabei wie die oben beschriebe-
ne auf Seiten des zweiten Teilnehmers B liegende Vermitt-
lungsstelle VEB mit einer einem PSTN-Endgeradt zugeordneten
Mailbox BOX verhilt.
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Patentanspriiche

1.Verfahren zur Nachrichteniibertragung in einem Telekommuni-
kationssystem (SYS) mit zumindest einem als PSTN-Endgerat
ausgebildeten Telekommunikationsendgerat (TEA, TEB), wobel
das Telekommunikationssystem (SYS) ein Mailboxsystem (MAI)
aufweist, welches dazu eingerichtet ist, Nachrichten (NAR),
insbesondere Sprachnachrichten und/oder Textnachrichten, zu
empfangen und zu speichern, dadurch gekennzeichnet,
dass zwischen einem ersten Telekommunikationsendgerat (TEA)
und dem Mailboxsystem (MAT)

a) eine Nachricht (NAR) und eine dem ersten Telekommu-
nikationsendgerdt (TEA) zugeordnete Adresse (ADR)
an das Mailboxsystem (MAI) iibertragen wird, sodann

b) die Nachricht (NAR) in einer einem zweiten Telekom-
munikationsendgerat (TEB) zugeordneten Mailbox
(BOX) des Mailboxsystems (MAI) abgelegt und die Ad-
resse (ADR) seitens des Mailboxsystems (MAI) ge-
speichert wird, sodann

c) zumindest bei erstmaliger Abfrage der Nachricht
(NAR) durch das zweite Telekommunikationsendgerit
(TEB) von Seiten des Mailboxsystems (MAI) eine Ab-
fragebestédtigung (ABB) generiert wird und

d) die Abfragebestatigung (ABB) von der Mailbox (BOX)
an das erste Telkommunikationsendgeriat (TEA) {iiber-
mittelt wird.

2. Verfahren zur Nachrichteniibertragung in einem Telekommuni-
kationssystem (SYS) mit einem Mailboxsystem (MAI), welches
dazu eingerichtet ist, Nachrichten (NAR), die als Sprachnach-
richten vorliegen, zu empfangen und zu speichern dadurch
gekennzeichnet, dass das zwischen einem ersten Tele-
kommunikationsendgerdt (TEA) und dem Mailboxsystem (MAI)
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a) eine Nachricht (NAR) und eine dem ersten Telekommu-
nikationsendgerat (TEA) Adresse (ADR) an das Mail-

boxsystem (MAI) Ubertragen wird, sodann

b) die Nachricht (NAR) in einer einem zweiten Telekom-
munikationsendgerat (TEB) zugeordneten Mailbox
(BOX) des Mailboxsystems (MAI) abgelegt und die Ad-
resse seitens des Mailboxsystems gespeichert wird,

sodann

c¢) zumindest bei erstmaliger Abfrage der Nachricht
(NAR) durch das zweite Telekommunikationsendgerat
(TEB) von Seiten des Mailboxsystems (MAI) eine Ab-
fragebestatigung (ABB) generiert wird und

d) die Abfragebestatigung von der Mailbox (BOX) an das
erste Telkommunikationsendgerat (TEA) lbermittelt

wird.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2,

dadurch gekennzeichnet, dass in Schritt b) die
Nachricht (NAR) in einer Speichereinheit (SPR) des Mailbox-
systems (MAI) zwischengespeichert wird und anschlieBend fir
die Nachricht (NAR) eine Mailbox (BOX), die dem Telekommuni-
kationsendgerat (TEL) zugeordnet ist, von dem Mailboxsystem
(MAI) erzeugt wird.

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch
gekennzeichnet, dass in Schritt a) ein Befehl iiber das
erste Telekommunikationsendgerat (TEA) eingegeben und an das
Mailboxsystem (MAI) {bertragen und dort gespeichert wird, der
beil erstmaliger Abfrage der Nachricht eine Ubertragung der
Abfragebestatigung (ABB) auslédst.
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5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4,
dadurch gekennzeichnet, dass in Schritt b) die
Adresse (ADR) der Telekommunikationseinrichtung (TEI) in der
Mailbox (BOX) abgelegt wird.

6. Verfahren nach Anspruch 1 bis 4,

dadurch gekennzeichnet, dass in Schritt b) die

Adresse (ADR) in einer eigens hierflir vorgesehenen Spei-
chereinheit (SPR) des Mailboxsystems (MAI) abgelegt wird.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch
gekennzeichnet, dass in Schritt c) in Abhéngigkeit von
der Art der Adresse (ADR) eine Sprachnachricht oder eine

Textnachricht generiert wird.

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch ge-
kennzeichnet, dass in Schritt a) eine Zusatzinformation iiber
das erste Telekommunikationsendgerat (TEA) eingegeben und an
das Mailboxsystem (MAI) iibermittelt wird, welche die ge-
wlinschte Zustellart, als Sprach- oder Textnachricht, der
Abfragebestatigung (ABB) beinhaltet.

9. Telekommunikationssystem (SYS) mit zumindest einem als
PSTN-Endgerat éusgebildeten Telekommunikationsendgerat (TEA,
TEB), wobei das Telekommunikationssystem (SYS) ein Mailbox-
system (MAI) aufweist, welches dazu eingerichtet ist, Nach-
richten (NAR), insbesondere Sprachnachrichten und/oder Text-
nachrichten, zu empfangen und zu speichern, dadurch ge-
kennzeichnet, dass das Mailboxsystem (MAI) dazu einge-
richtet ist, bei Empfang einer von einem ersten Telekommuni-
kationsendgerat (TEA) an eine einem zweiten Telekommunikati-
onsendgerdt (TEB) zugeordnete Mailbox (BOX) des Mailboxsys-
tems (MAI) tbermittelten Nachricht (NAR) die Adresse (ADR)
des ersten Telekommunikationsendgeridtes (TEA)zu speichern,
und bei zumindest beil erstmaliger Abfrage der Nachricht (NAR)
von Seiten des zweiten Telekommunikationendgeridtes (TEB) eine
Abfragebestdtigung (ABB) in Form einer Text- oder Sprachnach-
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richt zu generieren und diese an das erste Telkommunikation-

sendgerat (TEA) zu ibermitteln.

10. Telekommunikationssystem (SYS) mit einem Mailboxsystem
(MATI), welches dazu eingerichtet ist, Nachrichten (NAR), die
als Sprachnachrichten vorliegen, zu empfangen und zu spei-
chern, dadurch gekennzeichnet, dass das Mailboxsys-
tem (MAI) dazu eingerichtet ist, bei Empfang einer von einem
ersten Telekommunikationsendgerat (TEA) an eine einem zweiten
Telekommunikationsendgerat (TEB) zugeordnete Mailbox (BOX)
des Maillboxsystems (MAI) ibermittelten Nachricht (NAR) die
Adresse (ADR) des ersten Telekommunikationsendgerites (TEA):zu
speichern, und bei zumindest bei erstmaliger Abfrage der
Nachricht (NAR) von Seiten des zweiten Telekommunikationend-
gerates (TEB) eine Abfragebestadtigung (ABB) in Form einer
Text- oder Sprachnachricht zu generieren und diese an das

erste Telkommunikationsendgerat (TEA) zu iibermitteln.

11. Telekommunikationssystem nach Anspruch 9 oder 10,
dadurch gekennzeichnet, dass die Adresse (ADR) des

ersten Telkommunikationsendgerites (TEA) eine IP-Adresse ist.

12. Telekommunikationssystem nach Anspruch 9 oder 10,
dadurch gekennzeichnet, dass die Adresse (ADR) des
ersten Telekommunikationsendgerates (TEA) eine E.164 Rufnum-

mer ist.

13. Telekommunikationssystem nach Anspruch 9 oder 10, da-
durch gekennzeichnet, dass das Mailboxsystem (MAI)
dazu eingerichtet ist, in Abh&ngigkeit von der Adresse (ADR)
die Abfragebestatigung (ABB) als Sprach oder Textnachricht zu

generieren.
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