(19)
Bundesrepublik Deutschland
Deutsches Patent- und Markenamt

(19 DE 600 02 405 T2 2004.03.25

(12) Ubersetzung der europiischen Patentschrift

(97)EP 1 076 319 B1
(21) Deutsches Aktenzeichen: 600 02 405.9
(96) Europaisches Aktenzeichen: 00 116 733.7
(96) Europaischer Anmeldetag: 03.08.2000
(97) Erstverdffentlichung durch das EPA: 14.02.2001
(97) Veroffentlichungstag
der Patenterteilung beim EPA: 02.05.2003
(47) Veroffentlichungstag im Patentblatt: 25.03.2004

a1 intel”: GO7C 11/00

GO6F 17/60

(30) Unionsprioritat:
372405 10.08.1999 us
617721 17.07.2000 us
(73) Patentinhaber:

Disney Enterprises, Inc., Burbank, Calif., US

(74) Vertreter:
Patentanwailte Reinhardt-Sollner-Ganahl, 85551
Kirchheim

(84) Benannte Vertragsstaaten:
AT, BE, CH, CY, DE, DK, ES, FI, FR, GB, GR, IE, IT,
LI, LU, MC, NL, PT, SE

(72) Erfinder:
Laval, Bruce G., Lake Buena Vista, Florida 32830,
US; Hale, Gregory (Greg) B., Lake Buena Vista,
Florida 32830, US

(54) Bezeichnung: Vorrichtung zur Regelung des Zugangs zu Attraktionen und dazugehoriges Verfahren

Anmerkung: Innerhalb von neun Monaten nach der Bekanntmachung des Hinweises auf die Erteilung des europa-
ischen Patents kann jedermann beim Europaischen Patentamt gegen das erteilte européaische Patent Einspruch
einlegen. Der Einspruch ist schriftlich einzureichen und zu begriinden. Er gilt erst als eingelegt, wenn die Ein-
spruchsgebuihr entrichtet worden ist (Art. 99 (1) Européisches Patentlibereinkommen).

Die Ubersetzung ist gemaR Artikel Il § 3 Abs. 1 IntPatUG 1991 vom Patentinhaber eingereicht worden. Sie wurde
vom Deutschen Patent- und Markenamt inhaltlich nicht gepruft.




DE 600 02 405 T2 2004.03.25

Beschreibung
TECHNISCHES GEBIET

[0001] Die Erfindung betrifft ein System und ein Verfahren zur Echtzeit-Justierung eines Stroms von Nutzern
einer speziellen Attraktion, wie etwa eines Themen-Park-Erlebnisses:

STAND DER TECHNIK

[0002] Es gibt eine Anzahl von Umstanden, unter denen Leute in einer Schlange warten missen, um ein be-
stimmtes Vorhaben auszufiihren. Beispielsweise in Vergnigungsparks mussen Nutzer bzw. Kunden (nachfol-
gend als Nutzer bezeichnet) haufig in einer Schlange warten, um eine Attraktion zu erleben, und die populars-
ten Attraktionen haben Ublicherweise die langsten Schlangen. Weitere Situationen, in denen Leute in einer
Schlange warten missen, existieren in Banken, Backereien, Amtsstuben, beim Kaufen von Tickets fiir Shows
oder Konzerte, beim Erlangen von Zutritt zu Museen oder zu einem beliebigen anderen Ort, wo die Anzahl von
Leuten, die eintreffen, um Vorteile aus Waren oder Dienstleistungen zu ziehen, zu einem beliebigen Zeitpunkt
die Geschwindigkeit Ubersteigt, mit welcher einer der Nutzer oder eine Gruppe von Nutzern bedient werden
kann. Wenn derartige Situationen auftreten, bildet sich eine Schlange.

[0003] Obwohl Nutzer bereit sind, in einer Schlange zu warten, schatzen sie dies nicht. Leute haben das Ge-
fuhl, dass in einer Schlange verbrachte Zeit verschwendete Zeit ist. Nutzer wurden viel lieber spater zuriick-
kommen, wenn keine Schlange mehr existiert, so dass der Nutzer Anderes unternehmen kann anstatt in der
Schlange zu warten. Dieses Problem ist in Vergniigungsparks besonders akut. Ein Vergnligungspark kann
Hunderte von Attraktionen bieten, einschlief3lich Fahrten, Geschafte, Shows, Laden, Spiele, Paraden, Displays
und Lebensmittel-Dienstleistungen. Wenn ein Nutzer auf jede Attraktion in einer Schlange warten muss, kann
er nur eine kleine Anzahl von Attraktionen pro Besuch nutzen. Fir besonders populdre Attraktionen kénnen
die Schlangen Warten fir einige Stunden erfordern, so dass ein Nutzer lediglich in der Lage ist, finf oder sechs
Attraktionen bei einem 10-standigen Besuch wahrzunehmen.

[0004] Nicht nur, dass der Nutzer frustriert ist, wenn er keinen Zugang zu mehr Attraktionen erhalt; vielmehr
leidet der Vergnigungspark selbst daran, dass er nicht genutzte Attraktionen hat, weil die Nutzer in einer
Schlange fiir andere Attraktionen warten. Anstatt in einer Schlange auf eine einzige Attraktion zu warten, kénn-
te ein Nutzer andere Attraktionen erleben, essen, in Laden einkaufen, Spiele spielen oder andere Aktivitaten
ausflihren. Bevorzugt ware, wenn der Nutzer die Schlange meiden kénnte, die mit einer Attraktion verbunden
ist, wahrend er weiterhin in der Lage ist, die Attraktion zu einem beliebigen Zeitpunkt wahrend seines Besuchs-
wahrzunehmen.

[0005] Es existiert eine Anzahl von Techniken im Stand der Technik zur Handhabung der Probleme, die mit
dem Warten in einer Schlange einhergehen. Ein Ansatz zum Umgang mit Leuten, die in einer Schlange warten,
besteht in dem Versuch, das Warten erfreulicher zu gestalten oder daflir zu sorgen, dass die Zeit schneller ver-
geht. In einigen Anordnungen werden in einer Schlange wartende Nutzer unterhalten, wie etwa mit Fernsehen,
Musik, durch Lesen von Material und dergleichen, um die Nutzer abzulenken und sie nicht daran denken zu
lassen, dass sie in einer Schlange warten. Derartige Schemata sehen jedoch keine Malinahmen vor, die Not-
wendigkeit zum Warten in einer Schlange zu unterbinden.

[0006] Weitere Schemata gemaR dem Stand der Technik sind eingesetzt worden, um zu versuchen, die Not-
wendigkeit zu unterbinden, in einer Schlange anzustehen. Eine derartige Anordnung besteht darin, dass jeder
Nutzer, der an einem Dienstleistungsort anlangt, mit einer Nummer versehen wird, die fur jeden neu ankom-
menden Nutzer hochgezahlt wird. Die Nummern werden nacheinander aufgerufen, wobei der die aufgerufene
Nummer besitzende Halter in die Lage versetzt wird, die Dienstleistung in Anspruch zu nehmen. Derartige
Schemata werden haufig in Bakkereien und anderen Nahrungsmittelgeschaften genutzt. Diese Anordnung
vermeidet die Notwendigkeit, dass Nutzer in einer physikalischen Schlange anstehen missen, um die Abfolge
zu ermitteln, in welcher sie bedient werden. Wenn der Nutzer beobachtet, dass die aktuelle Zahl, die bedient
wird, um so viel niedriger ist als die den Nutzern zugeordnete Nummer, kann dies jedoch dazu fiihren, dass
der Nutzer das Geschaft verlasst und riickkehrt, wenn er erwarten kann, dass seine Nummer aufgerufen wird.
[0007] Dieses Schema erfordert vom Nutzer aufwendiges Raten und stellt keine klare Leitschnur fir den Nut-
zer bereit, wann dieser ruckkehren soll. Die erwartete Zeitverzégerung zwischen der aktuellen Nummer, die
bedient wird, und der Nummer des Nutzers ist haufiger derart, dass der Nutzer das Gefiihl hat, im Geschaft
warten zu mussen, um die Gelegenheit nicht zu versdumen, dass er bedient wird. Obwohl die physikalische
Schlange in diesem Schema vermieden werden kann, wird das Warten an sich nicht tatsachlich vermieden.
[0008] Einige Schemata gemal dem Stand der Technik in Vergnigungsparks und anderen Attraktionen ba-
sieren auf dem Versuch, die Notwendigkeit zu vermeiden, dass Nutzer in einer Schlange warten mussen. In
einer ersten bekannten Anordnung wird eine Anzahl von Tickets auf Grundlage einer Laufzeit einer Attraktion
und der Kapazitat der Attraktion verkauft oder verteilt. Ein Problem bei diesem Schema besteht darin, dass es
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"stumm" ablauft. Es wird angenommen, dass die Attraktion vorhersehbare Zugangs- und Ablaufzeiten hat, und
dass es mit der Kapazitat ablauft, mit der die Tickets verteilt werden. Ein Problem bei diesem System besteht
darin, dass es nicht den tatsachliche Echtzeitablauf der Attraktion bertcksichtigt, ebenso wenig wie die dyna-
mische Echtzeitkapazitat der Attraktion.

[0009] Ein weiteres Problem bei diesem ersten System bzw. Schema besteht darin, dass ein Nutzer fir meh-
rere Tickets fUr ein und denselben festgesetzten Attraktionsablauf anstehen kann. Wenn der Nutzer die meh-
reren Tickets behalt, 1auft die Attraktion nicht mit ihrer maximalen Kapazitat ab, was zu einer Situation fihrt, in
der der Wirkungsgrad der Attraktion (Anzahl von Teilnehmern pro Attraktionszyklus) geringer ist als dann, wenn
ein einfaches Warten in einem Schlangenschema verwendet wird. Das System berticksichtigt auRerdem keine
Stillstandzeit oder Verzdégerungen, so dass Tickets flr einen spateren Ablauf verteilt werden, wenn die Attrak-
tion nicht tatsachlich ablauft, oder wenn sie weiterhin Nutzer von friheren Ablaufzeiten bedient. Dies fuihrt zum
Warten in einer Schlange oder dazu, dass die Tickets tiberhaupt nicht genutzt werden kénnen.

[0010] Ein weiteres Problem bei diesem Schema besteht darin, dass samtliche Nutzer das System nutzen
mussen. Es existiert kein alternatives Schema, das der Nutzer anstelle dieses Schemas selbst dann verwen-
den kann, wenn das Schema zu mehreren Verzdgerungen flihrt. Wenn der Nutzer kein Ticket erhalt, kann der
Nutzer keinen Zugang zu einer Attraktion erlangen.

[0011] Ein weiterer Versuch, die Notwendigkeit zum Schlangestehen zu beseitigen oder zu verringern, ist in
der US-A-5 502 806, erteilt auf Mahoney (das Mahoney-Patent bzw. das '806-Patent) erlautert. Das Maho-
ney-Patent erlautert ein Warteschlangen-Verwaltungssystem, in welchem an einen Nutzer eine Karte oder eine
elektronische Identifikationseinrichtung ausgegeben wird, durch die der Nutzer in die Lage versetzt wird, meh-
rere Computer-Zugangsterminals zu nutzen. Die Zugangsterminals sind beispielsweise in einem Vergni-
gungspark angeordnet. Ein die Karte am Zugangsterminal verwendender Nutzer wird auf Zeitschlitzfenster hin-
gewiesen, die fur eine Anzahl von Attraktionen und Vorstellungen zur Verfiigung stehen. Der Nutzer wabhlt ei-
nen oder mehrere Zeitschlitze flir eine oder mehrere Attraktionen und ist dadurch in der Lage, die Nutzung der
Attraktionen vorzuplanen.

[0012] Ein Problem bei dem Mahoney-Schema besteht darin, dass es den Nutzer in die Lage versetzt, das
Recht zur Nutzung einer Anzahl von Attraktionen zu reservieren, wodurch potentiell andere daran gehindert
werden, die Attraktionen zu nutzen. Ein weiteres Problem besteht darin, dass, weil der Nutzer in der Lage ist,
einen Zeitschlitz zu wahlen, das Mahoney-System keine Méglichkeit zum Andern der Bedingungen zur Teil-
nahme an dem Erlebnis und von Vorstellungsdaten bietet. AuRerdem wer- den die Schlitze selbst durch vorab
festgelegte Zuordnung festgelegt. Diese Vorabzuordnung von Zeitschlitzen leidet an denselben Nachteilen wie
das vorstehend erlauterte erste bekannte Schema, demnach keine Méglichkeit zur dynamischen Anderung der
Zeitschlitzzuordnung auf Grundlage tatsachlicher Attraktionsbedingungen besteht. Diese Bedingung kénnte
dazu flhren, dass Nutzer in einer Schlange stehen missen, wenn die Bedingungen langsamer geworden sind,
wodurch der Nutzen des Systems verloren geht, den dieses bereitstellen soll. Mahoney selbst schlagt vor, dass
dann, wenn eine derartige Situation auftritt, die Nutzer, die keine Passe besitzen, langer warten missen als
Nutzer, die Passe besitzen. Ein weiteres Problem besteht darin, dass, wenn es Nutzern erlaubt wird, Zeitschlit-
ze zu wahlen, samtliche der Zeitschlitze fur bestimmte Perioden des Tags, beispielsweise von 2.00 bis 5.00
Uhr nachmittags gewahlt werden kdnnen, wahrend einige oder keine der Schlitze fir andere Perioden des
Tags gewahlt werden, wie etwa von 12.00 bis 1.00 Uhr nachmittags. In dieser Anordnung kdnnen die Attrakti-
onen also wahrend bestimmter Zeitperioden unterbesetzt genutzt werden.

[0013] Das Mahoney-Schema verwaltet die Zeitschlitzzuordnung auf Grundlage einer feststehenden Kapazi-
tat einer speziellen Attraktion. In der tatsachlichen Praxis kann die Kapazitat einer Attraktion jedoch aufgrund
zahlreicher Faktoren nicht festgestellt werden, einschlief3lich der Anzahl von Nutzern, der Demographie der
Nutzer, dem Leistungsvermdgen der Attraktion, der Anzahl von Nutzerfahrzeugen, die mit der Fahrt verbunden
sind, die sich im Lauf der Zeit im Einsatz befinden, der Anzahl von Belegschaftangehdrigen, die zur Durchfih-
rung der Fahrt zur Verfigung stehen, der Sicherheitsfaktoren, dem Wetter und dergleichen. Beispielsweise
kann die gesamte Anzahl von Nutzern in einem Park, die noch Zugang zu einer Attraktion erhalten mdchten,
zu einem Zeitpunkt des Tags geringer sein (wie etwa beim Offnen) als zu einem anderen Zeitpunkt des Tags
(beispielsweise mittags). Die Kapazitat einer Attraktion kann sich aulRerdem wegen zahlreicher Umstande an-
dern. Eine Fahrt kann fir eine Zeitdauer auRer Dienst genommen werden, oder ein oder mehrere "Wagen"
oder Nutzern zugeordnete Fahrzeuge kénnen von der Fahrt herausgenommen werden, wodurch die Kapazitat
verringert wird. Die Anzahl von Belegschaftsangehdrigen, die zum Durchfihren der Fahrt zur Verfligung steht,
kann im Laufe des Tags fluktuieren. Wenn eine geringere Anzahl von Belegschaftsangehdrigen zur Verfligung
steht, wie etwa bei Schichtdnderung, kann die Anzahl von Begleitpersonen, die in jedes Nutzerfahrzeug zu-
steigen kann, oder die Anzahl von Wagen, die zugefuhrt werden, verringert sein. Wenn Verzégerungen bzw.
ein Langsamerwerden stattfindet und Nutzer mit Passen in einer Schlange warten mussen, kénnen die Zeit-
schlitze, die durch diese Nutzer fir weitere Attraktionen reserviert sind, ablaufen. Dies frustriert nicht nur die
Nutzer mit Passen; vielmehr fihrt dies auch zu potentiell leeren Sitzen in anderen Attraktionen.

[0014] Die Druckschrift GB-A-2 307 324 offenbart ein Schlangen-Verwaltungssystem mit mehreren tragbaren
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Modulen, zumindest einer Andockstation, einem Schlangenverwalter, zumindest einem Modul-Detektor und ei-
ner Kommunikationseinrichtung. Jedes tragbare Modul umfasst eine Speichereinrichtung zum Aufnehmen ei-
nes einzigartigen Identifikations-Codes, eine Anzeigeeinrichtung, um der Person oder Gruppe von Leuten, die
das Modul tragen, anzuzeigen, wann es Zeit ist, sich der oder jeder Schlange anzuschlief3en, eine Signalemp-
fangseinrichtung zum Empfangen von Signalen, um die Anzeigeeinrichtung zu aktivieren, eine Sendeeinrich-
tung zum Senden des Identifikations-Codes uber eine kurze Strecke und eine Andockeinrichtung zum Herun-
terladen des Identifikations-Codes, wenn das tragbare Modul zum Registrieren der Person oder Gruppe von
Leuten in der Abfolge fur eine jeweilige Schlange.

[0015] Die Druckschrift GB-A-2 228 123 offenbart ein Reservierungssystem fir eine Vergnugungsparkfahrt
mit einer Anzahl von Reservierungsstationen, die um den Vergnuigungspark zu liegen kommen. Nutzer, die in
den Vergnugungspark gelangen, werden jeweils mit einer elektronischen Karte ausgestattet, die in eine der
Reservierungsstationen eingefiihrt werden kann. Unter Verwendung eines Keypads fordert der Nutzer eine
Reservierung fir eine spezielle Fahrt an. Das Reservierungssystem enthalt eine Anzahl existierender Reser-
vierungen und berechnet die erwartete Zeit, die fir diese existierenden Reservierungen in Kauf genommen
werden muss. Infolge dieser Berechnung bietet das System dem Nutzer fir die Fahrt eine frilhere Reservie-
rungszeit. Der Nutzer kann daraufhin diese Zeit akzeptieren oder eine spatere Zeit anfordern.

[0016] Diese bekannten Systeme erfordern eine spezifische Interaktion mit dem Nutzer: Mittels einer geeig-
neten Kommunikationseinrichtung (beispielsweise einer Anzeigeeinrichtung) bieten diese Systeme den Nut-
zern eine Wahl zwischen unterschiedlichen optionalen Attraktionen und Zugangszeiten. Der Nutzer muss eine
oder mehrere Optionen wahlen und eine Reservierung festlegen, ebenso wie beim Reservieren eines Sitzes
in einem Zug. Es obliegt deshalb dem Nutzer, zu entscheiden, ob und wann er an einer gegebenen Attraktion
teilnimmt. Allgemein gesagt, kdnnen diese bekannten Systeme nicht als Systeme zum maximalen Gestalten
des Wirkungsgrads der Kapazitat einer Attraktion angesehen werden, sondern vielmehr als Systeme, die es
Leuten erméglichen, eine Reservierung vorzunehmen.

[0017] Es besteht deshalb ein Bedarf an einem verbesserten Verfahren und einem System zur Echtzeit-Jus-
tierung eines Stroms von Nutzern einer speziellen Attraktion unter Ermoéglichung einer Optimierung der Kapa-
zitat der Attraktion.

ZUSAMMENFASSUNG DER ERFINDUNG

[0018] Die Erfindung betrifft ein System mit den im Anspruch 1 offenbarten Merkmalen. Die Erfindung stellt
aullerdem ein verbessertes Verfahren mit den in Anspruch 20 offenbarten Merkmalen bereit. Die abhangigen
Anspriche betreffen vorteilhafte Ausfihrungsformen der Erfindung, von denen eine Ausfihrungsform dazu
dient, zu verhindern, dass Nutzer mehrere Reservierungen fiir ein und dieselbe Attraktion erhalten.

[0019] In Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform der Erfindung stellt das System zwei Zugangspunkte
oder Warteschlangen an einer Attraktion bereit. Eine erste Schlange ist eine herkdmmliche "Warteschlange",
in der Nutzer sich fur die nachste verfigbare Mdglichkeit anstellen, um die Attraktion wahrzunehmen. Eine
zweite Schlange stellt fiir einen Nutzer Zugang zu der Attraktion bereit unter Vermeidung der herkémmlichen
ersten Warteschlange.

[0020] Das System enthalt eine erste Validierungseinrichtung zum Validieren (im folgenden auch als erste
Prifeinrichtung bezeichnet) des Rechts eines Nutzers, eine zugeordnete zukiinftige Zeit zum Zugang zur zwei-
ten Schlange zu erhalten. Gemal einer Ausfuhrungsform umfasst das System auRerdem eine Medium-Vertei-
lereinrichtung, im folgenden auch als Medium-Distributionseinrichtung bezeichnet, zum Verteilen einer Berech-
tigung in Form ein Passes fur einen berechtigten Nutzer. Der Pass stellt eine Zeit bzw. einen Zeitpunkt oder
einen Zeitbereich bereit, zugeordnet durch das System, wahrend welcher bzw. welchem der Nutzer berechtigt
ist, zu der Attraktion in Zukunft ber die zweite Schlange Zugang zu erlangen. Das System enthalt eine zweite
Validierungseinrichtung zum alidieren (zweite Prufeinrichtung), demnach der Nutzer berechtigt ist, zu der At-
traktion Uber die zweite Schlange zu der zugeordneten Zeit Zugang zu haben. In einer Ausfiihrungsform legt
der an den Nutzer ausgestellte Pass die Berechtigung des Nutzers zum Zugang zu der Attraktion tber die
zweite Schlange durch die zweite Validierungseinrichtung fest.

[0021] In Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform eines erfindungsgeméaRen Verfahrens kann ein Nutzer
Zugang zu einer At- traktion so erhalten, dass vermieden wird, dass er in einer ersten Warteschlange stehen
muss, durch Verifizieren seiner Berechtigung zur Nutzung einer zweiten Schlange, die fir eine zukinftige Zeit
ihm Zugang zu der Attraktion Uber die zweite Warteschlange zugeordnet ist, zum Ruckkehren zu der Attraktion
zu einer zukunftigen Zeit und zum Validieren der Berechtigung des Nutzers, um Zugang zu der zugeordneten
Zeit zu erhalten. In einer Ausflihrungsform wird an einen Nutzer ein Pass ausgegeben, der ihn zum Zugang zu
der Attraktion zu einer zukiinftigen Zeit Uber die zweite Warteschlange berechtigt, und der Nutzer verwendet
den Pass zum Festlegen der Berechtigung zum Zugang zu der Attraktion zu der zukiinftigen Zeit. In diesem
Verfahren kann der Nutzer den Bereich der Attraktion zwischen einer Zeit, wenn der Pass ausgegeben wird,
und der zukinftigen Zeit verlassen, zu welcher der Nutzer berechtigt ist, Zugang zu der Attraktion zu erlangen.

4/53



DE 600 02 405 T2 2004.03.25

[0022] In Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform des Verfahrens und des Systems gemafR der Erfin-
dung werden verschiedene Faktoren genutzt, um die zukunftige Zeit zu ermitteln, die dem Nutzer zugeordnet
wird und in Verbindung mit dem Pass, der fiir den Nutzer bereitgestellt wird. In einer Ausflihrungsform sind das
System und das Verfahren so ausgelegt, dass sie die Anzahl von Passen kontinuierlich justieren und/oder die
zugeordneten Zeiten, um Anderungen beziiglich der Fahrkapazitét, der Fahranforderung sowie weiterer Fak-
toren zu kompensieren, um die Attraktion auf optimalen Ablaufbedingungen zu halten.

[0023] In einer Ausflihrungsform der Erfindung ist ein System mehr Attraktionen als einer Attraktion zugeord-
net, wie etwa Fahrten in einem Vergniigungspark. Die Systeme sind derart verknupft, dass eine Verifikation
moglich ist, dass ein Nutzer, der sich einer zweiten Schlange einer Attraktion anschlie3t, noch nicht mit einem
Pass versehen worden ist, der ihn berechtigt, sich der zweiten Schlange einer anderen Attraktion anzuschlie-
Ren.

[0024] In einer Ausfihrungsform der Erfindung wird ein gedruckter Pass erzeugt, der die Zeit bzw. den Zeit-
punkt oder den Zeitbereich enthalt, wahrend welcher bzw. welchem die Begleitperson Zugang zur Attraktion
erhalten kann, ohne in einer ersten physikalischen Schlange warten zu missen. Die Begleitperson prasentiert
den Pass an einer zweiten Schlange wahrend der zugeordneten Zeit und erhalt Einlass. Wie bereits angefiihrt,
kann der Pass verschiedene Merkmale enthalten, die seine Authentifizierung und/oder Validierung an der zwei-
ten Schlange erlauben. Der Name der bezeichneten Attraktion und die Zeit bzw. der Zeitbereich kénnen zur
Bequemlichkeit der Begleitperson auf den Pass gedruckt sein. AuRerdem kann auf den Pass eine in Aussicht
genommene Ankulndigung gedruckt sein. Die Ankindigung kann durch das System variiert werden und jeder
Pass kann eine einzige einzigartige Mitteilung enthalten, die sich von jedem weiteren erzeugten Pass unter-
scheidet.

[0025] Verschiedene Vorteile werden verwirklicht, indem eine angezielte Ankiindigung auf einzelnen Passen
ausgedruckt wird, wenn diese erzeugt werden. Beispielsweise kdnnen spezielle Merkmale oder Ereignisse, die
auftreten, wahrend die Begleitpersonen warten, identifiziert werden. Die Begleitperson maximiert dadurch ihre
Zeit, wahrend die Begleitperson sich im Park aufhalt, und die Parkverwaltung kann verschiedene Ereignisse
und Attraktionen anpreisen. Restaurants, Einkaufsladen und andere Attraktionen, die innerhalb des Bereichs
der Attraktion liegen, auf die die Begleitperson wartet, kdnnen identifiziert und durch eine derartige Werbung
angepriesen werden. Ein noch weiterer Vorteil besteht darin, dass die Parkverwaltung eine derartige Werbung
bzw. Ankindigung nutzen kann, um FuRgangerverkehrmuster zu beeinflussen. Das heif3t, wenn ein spezieller
Bereich zu einem bestimmten Punkt als Uberlaufen bekannt ist, kann die erzeugte Ankiindigung Platze oder
Ereignisse an einem anderen Ort anpreisen, und zwar vor sowie wahrend der vorbestimmten Zeit. Da das Sys-
tem unabhangig und variabel ist, kann eine derartige Verkehrsverwaltung unmittelbar erzeugt werden, wann
immer Ereignisse (oft geplant oder ungeplant) garantiert sind bzw. stattfinden.

[0026] Ein weiterer Vorteil, der daraus resultiert, dass das System Angezieltes auf die Passe druckt, besteht
in der Mdglichkeit, vorbestimmte Mitteilungen einzelnen Begleitpersonen oder Gruppen von Begleitpersonen
zu senden. Gemal einer Ausfiihrungsform der Erfindung wird jede Begleitperson mit einem einzigartigen Zu-
trittsmedium oder einem Ticket versehen, dass es ihr erlaubt, den Pass zu erhalten, der es ihr ermdglicht, ein
Warten in einer physikalischen Schlange zu vermeiden. Unter Verwendung des Zutrittmediums zum Beziehen
des Passes ist das System daraufhin in der Lage, jede Begleitperson zu erkennen und zu identifizieren. Mit-
teilungen, die auf diese Begleitperson zielen, kénnen dadurch gedruckt oder anderweitig im Pass enthalten
sein. Beispielsweise kann auf dem Pass "John Doe, bitte treffen Sie ihre Frau am Haupteinlass um 2.00 Uhr
nachmittags" auf Anforderung hin gedruckt sein. Als weiteres Beispiel durchfahren groRe Gruppen von Leuten
(haufig jungere Kinder) diese Parks gemeinsam. Wann immer es erwinscht ist, sollten Mitteilungen auf ihre
Passe gedruckt werden, wie etwa "Treffe die Gruppe um 2.00 nachmittags" oder "Denk dran, dass das Shuttle
um 3.00 nachmittags abfahrt". Durch Bereitstellen einer Identifikationsverknipfung zwischen dem Betreuer
und dem System kdnnen vorbestimmte Mitteilungen, Anpreisungsinformation oder Werbung auf den Nutzer
zugeschnitten und zu speziellen Begleitpersonen oder Gruppen von Begleitpersonen geschickt werden.
[0027] Weitere Aufgaben, Merkmale und Vorteile der vorliegenden Erfindung gegentiber dem Stand der Tech-
nik erschlielRen sich aus der folgenden detaillierten Beschreibung der Zeichnungen in Verbindung mit den an-
liegenden Figuren.

KURZE BESCHREIBUNG DER ZEICHNUNGEN

[0028] Fig. 1 zeigt einen schematischen Uberblick eines Systems zur Echtzeit-Justierung des Stroms von
Nutzern einer speziellen Attraktion in Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform der Erfindung zur Verwal-
tung von Zugang zu einer einzigen Attraktion;

[0029] Fig. 2 zeigt mehr im einzelnen ein System, wie das, das in Fig. 1 gezeigt ist;

[0030] Fig. 3 zeigt ein System gemal der vorliegenden Erfindung, das mehrere Systeme zur Echtzeit-Justie-
rung des Stroms von Nutzern zum Zugang zu mehreren Attraktionen enthalt;

[0031] Fig. 4 zeigt ein Flussdiagramm eines Zugangs-Zeitpunkt-Berechnungsverfahrens in Ubereinstim-
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mung mit einer Ausfuihrungsform der Erfindung;

[0032] Fig. 5 zeigt eine Ausfihrungsform eines Betrachtungsschirms, der einem Nutzer ein System gemaf
der Erfindung mit Information bezlglich "Stillstandzeit der Attraktion" versorgt;

[0033] Fig. 6A bis 6C zeigen Ausfiihrungsformen von Betrachtungsschirmen, die es einem Nutzer einer Aus-
fuhrungsform eines erfindungsgemafRen Systems erlaubt, eine aktuelle Systemeinstellung zu betrachten und
diese Einstellungen zu justieren;

[0034] Fig. 7 zeigt eine Ausfiihrungsform eines Betrachtungsschirms, der einen Nutzer in die Lage versetzt,
verschiedene Einstellungen fur eine spezielle Attraktion festzulegen;

[0035] Fig. 8 zeigt eine Ausfiihrungsform eines Betrachtungsschirms zur Anzeige von Information, die mit ei-
nem Masterserver eines Systems einer erfindungsgemafen Ausfihrungsform verbunden ist;

[0036] Fig. 9 zeigt ein Flussdiagramm einer Ausfiihrungsform eines Verfahrens, durch das Information von
einem Masterserver einer Steuereinheit einer Ausfiihrungsform der Erfindung zugefihrt wird;

[0037] Fig. 10A bis 10C zeigt ein Flussdiagramm einer Ausfiihrungsform eines Verfahrens, durch das Infor-
mation von einem Masterserver einer Steuereinheit einer Ausfihrungsform der Erfindung zugefiihrt wird;
[0038] Fig. 11 zeigt ein System in Ubereinstimmung mit einer weiteren Ausfiihrungsform der Erfindung; und
[0039] Fig. 12 zeigt ein Flussdiagramm einer Ausfiihrungsform eines erfindungsgemafen Verfahrens.
[0040] Fig. 13 zeigt einen beispielhaften gedruckten Pass, der einer Bedienperson Zutritt zu einer festgeleg-
ten Fahrt wahrend eines bestimmten Zeitbereichs erlaubt und angezielte Ankiindigungsmitteilungen enthalt.

DETAILLIERTE BESCHREIBUNG DER ERFINDUNG

[0041] In der folgenden Beschreibung sind zahlreiche spezielle Einzelheiten angefiihrt, um eine sorgfaltige
Information Uber die vorliegende Erfindung bereitzustellen. Dem Fachmann auf diesem Gebiet der Technik er-
schlief3t sich jedoch, dass die vorliegende Erfindung ohne diese speziellen Einzelheiten in die Praxis umge-
setzt werden kann. In einigen Fallen kdnnen an sich bekannte Merkmale im einzelnen nicht erlautert sein, um
nicht von der Erfindung abzulenken.

[0042] Eine oder mehrere Ausfihrungsformen der Erfindung umfassen zumindest ein Verfahren und ein Sys-
tem zur Echtzeit-Justierung des Stroms von Nutzern einer speziellen Attraktion. Dieses System ist speziell an-
wendbar auf die Verwendung in einer Umgebung, in der die Anzahl von Nutzern, die Zugang zu einer Attraktion
einmal oder mehrmals wiinschen, groRer ist als die Kapazitat der Attraktion. Eine derartige Bedingung kann
als Bedingung unzureichender Kapazitat bezeichnet werden. Unter einer unzureichenden Kapazitat ist zu ver-
stehen, dass weniger Nutzer zur Teilnahme an der Attraktion aufgenommen werden kdnnen, als aufgenommen
werden moéchten, zu einem speziellen Zeitpunkt oder Uber eine Zeitdauer. Diese Bedingung kann entstehen
durch eine auferlegte Beschrankung, wie etwa dann, wenn es erwiinscht ist, die Anzahl von Personen in einem
bestimmten Bereich zu einem gegebenen Zeitpunkt zu beschranken. Dies kann aus Sicherheitsgrinden oder
aus verschiedenen anderen Grinden der Fall sein. Diese Bedingung kann auch aufgrund physikalischer Be-
schrankungen auftreten, wie etwa aufgrund der Anzahl von Sitzen bei einer speziellen Fahrt und der Zykluszeit
der Fahrt.

[0043] Fig. 1 zeigt eine Ausfiihrungsform der vorliegenden Erfindung. Das System dient zur Verwendung
beim Steuern des Zugangs zu einer oder Eintritts in eine Attraktion 22 (es wird bemerkt, dass vorliegend der
Begriff "Attraktion" einen beliebigen Standort oder eine beliebige Prasentation meint, zu dem bzw. der einer
oder mehrere Nutzer Zugang erhalten méchten. Die Attraktion kann einen Standort umfassen, an welchem
eine Dienstleistung bereitgestellt wird, wie etwa eine Fahrt, eine Blhne oder eine andere Show, Theater, eine
Parade, ein Restaurant oder eine andere Lebensmittel-Dienstleistung, ein Handelsort, ein Transportvorgang
oder dergleichen. Die Attraktion kann auch einen geometrischen Ort umfassen, wie etwa ein Naturwunder, ein
Kunstmuseum oder dergleichen. Wahrend das System speziell auf das Steuern eines Zugangs zu einer Fahr-
tattraktion anwendbar ist und vorliegend auch so beschrieben ist, kann das System in einer grof3en Vielfalt an-
derer Umgebungen genutzt werden, wo es erwunscht ist, Schlangen bzw. Schlangenbildung zu vermeiden).
[0044] In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen umfasst das System eine erste Schlange 24, durch die
Nutzer Zugang zu einer Attraktion 22 erlangen, indem sie in einer Schlange warten, genauso wie beim Stand
der Technik. Mit anderen Worten, befinden sich die Nutzer in der Schlange 24 in einer Schlangenreihenfolge
auf Grundlage des Zeitpunkts, zu welchem sie sich der Schlange zugesellt hat und ist in der Lage, die Attrak-
tion in dieser Reihenfolge zu nutzen, wenn ein Raum oder eine Mdglichkeit hierzu zur Verfligung steht. In einer
oder mehreren Ausfihrungsformen umfasst die Schlange 24 ein Drehkreuz 28 (oder eine dhnliche Vorrichtung
zum Steuern des Zugangs), das am Eingang zur Attraktion 22 positioniert ist. Die Warteschlange 24 kann auch
Seile, Zaune 30 oder dergleichen umfassen, um einen Raum festzulegen, in welchem die Nutzer Aufstellung
nehmen.

[0045] In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen sind die Nutzer in der ersten Warteschlange 24 berechtigt,
Zugang zur Attraktion zu erlangen, wenn ein freier Platz vorhanden ist, der nicht mit Nutzern gefllt ist, die auf
die Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 Zugang erhalten. Wie nachfolgend naher erlautert, kann die
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Anzahl von Nutzern, die auf die Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 Zugang erlangen kénnen, justiert
werden, um eine bestimmte Anzabhl freier Platze fir Nutzer in der ersten Warteschlange 24 bereitzustellen. Bei-
spielsweise konnen 80% der verfiigbaren Platze flr die Attraktion Nutzern von der zweiten Warteschlange 26
zugeordnet und durch diese gefillt werden, wahrend die verbleibenden 20% durch Nutzer aus der ersten War-
teschlange 24 gefiillt werden. Wenn einer oder mehrere der Platze, die den Nutzern in der zweiten Warte-
schlange 26 zugeordnet sind, nicht gefillt sind, wie etwa dann, wenn einer oder mehrere Nutzer, die Passe
zum Zugang zur zweiten Warteschlange 26 besitzen, nicht zurlickkehren, um zu der Attraktion Zugang zu er-
langen, kdnnen diese Standorte durch Nutzer in der ersten Warteschlange 24 geflillt werden. Wie nachfolgend
naher erlautert, erlaubt diese Anordnung, dass die Attraktion jeder Zeit mit optimaler Kapazitat ablauft.

[0046] Das erfindungsgemalfie System umfasst aulerdem eine zweite Warteschlange 26, durch welche Nut-
zer Zugang zu der Attraktion 22 erlangen, ohne in einer Schlange zu warten, wodurch die erste Warteschlange
24 vermieden wird. In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen des Systems umfasst das System zumindest
eine Validierungseinrichtung zum Validieren des Rechts eines Nutzers, eine zugeordnete Zeit bzw. einen Zeit-
punkt fir den Zugang zu der Attraktion Uber die zweite Warteschlange zu erhalten.

[0047] Inderin Fig. 1 gezeigten Ausfihrungsform umfasst das System eine erste Validierungseinrichtung 32
zum Validieren des Rechts eines Nutzers, eine zugeordnete zukiinftige Zeit bzw. einen Zeitpunkt zu erhalten,
die zweite Warteschlange 26 zu nutzen, und eine zweite Validierungseinrichtung 34, um dem Nutzer Zugang
zur Attraktion 32 zu einem zukiinftigen Zeitpunkt Uber die zweite Warteschlange 26 zu gewahren. In dieser
Weise kann der Nutzer die erste Warteschlange 24 meiden.

[0048] Im Betriebsablauf verwendet ein Nutzer die erste Validierungseinrichtung 32, um einen zugeordneten
Zeitpunkt in der Zukunft fir den Zugang zu der Attraktion uber die zweite Warteschlange 26 zu erhalten. Wie
nachfolgend erlautert, kann gemaf einer Ausfihrungsform einem berechtigten oder "validierten" Nutzer ein
Pass ausgestellt werden, um zu der Attraktion zuriickzukehren und diese zu nutzen. Die Zeitdauer zwischen
dem Zeitpunkt, zu welchem ein Pass ausgestellt wird, und dem Zeitpunkt, zu welchem der Nutzer die Kapazitat
der Attraktion nutzen kann, hangt von einer Anzahl von Faktoren ab, einschlief3lich der Anzahl von Leuten, de-
nen bereits Passe ausgestellt wurden, der Kapazitat der Attraktion, der Ablaufgeschwindigkeit der Attraktion,
der Verfugbarkeit des Personals, der Kapazitat der Attraktion, die den Nutzern zugeordnet ist, die Uber die
zweite Warteschlange Zugang zu ihr erhalten, sowie von jeglichen Verzégerungen, die mit dem Ablauf der At-
traktion zusammenhangen.

[0049] Wenn der zugeordnete Zeitpunkt bzw. der zugeordnete Zeitbereich (wie etwa derjenige, der auf dem
Pass eingetragen ist) stattfindet, wird der Nutzer berechtigt, Zugang zu der Attraktion zu erlangen, ohne in ei-
ner Schlange zu warten. Der Nutzer erhalt Zugang zur zweiten Warteschlange 26 und legt eine Berechtigung
zum Zugang zu der Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 fest. In einer Ausfiihrungsform prasentiert der
Nutzer den ausgestellten Pass einer zweiten Validierungseinrichtung 34, und wenn der Pass gliltig ist (der Zeit-
punkt bzw. der Zeitbereich ist korrekt, der Pass ist nicht gefalscht und dergleichen), erlangt der Nutzer Zugang
zu der Attraktion.

[0050] Gemal einer Ausfihrungsform der Erfindung kann der Nutzer ausschlief3lich die zweite Warteschlan-
ge nutzen, wenn dem Nutzer noch kein ungenutzter Pass ausgestellt oder ein nicht abgelaufener Pass ausge-
stellt wurde. Dieses Schema dient dazu, zu verhindern, dass der Nutzer mehrere Passe fur ein und dieselbe
Attraktion erhalt, wodurch verhindert wird, dass andere Nutzer diese Attraktion fur sich nutzen kénnen, oder,
dass Nutzer Zugang zu mehreren Attraktionen reservieren. Der Nutzer kann berechtigt sein, mehrere Passe
flr eine oder mehrere Attraktionen zu erhalten, wie nachfolgend naher erlautert.

[0051] Wie in Fig. 1 gezeigt, wird der Nutzer am oder in der Nahe des Eingangs zur Attraktion 22 mit einem
Entscheidungspunkt 36 konfrontiert, wo der Nutzer entscheidet, ob er Uber die erste Warteschlange 24 oder
die zweite Warteschlange 26 Zugang zur Attraktion 22 erhalt. Wenn in der ersten Warteschlange 24 keine er-
hebliche Schlange vorliegt, kann der Nutzer die Entscheidung treffen, die zweite Warteschlange zu meiden und
die Attraktion in Ubereinstimmung mit dem Stand der Technik zu nutzen. Wenn die Schlange in der Warte-
schlange 24 zu lang ist, oder wenn der Nutzer wiinscht, das erfindungsgemafe System zu nutzen, wahlt der
Nutzer die zweite Warteschlange 26.

[0052] In einer oder mehreren Ausflihrungsformen umfasst das System einen Wartezeitgenerator 31 fiir die
erste Warteschlange und eine zugeordnete Anzeige 33. Der Wartezeitgenerator 31 fir die erste Warteschlan-
ge ist so erstellt, dass er einen Zeitpunkt im Hinblick auf das Warten in Verbindung mit dem Zugang zur Attrak-
tion Uber die erste Warteschlange 24 durch einen Nutzer erzeugt, der dabei ist, sich der ersten Warteschlange
24 anzuschliel3en. Die Wartezeit kann selbstverstandlich manuell berechnet werden, wie etwa durch Verfolgen
der Wartezeit von einem oder mehreren speziellen Nutzern durch die erste Warteschlange 24 vom Zeitpunkt
des sich AnschlieBens an die Schlange bis zum Zeitpunkt des Zugangs zur Attraktion. In einer oder mehreren
Ausfuhrungsformen umfasst der Wartezeitgenerator 31 fir die erste Warteschlange Sensoren, die Daten zur
Verwendung durch den Generator 31 bereitstellen beim Ermitteln einer tatsachlichen Lange des mit dieser
Schlange verbundenen Wartezustands. Die Sensoren kdnnen Information bereitstellen, wie etwa die physika-
lische Lange der Schlange. Der Generator 31 kann diese Information nutzen und die Information, wie etwa be-

7/53



DE 600 02 405 T2 2004.03.25

zuglich der aktuellen Fahrkapazitat, bezlglich des Prozentsatzes der Kapazitat in Zuordnung zu den Nutzer,
die Uber die zweite Warteschlange 26 Zugang erlangen, und bezlglich weiterer Faktoren zum Erzeugen einer
ungefahren ersten Warteschlangen-Wartezeit. Verschiedene Daten zur Verwendung durch den Generator 31
kdnnen auch manuell eingegenben werden. Beispielsweise kann ein Fahrtoperator visuell die physikalische
Lange einer Schlange abschatzen und Schlangenlangendaten in den Generator 31 eingeben. Die Wartezeit-
anzeige 33 der ersten Warteschlange ist so erstellt, dass ein Nutzer zum Entscheidungszeitpunkt 36 mit der
Wartezeitinformation bezlglich der ersten Warteschlange versorgt wird. Die Anzeige 33 kann eine digitale oder
eine andere Anzeige zum Anzeigen von Stunden und/oder Minuten der Wartezeit aufweisen.

[0053] In einer oder mehreren Ausfihrungsformen umfasst das System eine zweite Warteschlangen-Warte-
zeitanzeige 35. Diese Anzeige 35 ist so erstellt, dass sie den nachsten Zeitpunkt anzeigt, der einem Nutzer fur
den Zugang zur Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 zugeordnet ist. Die Anzeige 35 kann auf3erdem
eine digitale oder andere Anzeige aufweisen, um Stunden und/oder Minuten der Wartezeit anzuzeigen.
[0054] Unter Verwendung der Information in Bezug auf die Zugangszeit, die fiir einen Nutzer Gber die Anzei-
gen 33, 35 zur Verfligung steht, wird ein Nutzer beim Ablauf der Entscheidung unterstiitzt, auf die Attraktion
Uber die ersten oder zweiten Warteschlangen 24, 26 Zugang zu erhalten.

[0055] In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen kann die erste Validierungseinrichtung 32 zum Verifizieren
der Berechtigung eines Nutzers flir einen zugeordneten zukiinftigen Zeitpunkt entfernt von der Attraktion an-
geordnet sein, oder es kann mehr als eine erste Validierungseinrichtung 32 vorgesehen sein, eine in der Nahe
der Attraktion und eine oder mehrere entfernt von dort angeordnet. Beispielsweise kann eine erste Validie-
rungseinrichtung 32 in der Nahe eines Eingangs zu einem Themenpark angeordnet sein. In einem derartigen
Fall kann eine Anzeige 33 zum Anzeigen der ersten Warteschlangen-Wartezeit und eine Anzeige 35 zum An-
zeigen der nachsten verfligbaren Zeit fir einen Zugang zu der Attraktion Gber die zweite Warteschlange 26 an
der entfernten ersten Validierungseinrichtung 32 angeordnet sein.

[0056] Fig. 2 zeigt eine Ausfihrungsform eines Systems mit einer ersten Validierungseinrichtung 32, einer
Mediumverteilereinrichtung 38 und einer zweiten Warteschlange 26 mit einer zugeordneten zweiten Validie-
rungseinrichtung 34. Die erste Validierungseinrichtung 32 dient dazu, zu ermitteln bzw. zu verifizieren, dass ein
Nutzer berechtigt ist fiir einen zugeordneten zukiinftigen Zeitpunkt fir einen Zugang zu der Attraktion Uber die
zweite Warteschlange 36. In einer ersten Ausfiihrungsform legt die erste Validierungseinrichtung 32 das Recht
eines Nutzers auf einen Pass mit einem zugeordneten zuklnftigen Zeitpunkt fest, wobei der Pass zur Nutzung
durch den Nutzer beim Erhalten von Zugang zu der Attraktion 22 tber die zweite Warteschlange 26 zum zu-
klinftigen Zeitpunkt verwendet wird. Die erste Validierungseinrichtung 32 kann eine Kartenleseeinrichtung um-
fassen, die dazu ausgelegt ist, einen Magnetstreifen auf einem Ticket zu lesen, das an den Nutzer ausgegeben
wurde. In einer derartigen Anordnung kann jeder Nutzer mit einem Ticket oder einem ahnlichen Element ver-
sehen sein, das das Recht eines Nutzers auf Zugang zur Attraktion 22 festlegt.

[0057] Gemal einer Ausfihrungsform, in der die Attraktion 22 innerhalb eines Themenparks oder einem Teil
desselben zu liegen kommt, kann es sich bei dem Ticket, das der Nutzer zur Validierung verwendet, um ein
Ticket handeln, das auf einen Nutzer ausgestellt ist, durch den der Nutzer Zugang zu dem Park selbst erlangt.
In einer derartigen Anordnung kann die erste Validierungseinrichtung 32 dazu ausgelegt sein, mit einer Haupt-
datenbasis zu kommunizieren, die Information betreffend den Nutzer bzw. die Nutzer enthalt (wie etwa durch
Tickethummern), die berechtigt sind, die zweite Warteschlange 26 zu nutzen.

[0058] In einer oder mehreren weiteren Ausfiihrungsformen kann die erste Validierungseinrichtung 32 dazu
ausgelegt sein, Information auf einer Karte zu lesen, um ausgegebene Token bzw. Ersatzgeld zu akzeptieren,
um ein oder mehrere biometrische Identifizierungsmerkmale eines Nutzers zu identifizieren, wie etwa eine Ra-
diofrequenz-ldentifikation (RFID), die Retina-Stimm-Warme-Finger- oder Hand-Geometriesignatur oder eine
visuelle Identifizierung des Nutzers oder dergleichen.

[0059] Wenn in einer oder mehreren Ausfiihrungsformen die erste Validierungseinrichtung 32 das Recht des
Nutzers auf einen zugeordneten Zeitpunkt in der Zukunft fir einen Zugang zu der Attraktion Uber die zweite
Warteschlange 36 festlegt, gibt die Mediumdistributionseinrichtung 38 einen Pass an einen Nutzer aus, den
der Nutzer verwenden kann, um auf die Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 Zugang zu erhalten. In
einer Ausfihrungsform umfasst die Mediumdistributionseinrichtung 38 einen Drucker, der einen Papierpass
oder ein ahnliches Element druckt. Die Mediumdistributionseinrichtung 38 kann einen oder mehrere véllig un-
terschiedliche Medien als Passe ausgeben, wie etwa Magnetstreifen-kodierte "Smart"-Karten, gestanzte Kar-
ten, kodierte Token, biometrische Identifikationsmerkmale, wie diejenigen, die vorstehend genannt sind, und
dergleichen.

[0060] In einer Ausfihrungsform ist der Pass, der an jeden Nutzer durch die Mediumdistributionseinrichtung
38 ausgegeben wird, dazu ausgelegt, dem Nutzer Zugang zu der Attraktion 22 zu einem zukiinftigen Zeitpunkt
zu erlauben. Der spezielle Zeitpunkt kann, wie nachfolgend erldutert, aufgrund einer Vielzahl von Umstanden
variieren. In einer oder mehreren Ausflihrungsformen umfasst der Zeitpunkt einen zugeordneten Zugangszeit-
punkt oder einen Zeitbereich, der auf den Pass gedruckt ist, der an einen berechtigten Nutzer ausgegeben wur-
de. (In den nachfolgend angefiihrten Beispielen wird flr den Pass vorausgesetzt, dass er einen ihm zugeord-
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neten "Zeitpunkt" aufweist. Es wird bemerkt, dass dies sowohl eine spezifische Zeit und/oder einen spezifi-
schen Zeitbereich wie eine Zeitdauer oder ein Zeitfenster beinhaltet.)

[0061] Wie nachfolgend erlautert, kbnnen die erste Validierungseinrichtung 32 und die Mediumdistributi-
onseinrichtung 38 benachbart zu der Attraktion und/oder entfernt von dieser angeordnet sein. In dem Fall, dass
die erste Validierungseinrichtung 32 und die Mediumdistributionseinrichtung 38 in der Nahe der Attraktion an-
geordnet sind, kann der Nutzer, nachdem er einen Pass oder dergleichen erhalten hat, den Bereich der Attrak-
tion 22 verlassen und er braucht zu der Attraktion 22 nicht zuriickkehren, bis zu dem Zeitpunkt, der auf dem
Pass angegeben ist. In dem Fall, dass der Nutzer einen Pass von einer entfernten Mediumdistributionseinrich-
tung 38 erhalt, setzt der Nutzer einfach seine Aktivitaten fort, bis es notwendig ist, zum Bereich der Attraktion
zu dem angegebenen Zeitpunkt zu fahren. Wie nachfolgend im einzelnen erlautert, kann das Recht eines Nut-
zers, Passe zu erhalten, ein werthaltiges zusatzliches Merkmal sein, fur das der Nutzer zusatzlich Geldzahlung
leistet (wie etwa zu dem Zeitpunkt, zu dem er ein Hauptticket erwirbt).

[0062] In einer oder mehreren Ausfihrungsformen kann die erste Validierungseinrichtung 32 integral mit einer
Hauptticket-Ausgabeeinrichtung/Validierungseinrichtung vorgesehen sein und Zugangspasse zur zweiten
Warteschlange kdnnen gleichzeitig oder als Teil eines Haupttickets ausgestellt werden. Beispielsweise kann
es einem den Themenpark betretenden Nutzer gestattet sein, zu dem Zeitpunkt, zu dem er ein Ticket prasen-
tiert oder erwirbt, einen oder mehrere Passe zu erhaltean, die zukunftige durch das System zugeordnete Zeit-
punkte bereitstellen. Dies erlaubt es dem Nutzer, seinen Tag im voraus zu planen oder zusammenzustellen. In
dieser Anordnung kann das Ticket, das der Nutzer verwendet, fur einen Zugang zu dem Themenpark mit Zu-
gangszeitpunktinformation kodiert und/oder bedruckt sein, um es dem Nutzer zu ermdglichen, zu einer oder
mehreren Attraktionen in zukiinftigen Zeitpunkten Zugang zu erlangen, wodurch die Notwendigkeit entfallt, ge-
trennte Passe auszustellen.

[0063] In einer oder mehreren Ausfuhrungsformen umfassen das System und das Verfahren zum Ermdgli-
chen eines Zugangs zu der Attraktion 22 eine zweite Validierungseinrichtung 42 zum Festlegen des Rechts
eines Nutzers auf Zugang zu der Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 zu einem zugeordneten Zeit-
punkt. In einer Ausfihrungsform validiert die zweite Validierungseinrichtung 42 das Medium oder den Pass,
das bzw. der durch die Mediumdistributionseinrichtung 38 ausgegeben und durch einen Nutzer gehalten wird.
In einer oder mehreren Ausfihrungsformen umfasst die zweite Validierungseinrichtung 42 eine Aufsichtsper-
son, die auf den Pass gedruckte Information liest und die Information verifiziert. Die Aufsichtsperson kann den
gedruckten zugeordneten Zeitpunkt oder den Zeitbereich im Vergleich zu der aktuellen Zeit, ein Datum des
Passes gegeniliber dem aktuellen Datum verifizieren und die Attraktion, fiir die der Pass ausgestellt ist.
[0064] Alternativ umfasst die zweite Validierungseinrichtung 42 einen Kartenleser oder eine andere Einrich-
tung zum Bestatigen der Berechtigung eines Nutzers hinsichtlich des Zugangs zur Attraktion 22 iber die zweite
Warteschlange 26. Beispielsweise kann die zweite Validierungseinrichtung 42 dazu ausgelegt sein, die Daten
zu verifizieren, die dem Element zugeordnet sind, das durch die Mediumdistributionseinrichtung 38 ausgege-
ben wird, wie etwa einen Strich-Code.

[0065] In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen der Erfindung kann der fir einen Nutzer ausgestellte Pass
ausschlielich als Bezugsquelle fir den Nutzer ausgestellt werden, um ihn tber den zugeordneten Zeitpunkt
oder Zeitbereich zu informieren und daran zu erinnern, und die zweite Validierungseinrichtung 42 kann so kon-
figuriert sein, dass sie die Berechtigung des Nutzers unabhangig von dem Pass verifiziert. Der Pass stellt eine
schriftliche Anzeige fiir den zugeordneten Zeitpunkt fiir den Nutzer bereit. Wenn der Nutzer sich der zweiten
Warteschlange 26 anschliel’t, kann es erforderlich sein, dass der Nutzer eine Validierung an der zweiten Vali-
dierungseinrichtung 42 erneut mit einem Fingerabdruck festlegt. In dieser. Anordnung ermittelt die zweite Va-
lidierungseinrichtung 42, dass der Nutzer berechtigt ist, Zugang fiir die Attraktion zu erlangen durch Festlegen,
dass die Identifizierung des Nutzers mit dem Fingerabdruck und die Ermittlung, ob der Zeitpunkt, zu der der
Nutzer Zugang zur zweiten Warteschlange 26 erhalt, zu dem Zeitpunkt/in dem Zeitbereich liegt, der dem Nut-
zer zugeordnet wurde. Es wird bemerkt, dass die zweite Validierungseinrichtung 42 so konfiguriert sein kann,
dass eine Validierung in einer oder in mehreren unterschiedlichen Weisen erfolgt, wie nachfolgend unter Bezug
auf die erste Validierungseinrichtung 32 erlautert. Es wird bemerkt, dass den Nutzern auch tberhaupt keine
Passe ausgestellt werden kénnen.

[0066] In Ubereinstimmung mit einer oder mehreren Ausfiihrungsformen der Erfindung sind ein Schema oder
mehrere Schemata zum Ermitteln der Zugangszeit vorgesehen, die jeden Medium zugeordnet ist, das durch
die Mediumdistributionseinrichtung 38 ausgegeben wird. In einer oder mehreren Ausfliihrungsformen der Er-
findung hangt der Zeitpunkt, zu welchem dem Nutzer Zugang zu der Attraktion 22 tber die zweite Warteschlan-
ge 26 gewahrt wird, von einem Faktor oder mehreren unterschiedlichen Faktoren ab, einschlief3lich, jedoch
nicht beschrankend, den folgenden Faktoren: Die Kapazitat der Attraktion, die Kapazitat der Attraktion, die den
Nutzern zugeordnet ist, die Uber die zweite Schlange 26 Zugang erlangen, die Demographie der Nutzer, die
Tageszeit und dem Wochentag.

[0067] In Ubereinstimmung mit einem Merkmal der Erfindung umfasst das System eine Steuereinheit 44. Wie
gezeigt, ist die Steuereinheit 44 dazu ausgelegt, die Mediumdistributionseinrichtung 38 zu steuern. Die Steu-
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ereinheit 44 kann auch dazu ausgelegt sein, andere Aspekte des Systems zu steuern, wie etwa die erste Va-
lidierungseinrichtung 40. In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen empfangt die Steuereinheit 44 die Attrak-
tionskapazitat und/oder Zeitinformation und instruiert die Mediumdistributionseinrichtung 38 dariber, welcher
Zeitpunkt in Verbindung mit jedem Pass ausgegeben wird. Die Steuereinheit 44 kann ein Signal zu der zweiten
Warteschlangen-Zeitanzeige 35 zum Anzeigen des nachsten zuzuordnenden Zeitpunkts senden.

[0068] Ein Keypad 46 oder eine andere Dateneingabe-/Steuereinrichtung (wie etwa eine Tastatur, eine Maus,
ein Joystick oder dergleichen) kénnen vorgesehen sein, um Daten manuell einzugeben und die Steuereinheit
44 zu steuern. Das Keypad 46 kann zur Eingabe spezieller Zeitinformation verwendet werden, zum Rickset-
zen der Steuereinheit und dergleichen. Ein Anzeigeschirm 47, wie etwa eine CRT, kdnnen mit der Steuerein-
heit 44 und dem Keypad 46 verbunden sein, um es dem Nutzer zu erlauben, Information in Bezug auf das Sys-
tem zu betrachten.

[0069] Ein lokaler Server 48 ist dazu ausgelegt, Daten zu senden und zu empfangen. In einer oder mehreren
Ausfihrungsformen ist der lokale Server 48 dazu ausgelegt, Daten beziiglich der Kapazitat sowie weiterer Ei-
genschaften der Attraktion 22 zu empfangen. Beispielsweise kénnen verschiedene Sensoren mit der Attraktion
22 verbunden sein, um Daten bereitzustellen. In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen kénnen die (nicht
gezeigten) Sensoren die Fahrtgeschwindigkeit, die Anzahl von Nutzern, die die erste Warteschlange 24 durch-
laufen und in dieser stehen, die Kapazitat der Fahrt und dergleichen Gberwachen. Der lokale Server 48 kann
Daten von diesen Sensoren zu verschiedenen Zeitpunkten oder kontinuierlich empfangen oder spezielle An-
forderungen fiir Daten Uibertragen (in weiteren Ausfihrungsformen kann es sich bei dem lokalen Server 48 um
einen entfernten Server in Kommunikation mit der Attraktion und den Sensoren handeln).

[0070] Information kann manuell oder automatisch eingegeben werden. Beispielsweise kann jedes Beleg-
schaftsmitglied, das aktuell verfiigbar ist, eine Fahrt durchzufiihren, seinen Angestellten-Code manuell einge-
ben, um dem System anzuzeigen, dass es flur den Betrieb des Systems zur Verfliigung steht. Auf Grundlage
der Anzahl von Angestellten, die als verfugbar angezeigt sind, kénnen Einstellungen beziglich der Anzahl von
Nutzer erfolgen, die wahrend einer Zeitdauer voraussichtlich bedient werden mussen.

[0071] Wie sich dem Fachmann auf diesem Gebiet der Technik erschliet, umfassen zahlreiche aktuelle At-
traktionen, wie etwa Sensationsfahrten, bereits ausgekliigelte Fahrtsteuersysteme. Diese Systeme weisen
verschiedene Sensoren und Steuerungen auf, um die Fahrt zu Gberwachen und zu steuern. Der lokale Server
48 kann einfach eine Schnittstelle mit dem einzelnen Fahrtsteuersystemen umfassen, um Information von dort
zu empfangen.

[0072] Die Information, die dem Server 48 bereitgestellt wird, wird zu einem Algorithmus-Prozessor 50 tiber-
tragen. Der Algorithmus-Prozessor 50 nutzt die Daten zum Ermitteln von Ausgabe- bzw. Ausstellzeitpunkten
durch die Mediumdistributionseinrichtung 38. Ublicherweise ist es erwiinscht, dass der Algorithmus-Prozessor
50 einen mit jedem Medium verbundenen Zeitpunkt ausgibt, der es dem Nutzer erlaubt, zu der Attraktion 22
zu dem vorbestimmten Zeitpunkt an der zweiten Medienvalidierungseinrichtung 42 zuriickzukehren und Zu-
gang zur Attraktion 22 zu erlangen, wie etwa Uber die zweite Validierungseinrichtung 42, ohne in einer Schlan-
ge anzustehen. Um Bedarf und Kapazitat genau auszubalancieren, gewinnt der Algorithmus-Prozessor 50 In-
formation im Hinblick auf verschiedene Faktoren, die den Bedarf und die Kapazitat beeinflussen (obwohl in
Fig. 2 als getrennte Einheiten gezeigt, konnen die Steuereinheit 44 und der Algorithmus-Prozessor 50 als ein-
zige Einrichtung oder einziger Prozess implementiert sein).

[0073] Wenn in einer oder mehreren Ausfiihrungsformen der mit der ersten Warteschlange 24 verbundene
Wartezustand langer als eine gewinschte Zeit dauert, kann der Algorithmus-Prozessor 50 dazu ausgelegt
sein, eine geringere Anzahl von Zugangszeitpunkten oder Zugangszeitpunkte auszugeben, die zeitlich spater
liegen, um es einer gréReren Anzahl von Nutzern aus der ersten Warteschlange 24 zu erméglichen, Zugang
zu der Attraktion 22 fur eine Zeitdauer zu erlangen. In dem Fall, dass die Kapazitat der Attraktion 22 schlagartig
kleiner wird, kann der Algorithmus-Prozessor 50 dazu ausgelegt sein, in dhnlicher Weise zu reagieren. In dem
Fall, dass die Kapazitat der Attraktion 22 zunimmt, kann der Algorithmus-Prozessor 50 dazu ausgelegt sein,
eine grélRere Anzahl von Zugriffszeitpunkten auszugeben.

[0074] In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen verwendet der Algorithmus-Prozessor 50 einen oder meh-
rere Algorithmen zum Erzeugen von Zugangszeitpunktdaten. In Fig. 4 ist ein Flussdiagramm gezeigt, dass
eine Konfiguration eines Verfahrens darstellt, durch das die zugeordneten oder "Warte"-Zeitpunkte berechnet
werden (so wie in Fig. 4 verwendet, stellt "GC" die Gastzahlrate dar). Fig. 5A bis 5H zeigen Tabellen und ein
Datendiktionar fur ein Datenelement, das bei der dargestellten Wartezeitpunktberechnung verwendet wird.
[0075] Nachfolgend findet sich Information in Bezug auf eine Anzahl von Prozessen, die in dem Flussdia-
gramm verwendet werden, das in Fig. 4 gezeigt ist. Wie nachfolgend ausgefiihrt, kann das System dazu aus-
gelegt sein, eine Anzahl von Prozeduren zu unterschiedlichen Zeitpunkten zu verwenden. Beispielsweise ist
das System dazu ausgelegt, Daten, die der Steuereinheit 44 zugeordnet sind, jeweils nach 5 Minuten in einem
Masterserver hochzuladen (wie nachfolgend in Verbindung mit Fig. 3 erlautert). Das System kann so ausge-
legt sein, dass sdmtliche Daten in Bezug auf Nutzer, an die Berechtigungen ausgegeben worden sind, aus dem
System um 3.00 Uhr nachmittags jeden Tag gel6scht werden.
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AUSGABERATENBERECHNUNG

[0076] g = Anzahl der geférderten Gaste

x = Gastzahlungsliberwachungszeit in Minuten

z = Prozentsatz der Kapazitat fir eine Attraktion, gesendet zu dem System
p = Ticketinkrementierungsperiode in Minuten

((g*z)/x)*p = Ausgaberatenwahl

Beispiel:

[0077] Wenn g = 2,000, x 60,z =0,8, p=>5, dann
((2000%0,8)1,60*5 = 133,33
abgerundet auf 133.

PROZESSE
[0078] Das System weist folgende Prozesse auf:
5-MINUTEN-LADEPROZESS

[0079] Jeweils nach 5 Minuten erhalt ein Hauptsystemen-Prozess auf einem Bridge-Server die Master-Con-
troller-Daten (so wie vorliegend und in den Figuren verwendet, umfasst der "Master-Controller" die Steuerein-
heit 44, die vorstehend erlautert ist, und eine Master-Steuereinheit 244, die nachfolgend erlautert ist) ruft die
gespeicherte Prozedur "put_me_data" auf den Park-Server auf (der Park-Server kann einen Server, wie etwa
einen nachfolgenden unter Bezug auf Fig. 3 erlauterten Server 104 umfassen) und leitet eine Reihe von Wer-
ten zu der gespeicherten Prozedur. Die gespeicherte Prozedur fligt diese Werte in die Synonymtabelle
"vg_contr_feed_info" ein, die zurtick hinauf zu dem Attraktionsdaten-Server zeigt (wie etwa dem in Fig. 4 dar-
gestellten Master-Server 102 und in den Tabellen | bis IX als "OPSheet" oder lokaler Server 48 bezeichnet),
und aktualisiert die lokale Park-Servertabelle "vg-_last_feed Info".

10-MINUTEN-SENDEPROZESS

[0080] Jeweils nach 5 bis 10 Minuten, nachdem Berechnungen durchgefiihrt worden sind, um die korrekte
Ausgaberate zu ermitteln, wird in die Tabelle vq_opsheet_feed der Standort auf dem Attraktionsdaten-Server
eingefligt. Diese Einfiigung 16st eine gespeicherte Prozedur aus, welche eine C-Routine aktiviert. Die C-Rou-
tine baut zwei Dateien auf. Die erste Datei enthalt die Attraktionsidentifizierungseinrichtung; die zweite Datei
enthalt k-Shell-Script-Kommandos. Die C-Routine fiihrt die k-Shell-Datei aus und die k-Shell-Datei tUbertragt
bzw. ftp die erste Datei zu dem Bridge-Server-Ort.

[0081] Auf dem Bridge-Server lauft ein weiterer Mechanismus jeweils nach einer Minute ab, der eine Datei
sucht, die durch den vorstehend erlauterten Prozess gesendet wurde. Wenn die Datei gefunden worden ist,
wird ein Mitteilungsimpuls Gber das Windows-NT-Betriebssystem versendet, um den Hauptsystemprozess zu
aktivieren.

[0082] Der Hauptsystemprozess liest die Datei zum Gewinnen der Attraktions-ID. Unter Verwendung der At-
traktions-ID ruft der Systemprozess die gespeicherte Prozedur "get_me_data" auf, die auf dem Attraktionsda-
ten-Server zu liegen kommt. Diese gespeicherte Prozedur flihrt die Werte von der Tabelle
"vg_opsheet_feed_info" fir die in Rede stehende Attraktion zuriick und zeigt daraufhin an, dass diese Daten
verarbeitet worden sind.

MISSBRAUCH-PRUFUNG

[0083] Wenn eine Karte durch den Magnetleser gelesen wird, fangt ein Hauptsystemprozess die Information
ein, bringt die Attraktion an und ruft eine gespeicherte Prozedur mit dem Namen "abuse_ check" auf, die auf
dem Park-Server zu liegen kommt. Diese gespeicherte Prozedur ermittelt, ob oder ob nicht ein Duplikat-Ticket
mit dem Ziel eines Missbrauchs vorliegt. Sie ermittelt auRerdem, ob oder ob nicht die Schlief3zeit erreicht wor-
den ist. Auf Grundlage mehrerer Priifvorgange wird entweder eine 0 (erfolgreich), eine 1 (abuse) oder eine 2
(nach der Schlielzeit) durch die gespeicherte Prozedur zu dem Hauptsystemprozess riickgefiihrt. Der Haupt-
systemprozess ermittelt, wie mit dem Drucken eines Reservierungstickets vorgegangen werden soll.

11/53



DE 600 02 405 T2 2004.03.25
LOSCHEN DER MISSBRAUCH-PRUFDATEN

[0084] Jeden Morgen um 3.00 Uhr wird ein Prozess mit der Bezeichnung "cleanab.sh" laufen gelassen. Hier-
bei handelt es sich um ein C-Programm, das samtliche der fiir den Tag angesammelte Missbrauch-Prifdaten
I6scht.

SYNCHRONISIERUNG DES ATTRAKTIONSDATEN-SERVERS MIT DEN PARK-SERVERN

[0085] Immer dann, wenn in dem Attraktionsdaten-Server eine Attraktion erzeugt, aktualisiert oder geldscht
wird, wird ein Auslésemechanismus aktiviert. Der Ausldésemechanismus erfasst die Anderungen auf dem At-
traktionsdaten-Server und leitet sie zu der korrekten Park-Server-Attraktionstabelle. Dies erfolgt ber eine ge-
speicherte Prozedur mit der Bezeichnung "synclocs". Diese gespeicherte Prozedur ermittelt, welcher Park ak-
tualisiert werden muss, und fihrt Gber ein Synonym die Aktualisierungen durch.

NETZWERK-UBERWACHUNGSMECHANISMUS

[0086] Dieser Prozess besteht aus einer C-Routine, die auf dem Attraktionsdaten-Server vorhanden ist. Die-
se C-Routine wird jeweils nach 1 Minute aktiviert und baut eine Verbindung in Bezug auf die Attraktionsda-
ten-Serverbasis und jede der aktiven Park-Serverdatenbasen auf. Sie versucht au3erdem, ein Ping gegenuber
jedem der aktiven Bridge-Server. Wenn irgendein Bestandteil gestort ist, wird zu dem Entwicklungsteam eine
Seite Ubertragen.

VISUELLE-BASEN-DREHKREUZ-ZUFUHRUNG ZUM ATTRAKTIONSDATEN-SERVER

[0087] Ein Visual-Basic-Prozess lauft auf einem speziellen Windows-NT-Server, um die in den Attraktionsda-
ten-Server flielRenden Daten beizubehalten.

STILLSTAND-ZEITPROZESS

[0088] Der Stillstand-Zeitprozess (Down Time Process) wird eingesetzt, wenn ein Standort wahrend einer be-
stimmten Zeitdauer fir Gaste geschlossen werden muss.
[0089] Ein Nutzer des Standorts initiiert diesen Prozess durch das Attraktionsdaten-Server-Leitungsverwal-
tungsmodul, das auf dem PC des Orts eine Anzeige durchfihrt. Auf dem Location-Down-Time-Bildschirm wahit
der Nutzer den geeigneten Park und den Standort.
[0090] Der Prozess fihrt eine Prifung durch, um zu ermitteln, ob der gewahlte Standort sich im Override-Mo-
dus befindet.
— Wenn der Ort sich im Override-Modus befindet, hindert der Prozess den Nutzer daran, fortzufahren (eine
Stillstandzeit kann einem Ort im Override-Modus nicht zugeordnet werden).
— Wenn der Ort sich nicht im Override-Modus befindet, wird die Standort-Port-ID riickgewonnen. Diese
Standort-Prot-ID wird wahrend des gesamten Prozesses verwendet, um Tabellen Werte zuzuordnen, die
zu dem Stillstand-Zeitstatus des Orts gehdren. Nachdem der Park und der Standort geswabhlt sind, stellt der
Prozess eine vorgeschlagene "Erwartungszeit” bereit. Diese vorgeschlagene Erwartungszeit ist die aktuelle
Zeit plus eine minimale Default-Abschaltzeit. (Jeder Standort weist eine minimale Default-Abschaltzeit auf.)
Der Nutzer vermag die Erwartungszeit zu modifizieren, so dass diese groRer ist als eine vorgeschlagene
Erwartungszeit; er kann sie jedoch nicht so modifizieren, dass sie kleiner ist als die vorgeschlagene Zeit.

[0091] Der Prozess gewinnt die Erwartungszeit von dem Nutzer und die aktuelle Zeit von dem UNIX-Server.
[0092] Als nachstes gewinnt der Prozess die Abschaltzeit-Minuten durch Subtrahieren der aktuellen Zeit von
der verfligbaren Betriebszeit.
[0093] Der Prozess gewinnt den Gast-Fenster-Start und eine Endzeit aus entweder der Steuereinheitzufuhr-
tabelle oder der Attraktionsdaten-Serverzufuhrtabelle. (Das Gewinnen der groten Up-To-Date-Zeit ist kritisch.
Wenn der Gast-Fenster-Startwert in der OPSheet-Zuflihrtabelle gréRRer als der Gast-Fenster-Startwert in der
Steuereinheitzufuhrtabelle ist, werden die Werte aus der Attraktionsdaten-Serverzufihrtabelle verwendet. An-
derweitig werden die Werte aus der Steuereinheitzufihrtabelle verwendet.)
[0094] Der Prozess fiihrt eine Prifung durch, um zu ermitteln, ob der Standort vorausgehend in einem Unter-
brechungszeitmodus gewesen ist. Wenn der Standort vorausgehend in dem Unterbrechungszeitmodus gewe-
sen ist, fihrt der Prozess einen der folgenden Schritte aus:
—Wenn die aktuelle Zeit kleiner ist als die verfligbare Betriebszeit der Standort-Szenario-Tabelle (d. h., der
Nutzer modifiziert eine existierende Erwartungszeit), aktualisiert der Prozess die Standort-Szenario-Tabel-
le.
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— Wenn die aktuelle Zeit groRer als die verfligbare Betriebszeit der Standort-Szenario-Tabelle ist (d. h.,
wenn der Nutzer eine neue Erwartungszeit eingibt), figt der Prozess in die Orts-Szenario-Tabelle eine neue
Zeile ein und aktualisiert die Tabelle.

[0095] Der Prozess gewinnt die Standort-Szenario-ID-Nummer zur Einfligung in die Attraktionsdaten-Server-
zufihrtabelle.

[0096] Wenn der Standort sich nicht im Abschaltmodus befindet, fiihrt der Prozess eine Prifung durch, ob zu
ermitteln ist, ob der Standort sich im Planungsmodus befindet. Wenn der Standort sich im Planungsmodus be-
findet, werden die Planungsleistungs- bzw. -performancewerte den geeigneten Tabellen Uber die Stand-
ort-Port-ID zugeordnet.

[0097] Wenn der Standort sich nicht im Planungsmodus oder Abschaltmodus befindet, verwendet der Pro-
zess die Werte in der be_port_info_data-Tabelle des Standorts.

[0098] Wenn die Standortswerte den geeigneten Tabellen zugeordnet worden sind, lasst der Prozess eine ge-
speicherte Prozedur ablaufen, welche die neue Ausgaberate unter Verwendung von Werten berechnet, die von
der Standort-Port-ID gewonnen wurden.

[0099] Wenn schlieRlich die Standort-Szenario-ID gewonnen ist, wird in die Attraktionsdaten-Serverzufiihrta-
belle eine Zeile eingefligt mit Werten, die durch den Nutzer, die gespeicherte Prozedur und Unterstiitzungsta-
bellen bereitgestellt werden.

[0100] Der Algorithmus-Prozessor 50 und die Steuereinheit 44 arbeiten miteinander zur Steuerung der Aus-
stellung der Passe durch die Mediumdistributionseinrichtung 38. Die Zugriffzeiten, die durch den Algorith-
mus-Prozessor 50 bereitgestellt werden, werden der Steuereinheit 44 dargeboten. Die Zugriffszeiten werden
daraufhin sequentiell der Mediumdistributionseinrichtung 38 bereitgestellt, um auf jeden aufeinanderfolgenden
Pass gedruckt zu werden. In dem Fall, dass der Algorithmus-Prozessor 50 anzeigt, dass keine weiteren Zu-
griffszeitpunkte zur Verfigung stehen, kann die Steuereinheit 44 die Mediumdistributionseinrichtung 38
und/oder die erste Validierungseinrichtung 40 instruieren, eine Mitteilung zu drucken oder anzuzeigen, dass
keine weiteren Nutzer mit Zugang zu der Attraktion 22 tber die zweite Warteschlange 26 versorgt werden.
[0101] Der Algorithmus-Prozessor 50 kann so ausgelegt sein, dass er ein und denselben Zugangszeitpunkt
mehrfach ausgibt. Beispielsweise dann, wenn die Kapazitat der Attraktion 22 dies zulasst, kdnnen zwei oder
mehr Passe mit ein und derselben Zugangszeit ausgestellt werden. Wenn andererseits die Kapazitat der At-
traktion 22 begrenzt ist, kdnnen die Zugangszeitpunkte zeitlich versetzt bereitgestellt werden.

[0102] Wie vorstehend angeflihrt, kann eine bestimmte Information im Hinblick auf das System bereitgestellt
werden, um auf dem Anzeigeschirm 47 betrachtet zu werden. Der Anzeigeschirm 47 und das zugeordnete
Keypad 46 kénnen eine Nutzerschnittstelle fir das System zum Gewinnen von Information aus dem System
und Eingeben von Information in das System umfassen. Fig. 5 zeigt einen Informationsbildschirm unter Dar-
stellung der aktuellen Abschaltzeit" einer Attraktion. Ein Nutzer des Systems kann geschatzte Abschaltzeitin-
formation in das System unter Verwendung des Keypads 46 eingeben. Diese Information kann durch den Al-
gorithmus-Prozessor 50 genutzt werden, um die Zeitpunkte zu justieren, die fir eine Zuordnung zu nutzen,
durch die die eingegebenen Zeitpunkte berechnet werden.

[0103] Fig. 6A bis 6C zeigen Bildschirme, die es einem Nutzer erlauben, aktuelle Systemeinstellungen zu be-
trachten, und diese Einstellungen zu justieren. Beispielsweise kann ein Nutzer des Systems von einem derar-
tigen Bildschirm ermitteln, dass aktuelle Passausgaberaten fir die zweite Warteschlange 26 hoher sind als er-
wiinscht und einen Zuordnungswert geringeren Prozentsatzes in das System eingeben, um die Anzahl von
Passen/Berechtigungen zu verringern, die an die Nutzer ausgegeben bzw. fiir diese ausgestellt werden. Der
Nutzer kann auRerdem einen Erwartungspegel bezlglich "No Shows" oder dem Prozentsatz an Nutzern wah-
len, die Passe fir einen Zugang zu der zweiten Warteschlange erhalten, die sie jedoch nicht nutzen.

[0104] Fig. 7 zeigt einen Bildschirm, der einen Nutzer in die Lage versetzt, verschiedene Einstellungen fir
eine spezielle Attraktion festzulegen. Beispielsweise unter Verwendung dieser angezeigten Information kann
ein Nutzer ermitteln, ob oder ob nicht das System dahingehend konfiguriert ist, es einem Nutzer zu gestatten,
mehrere Passe zu erhalten. Falls nicht (d. h., die "Missbrauchprifung" befindet sich auf "ein"), kann der Nutzer
das Keypad 44 verwenden, um diese Einstellung gegebenenfalls zu andern. Dem Nutzer kann es auRerdem
gestattet sein, eine grolRe Vielfalt anderer Information zu betrachten und einzustellen bzw. zu justieren, wie
etwa den Zeitpunkt, zu welchem die Fahrt beendet ist, und dadurch den letzten méglichen zugeordneten Zeit-
punkt.

[0105] Fig. 8 zeigt eine Bildschirmanzeigeinformation, die dem Masterserver 102 zugeordnet ist. Unter Ver-
wendung von dem Masterserver 102 bereitgestellter Information vermag demnach ein Nutzer Information in
Bezug auf eine oder mehrere Attraktionen zu gewinnen, die mit dem System verbunden sind. Dem Nutzer kann
es auch gestattet sein, Information bezlglich jeder speziellen Attraktion zu gewinnen und zu revidieren. Diese
Anordnung erlaubt es einem Nutzer, zu vermeiden, zu jeder Attraktion zum Betrachten von Information fahren
zu mussen; stattdessen kann er Information von einem zentralen Ort gewinnen und editieren.

[0106] Das Personal, dem es erlaubt es, auf das System Zugang zu erhalten, einschlieRlich dem Betrachten
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von Information und dem Eingeben von Information, kann beschrankt sein. Beispielsweise kann ein Kartenle-
ser oder eine ahnliche Einrichtung mit einem Keypad 46 zum Lesen einer Angestellten-ID-Karte und zum Ve-
rifizieren verbunden sein, dass es dem Angestellten gestattet ist, Zugang zum System zu erlangen.

[0107] Dem Fachmann auf diesem Gebiet der Technik erschlie3t sich, dass zum Implementieren der Erfin-
dung zahlreiche Konfigurationen der Hardware und/oder Software zur Verfliigung stehen. Beispielsweise kon-
nen die Steuereinheit 44, das Keypad 46 und die Anzeige 47 Bestandteile eines ublichen Allzweck-Computers
umfassen. Der Algorithmus-Prozessor 50 kann Hardware umfassen oder Software, die in einer Verarbeitungs-
bzw. Prozessorumgebung ausgefuhrt wird, wie etwa ein Computer.

[0108] Obwohl das vorstehend erlauterte System als anwendbar auf das Verwalten eines Zugangs zu einer
einzigen Attraktion erlautert wurde und speziell hierauf anwendbar ist, kann ein derartiges System auch dazu
ausgelegt sein, den Zugang zu mehreren Attraktionen zu verwalten. In einer oder mehreren Ausfiihrungsfor-
men ist ein erstes System, dass einer ersten Attraktion 22 zugeordnet ist, mit einem zweiten System verknipft,
das einer zweiten Attraktion und/oder zusatzlichen Attraktionen zugeordnet ist. Fig. 3 zeigt mehr im einzelnen
ein derartiges Mastersystem 100 in Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform der Erfindung.

[0109] Das Mastersystem 100 umfasst einen Masterserver 102, der mit einem lokalen Server 8 eines lokalen
Systems verknUpft ist, das mit einer speziellen Attraktion verbunden ist. AuBerdem ist ein Hauptserver 104 mit
jedem lokalen Server 48 verknupft. Der Einfachheit halber zeigt Fig. 3 lediglich ein einziges derartiges lokales
System im einzelnen und lediglich die lokalen Server von drei zusatzlichen lokalen Systemen.

[0110] In der dargestellten Ausfuhrungsform bedient der Masterserver 102 die Funktion des Algorithmus-Pro-
zessors 50 des vorstehend erlduterten Systems. In dieser Anordnung ist der mit jedem System verbundene
Algorithmus-Prozessor 50 nicht vorgesehen und der Masterserver 102 bedient die Funktionen von jedem ein-
zelnen Algorithmus-Prozessor. Der Masterserver 102 sendet berechnete Zugangszeitinformation fir jede At-
traktion 22 zu ihrem jeweiligen lokalen Server 48, der daraufhin die Daten der Mediumdistributionseinrichtung
38 bereitstellt. Der Hauptserver 104 ist dazu ausgelegt, Kommunikation zu sowie zwischen jedem der lokalen
Server 48 zu ermdglichen. Beispielsweise sendet in einer oder mehreren Ausflihrungsformen, wenn ein Nutzer
versucht, einen Zugangspass fur eine Attraktion zu erhalten, der lokale Server 48, der mit der Attraktion ver-
bunden ist, eine Anfrage an den Hauptserver 104, zu ermitteln, ob der Nutzer bereits einen Zugangspass fur
eine weitere Attraktion erhalten hat. Wenn dies der Fall ist, vermag der lokale Server 48 die Steuereinheit 44
(und die erste Validierungseinrichtung 40) zu instruieren, die Mediumdistributionseinrichtung daran zu hindern,
einen Zugangspass auszustellen. Wenn der Nutzer nicht daran gehindert ist, ein Zugangsmedium zu erhalten,
kann der lokale Server dazu ausgelegt sein, Daten zu dem Hauptserver 104 in Bezug auf den Nutzer, den aus-
gegebenen Zeitpunkt und die Attraktion derart zu senden, dass der Nutzer daran gehindert wird, auf eine wei-
tere Attraktion zum selben Zeitpunkt oder vor dem Zeitpunkt zu erhalten, bevor der aktuell ausgestellte Pass
verwendet worden oder abgelaufen ist.

[0111] In einer oder mehreren Ausfuhrungsformen speichert der Hauptserver 104 eine Datenbasis oder ist
mit dieser verbunden, die Information in Bezug auf Nutzer enthalt, die dazu berechtigt sind, Zugang zur zweiten
Warteschlange 26 von jedem lokalen System fir einen Zugang zu einer Attraktion zu erhalten. Beispielsweise
kann der Hauptserver 104 Ticket-Codes von solchen Tickets speichern, die an den Nutzer jeden Tag in einem
Vergnugungspark ausgegeben werden.

[0112] Wenn ein Nutzer Zugang zu einer Attraktion Uber die zweite Warteschlange erlangen will und die erste
Validierungseinrichtung 40 verwendet, sendet in einer oder mehreren Ausflihrungsformen die erste Validie-
rungseinrichtung 40 eine Anforderung uber den lokalen Server 48 zu dem Hauptserver 104 mit der Anforde-
rung einer Verifikation, dass der Nutzer berechtigt ist, Zugang zum System zu erlangen. Wenn der Nutzer ve-
rifiziert ist, wird eine derartige Reaktion zu der ersten Validierungseinrichtung 40 Ubertragen. Falls nicht, wird
eine derartige Reaktion zu der ersten Validierungseinrichtung 40 tbertragen. Die erste Validierungseinrichtung
40 kann dazu ausgelegt sein, eine geeignete Mitteilung fir den Nutzer anzuzeigen, wie etwa "ungiiltige Be-
rechtigung".

[0113] In Ubereinstimmung mit einer oder mehreren Ausfiihrungsformen kann mehr als eine "erste Warte-
schlange" oder eine weitere Schlange vorgesehen sein, in der Nutzer warten. In einer oder mehreren Ausfiih-
rungsformen kann keine erste Warteschlange vorliegen. In einer derartigen Anordnung wird jedem Nutzer, der
Zugang auf die Attraktion erlangen will, ein Zulassungsmedium (falls berechtigt) bereitgestellt und es wird ihm
gestattet, Zugang auf die Attraktion ausschlieRlich zum zugeordneten Zeitpunkt zu erlangen.

[0114] Fig. 9 zeigt ein Flussdiagramm eines Protokolls, durch den der Masterserver 102 (in der Figur als
"Master Server Feed" bezeichnet) mit der Steuereinheit 44 des Systems kommuniziert, das mit jeder Attraktion
in einer Implementierung einer Ausfihrungsform der Erfindung verbunden ist (diese Implementierung ist mit
einer Information verbunden, die in Fig. 4 und den Tabellen | bis IX angegeben ist, wie vorstehend naher er-
lautert). Fig. 10A bis 10C zeigen ein Flussdiagramm eines Protokolls, durch das die Steuereinheit 44 mit dem
Masterserver 102 kommuniziert.

[0115] Wie in Fig. 3 gezeigt, kbnnen mehr als eine Mediumdistributionseinrichtung 38 und eine erste Validie-
rungseinrichtung 40 an jeder Attraktion 22 vorgesehen sein. Mehr als eine zweite Medienvalidierungseinrich-
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tung kann vorgesehen sein, um Zugang auf die Attraktion 22 zu ermdglichen.

[0116] Fig. 11 zeigt schematisch ein System in Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform der Erfindung,
demnach die Validierung von Parkeintrittstickets und die Festlegung der Berechtigung eines Nutzers fiir einen
Zugang zur zweiten Warteschlange 26 zentralisiert ist. In dieser Ausfihrungsform erhalt ein Nutzer ein Ticket,
das am Tor vorab gekauft oder gekauft wurde. Eine zentrale Zulassungssteuereinheit und eine Datenbasis 200
speichern Information in Bezug auf gultige Tickets. Einem Nutzer wird es gestattet, den Park Gber ein Dreh-
kreuz 22 zu betreten oder einen anderen tGberwachten Eingang, wenn das Ticket des Nutzers validiert ist. Bei-
spielsweise kann das Ticket des Nutzers durch einen Ticketleser 204 gelesen werden und die Daten darauf
werden durch die Parkzuldssigkeitssteuereinheit 200 in Bezug auf die gespeicherte Ticketinformation verifi-
Ziert.

[0117] Wenn ein Nutzer einen zugeordneten Zeitpunkt zum Zugang zu einer zweiten Warteschlange einer At-
traktion erhalten méchte, legt der Nutzer eine Berechtigung Uber eine erste Validierungseinrichtung 232 fest.
Die erste Validierungseinrichtung 232 kommuniziert mit der zentralen Parkzulassungssteuereinheit 200 Uber
eine Mastersteuereinheit 244. Diese Anordnung erlaubt eine Ermittlung, dass das Ticket eines Nutzers fir ei-
nen speziellen Tag gultig ist, nicht widerrufen wurde oder dergleichen. Wenn das Ticket validiert ist, kann der
Nutzer mit einem Pass versehen werden, wie vorstehend erlautert, und zwar durch die Mediumdistributionsein-
richtung 238. Die Mastersteuereinheit 244 ist aulRerdem dazu ausgelegt, Daten zu der zentralen Parkzulas-
sungssteuereinheit 200 zu senden, dass ein Pass an den Nutzer fur diese Attraktion ausgestellt worden ist.
Wenn der Nutzer daraufhin versucht, einen Pass flr diese oder eine weitere Attraktion zu erhalten, wahrend
der erste Pass noch aussteht, besitzt die Datenbasis, die mit der Parkzulassungssteuereinheit 200 verbunden
ist, eine Aufzeichnung bezuglich des ausstehenden Passes und dem Nutzer wird der zusatzliche Pass verwei-
gert.

[0118] Ein Algorithmus-Prozessor 250 dient wiederum dazu, mit der Mastersteuereinheit 244 zu kommunizie-
ren, um Zeitpunkte bereitzustellen, die durch die Mediumdistributionseinrichtung 238 zugeordnet und gedruckt
werden.

[0119] In einer oder mehreren Ausfihrungsformen kann das System so ausgelegt sein, dass nicht samtliche
Nutzer berechtigt sind, auf die Attraktion 22 Gber die zweite Warteschlange Zugang zu erlangen. In einer wei-
teren Ausfihrungsform kann es einen oder mehreren Nutzern gestattet sein, auf bestimmte Attraktionen Gber
die zweite Warteschlange Zugang zu erlangen und zu weiteren Attraktionen ausschlieRlich Gber die erste War-
teschlange. In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen ist es ausschlieRlich Nutzern, die einen Premiumbe-
trag zahlen oder eine bestimmte spezielle Berechtigung erhalten, erlaubt, Zugang zu einer oder mehreren At-
traktionen Uber die zweite Warteschlange zu erlangen.

Arbeitsweise, Wirkung und weitere Merkmale

[0120] Im Betrieb erhalt ein Nutzer in einer oder mehreren Ausfuhrungsformen ein Ticket oder eine andere
Berechtigung. Beispielsweise in einem Vergnigungspark zahlt ein Nutzer fir ein Ticket, um Eintritt zum Park
zu erlangen. Unter Bezug auf die Ausfihrungsform der Erfindung, die in Fig. 3 gezeigt ist, speichert der Haupt-
server 104 Information in Bezug auf das Ticket des Nutzers.

[0121] An einem bestimmten Punkt kann ein Nutzer wiinschen, zu einer speziellen Attraktion 22 Zugang zu
erlangen. Wenn ein Nutzer die Attraktion erreicht, wird ihm eine Option geboten. Der Nutzer kann zunachst
Zugang zu der Attraktion durch die traditionelle erste Warteschlange 24 erlangen. Optional kann der Nutzer
Zugang zu der Attraktion 22 tber die zweite Warteschlange erlangen.

[0122] Wenn der Nutzer, wie in Fig. 12 gezeigt, winscht, auf die Attraktion 22 Gber die zweite Warteschlange
26 Zugang zu erlangen, validiert der Nutzer zunachst die Berechtigung, einen zugeordneten Zeitpunkt fir den
Zugang zu der zweiten Warteschlange 26 zu erhalten. In einer Ausfiihrungsform schiebt der Nutzer einen Teil
seines Tickets durch eine Kartenleseabschnitt der ersten Validierungseinrichtung 40. In einer oder mehreren
weiteren Ausfihrungsformen kann die Validierung durchgefiihrt werden durch Abtasten eines Fingerabdrucks
oder dergleichen, wie vorstehend erlautert.

[0123] In der in Fig. 3 gezeigten Anordnung sendet die erste Validierungseinrichtung 40 daraufhin eine Be-
statigungsanforderung durch den lokalen Server 48 zu dem Hauptserver 104. Der Hauptserver 104 verifiziert,
dass das Ticket sich auf der Liste guiltiger Tickets befindet. Wenn das Ticket nicht verifiziert wird, sendet der
Hauptserver 104 diese Daten zurlick zu der ersten Validierungseinrichtung 40, die eine Anzeige zum Aufleuch-
ten bringt oder ausdruckt, wie etwa eine Anzeige fir den Nutzer. In einer Ausfihrungsform, in welcher der Nut-
zer fur nicht mehr als einen Pass oder eine Berechtigung fir die zweite Warteschlange zu einem Zeitpunkt be-
rechtigt ist, ist die erste Validierungseinrichtung 40 dahingehend konfiguriert, zu verifizieren, dass der Nutzer
keine weiteren ausstehenden Berechtigungen/Passe besitzt.

[0124] Wenn in einer Ausfihrungsform, etwa in dem in Fig. 2 gezeigten System, das Ticket verifiziert wird,
sendet die erste Validierungseinrichtung 40 ein Signal hiervon zu der Mediumdistributionseinrichtung 38. Die
Mediumdistributionseinrichtung 38 stellt daraufhin dem Nutzer einen Pass aus. Der Pass enthalt einen zuge-
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ordneten Zugangszeitpunkt, zu welchem der Nutzer berechtigt ist, zu der Attraktion 22 in der Zukunft riickzu-
kehren und Zugang zu der Attraktion 22 Uber die zweite Warteschlange 26 zu erlangen.

[0125] Der Nutzer kann daraufhin den Bereich der Attraktion 22 verlassen. Wahrend dieser Zeit kann der Nut-
zer einkaufen, essen oder sich einer Vielzahl weiterer Aktivitaten widmen.

[0126] Zu dem zugeordneten Zeitpunkt kehrt der Nutzer zu der Attraktion 22 zurtick und versucht Zugang zu
der Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 zu erlangen. Der Nutzer legt eine Berechtigung fur einen Zu-
gang zu der Attraktion tber die zweite Validierungseinrichtung 42 fest. In der Ausfiihrungsform, in welcher der
Nutzer mit einem Pass versehen wird, der Zugang ermdglicht, prasentiert der Nutzer den ausgestellten Pass
einer Person, die den aktuellen Zeitpunkt und den Zeitpunkt verifiziert, der auf den Pass gedruckt ist, das Da-
tum des Passes und die Attraktion, fir die der Pass Zugang bereitstellt. Falls validiert, wird es dem Nutzer ge-
stattet, zu der Attraktion 22 Zugang zu erlangen. Wie vorstehend angefihrt, kann der Nutzer eine Berechtigung
fir einen Zugang zu der Attraktion in Ubereinstimmung mit weiteren Verfahren erlangen, wie etwa erneutem
Abtasten eines Fingerabdrucks.

[0127] In einer oder mehreren Ausflihrungsformen kénnen die Nutzer, die Zugang zu der Attraktion ber die
ersten und zweiten Warteschlangen erlangen, getrennt werden. Beispielsweise fiir eine Fahrt mit vier Wagen
kdnnen die ersten beiden Wagen mit Nutzern von der ersten Warteschlange 24 gefillt sein, und die zweiten
zwei Wagen kénnen mit Nutzern von der zweiten Warteschlange 26 gefilllt sein. In einer oder mehreren Aus-
flihrungsformen sind die Zugang zur Attraktion 22 erlangenden Nutzer in Ubereinstimmung mit der festgestell-
ten Kapazitat fur die Nutzer der ersten und zweiten Warteschlange integriert.

[0128] In einer oder mehreren Ausfiihrungsformen kann es einem oder mehreren Nutzern gestattet sein, zu
einer Attraktion tber die zweite Warteschlange 26 Zugang zu erlangen, abgesehen von dem standardmaRigen
Verfahren, eine Berechtigung an der ersten Validierungseinrichtung 40 zu erhalten und darauthin zu der zwei-
ten Warteschlange 26 fir die Attraktion zum zugeordneten Zeitpunkt riickzukehren. Beispielsweise kénnen ein
oder mehrere Passe fur eine Anzahl von Nutzern ausgestellt werden, die vorab zugeordnete Zeitpunkte ent-
halten. Einem oder mehreren Nutzern kénnen beispielsweise Passe fiur denselben Tag oder Tage oder Wo-
chen vor dem zugeordneten Zugangsdatum ausgestellt werden. Einem Nutzer, der einen Ausflug in einen The-
menpark arrangiert, kann es beispielsweise erlaubt sein, Passe zu erstehen. In einer oder mehreren Ausflih-
rungsformen werden diese zugeordneten "Spots bzw. Flecken" durch das System abgerechnet, wenn es er-
mittelt, dass andere Passe ausgestellt werden fir solche, die Zugang zu der Attraktion mit der ersten Validie-
rungseinrichtung erlangen.

[0129] In einer oder mehreren Ausflihrungsformen kann es einem oder mehreren Nutzern erlaubt sein, auf
die Attraktion Uber die zweite Warteschlange 26 oder gar eine dritte Warteschlange ohne einen Pass Zugang
zu erlangen. Beispielsweise kann es einer speziellen VIP, Behinderten oder anderen Nutzern erlaubt sein, Uber
die zweite Warteschlange 26 oder die dritte Warteschlange Zugang zu erlangen, die es dem Nutzer erlaubt,
auf die Attraktion zu einem beliebigen Zeitpunkt Zugang zu erlangen.

[0130] Wie vorstehend erlautert, wird in einer oder mehreren Ausfihrungsformen des Systems und des Ver-
fahrens ein Nutzer daran gehindert, mehr als eine Berechtigung oder mehr als einen Pass flir einen Zugang
zu einer Attraktion zu einem einzigen Zeitpunkt zu erhalten. In einer anderen Anordnung kann es einigen Nut-
zern erlaubt sein, mehrere Passe zu erhalten. In einer Ausfihrungsform kann das System so ausgelegt sein,
dass es den Nutzern erlaubt ist, mehrere Passe zu bestimmten Zeitpunkten und keinen anderen Zeitpunkten
zu erhalten. Wenn beispielsweise die Wartezeit fir einen Zugang zu einer oder zwei Attraktionen besonders
lang ist (entweder Uber die erste oder die zweite Warteschlange 24, 26), kann das System dazu ausgelegt sein,
es Nutzern zu erlauben, Passe fur verschiedene Attraktionen zu erhalten, so dass der Nutzer die Notwendig-
keit fir einen Zugang zu einer Attraktion vermeidet, bevor er einen Pass flr einen Zugang zu einer weiteren
Attraktion erhalt.

[0131] Vorteilhafterweise erlauben es das erfindungsgemafie Verfahren und das System, dass ein oder meh-
rere Nutzer Zugang zu einer Attraktion erlangen, ohne dass sie in einer Standardschlange fur einen Zugang
zu der Attraktion warten mussen. Dies erlaubt es, dass der Nutzer an anderen Aktivitaten teilnimmt, anstatt in
der Schlange zu warten. Derartige Aktivitdten umfassen das Einkaufen oder Essen.

[0132] In Ubereinstimmung mit der Erfindung erlauben das Verfahren und System eine "Echtzeit"-Justierung
des Stroms von Nutzern zu der Attraktion 22 Uber die ersten und zweiten Warteschlangen. Dies ist von Vorteil,
weil dadurch eine Optimierung der Kapazitat der Attraktion in Bezug auf den Bedarf von Nutzern maglich ist.
In dem Fall, dass die Schlange von Nutzern in der ersten Warteschlange 24 Gbermafig lang wird, kann das
System eine Justierung der Anzahl von Nutzern bereitstellen, denen ein Zugang zu der Attraktion 22 tber die
zweite Warteschlange 26 gestattet ist, wodurch die Wartezeit verringert wird, die mit der ersten Warteschlange
verbunden ist. In dem Fall, dass die Kapazitat der Attraktion 22 plétzlich nachlasst, kann das System auf3erdem
eine Justierung beziiglich der Anzahl von Nutzern und/oder Zugangszeitpunkten tber die zweite Warteschlan-
ge 26 vornehmen, um zu verhindern, dass sich Nutzer aufbauen bzw. ansammeln, die auf die Attraktion 22
Uber die erste und/oder zweite Warteschlange Zugang erlangen. In dem Fall, dass die Kapazitat der Attraktion
22 zunimmt, kann das System fir eine zusatzliche Anzahl von Nutzern Zugang zu der Attraktion 22 iber die
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zweite Warteschlange 26 und/oder die Justierung der Zugangszeitpunkte ermdglichen, um zu gestatten, dass
mehr Nutzer Zugang auf die Attraktion erlangen.

[0133] InFig. 13 istein Probepass 300 gezeigt, der durch die Mediumdistributionseinrichtung 32 erzeugt wur-
de. Der Pass 300 enthalt verschiedene Textabschnitte, die von Pass zu Pass variieren kénnen, und er wird
durch das System oder einen Systemoperator gewahlt. Eine Attraktionsidentifizierung 310 ist vorgesehen, um
die spezielle Fahrt oder Attraktion zu identifizieren, zu der die Begleitperson Zugang hat. Ein Zeitabschnitt 320
identifiziert den bestimmten Zeitpunkt oder Zeitbereich, zu dem die Begleitperson Zugang zu der Attraktion er-
halten kann, ohne in einer physikalischen Schlange oder Warteschlange warten zu mussen. Wie vorstehend
erlautert, wird der tatsachliche Zeitpunkt oder Zeitbereich, der der gegebenen Begleitperson zugeordnet wird,
durch das System auf Grundlage verschiedener Bedingungen erzeugt. Ein Ankiindigungs- oder Werbungsab-
schnitt 320 ist vorgesehen und kann verschiedene Mitteilungen enthalten, die durch das System erzeugt wer-
den. Das Datum 325, zu welchem der Pass 300 ausgestellt wurde, zusammen mit dem Zeitpunkt 330, zu wel-
chem er ausgestellt wurde, kénnen ebenfalls gedruckt werden. Die Anordnung, Abmessung und Prasentation
des Textmaterials kdnnen samtliche gegebenenfalls variiert werden. Obwohl nicht getrennt gezeigt, kénnen
verschiedene Elemente auf dem Pass 300 vorgesehen sein, die eine Authentifizierung und Validierung erlau-
ben.

[0134] Das Textmaterial, das in dem Werbungsabschnitt 320 enthalten ist, kann entweder statisch oder dyna-
misch erzeugt werden. Das heil’t, die spezielle Mitteilung bzw. die speziellen Mitteilungen, die wahlweise ge-
druckt werden sollen, kénnen auf jedem gedruckten Pass dieselbe bzw. dieselben sein. Dies dient lediglich als
Hinweis- oder Werbungsmaterial flir einen bestimmten vorab gewahlten Nutzen. Alternativ kann angezieltes
Hinweismaterial dynamisch erzeugt und auf einem oder mehreren Passen gedruckt werden. Das heil}t, jeder
Pass 300 oder jede Gruppe derartiger Passe (d. h., solche mit denselben Eintrittszeitpunkten) kann bzw. kon-
nen unterschiedliches gedrucktes Material in dem Hinweisabschnitt 320 aufweisen.

[0135] Die Mdglichkeit, ein gezieltes Material auf verschiedenen gedruckten Passen 300 zu drucken, bringt
eine Anzahl von Vorteilen mit sich. Indem Begleitpersonen bestimmte Anreize geboten werden, um bestimmte
Aktivitadten durchzufihren, kdnnen FuRgangerverkehrsmuster beeinflusst und bis zu einem bestimmten Um-
fang gesteuert werden. Der FuRgangerverkehr kann dadurch weg von bestimmten Bereichen wahrend Zeiten
geleitet werden, wenn die Ausbildung von massenhafter Ansammlung ernsthaft ist. Beispielsweise dann, wenn
eine Haupttour oder eine Attraktion um 3.00 Uhr nachmittags endet und eine grof3e Anzahl von Leuten zu ei-
nem bestimmten Standort geleitet werden, kann das System es fur winschenswert halten, andere zu veran-
lassen, diesen Bereich um diese Zeit zu meiden. Die gedruckten Passe 300 flir verschiedene relevante Attrak-
tionen kdnnen deshalb ein erfreuliches Ereignis anpreisen oder eine Mahlzeit zu verringertem Preis oder eine
andere Verguinstigung fir die Begleitperson an einem Standort entfernt von der Massenansammlung bieten.
In &hnlicher Weise kann der FuRgangerverkehr in Richtung auf vorab ermittelte Bereiche leiten, die bestimmte
Ereignisse oder Attraktionen oder Geschéfte bieten. Das System erlaubt dadurch eine Selbstférderung von Be-
reichen, von denen angenommen wird, dass sie winschenswert sind aus verschiedenen Griinden, und zwar
durch die Parkverwaltung.

[0136] Durch Koordinieren des gedruckten Materials mit den erzeugten Wartezeitpunkten wird der Parkwir-
kungsgrad verbessert. Begleitpersonen kdnnen ermutigt werden, vorbestimmten Pfaden zu folgen, die eine
gleichmafigere Verteilung des FulRgangerverkehrs zu verschiedenen Geschaften, Restaurants und Attraktio-
nen des Parks erlaubt. Der Park zieht dadurch Nutzen aufgrund erhéhten Wirkungsgrads und die Begleitper-
sonen ziehen Nutzen, indem sie durch Massenansammlung weniger beeintrachtigt werden.

[0137] Das gedruckte Material und die Wirkungen, deren Erzielung erwiinscht sind, kébnnen entweder durch
das System gewahlt werden oder durch Parkverantwortliche zu einem beliebigen Zeitpunkt eingegeben wer-
den. Zyklische oder vorhersehbare Ereignisse kdnnen dadurch automatisch berticksichtigt werden. Bestimmte
Ereignisse, die mit unregelmaBiger Haufigkeit auftreten kénnen, kénnen durch das automatische System be-
rucksichtigt werden. Wenn beispielsweise eine Hauptattraktion zuende geht, kann diese Information automa-
tisch gesammelt und entlang verschiedenen Steuereinheiten Ubertragen werden, die in dem System betrieben
werden. Zielgerechte Werbung bzw. Anweisung kann dadurch verwendet werden, Begleitpersonen bezliglich
einer SchlieBung einer Attraktion in einfacher Weise zu informieren oder sie zu anderen Bereichen des Parks
zu fuhren. Information kann schlief3lich manuell eingegeben werden, um zu veranlassen, dass spezielles Ma-
terial auf bestimmten Passen 300 gedruckt wird.

[0138] Das in dem Hinweisabschnitt 320 gedruckte Material kann abhangig von dem erwiinschten Ergebnis
variieren. Coupons, Discount-Angebote und andere FérdermalRnahmen kénnen fiir eine beliebige Anzahl von
Begleitpersonaktivitdten bereitgestellt werden. Spezielle Ereignisse, Attraktionen, Restaurants, Geschéfte
oder Verkaufsvorgange konnen geférdert werden. Dies kann stattfinden, um Begleitpersonen bezliglich neuer
Attraktionen oder Ereignisse zu informieren, von denen sie noch nicht gehért haben. Alternativ kann dies ge-
nutzt werden, um Ereignisse zu férdern, die weniger Teilnahme als erwartet erhalten haben. Ereignisse, von
denen es bekannt ist, dass sie popular sind, die jedoch durch beschéaftigte Begleitpersonen tibersehen werden,
kénnen schlielich einfach als hilfsweise Erinnerung fir die Begleitperson beworben werden. Beispielsweise
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kdnnen Paradezeiten und Standorte variieren. Ein erzeugter Pass 300 kann die Begleitperson daran erinnern,
dass eine Parade an einem nahegelegenen Standort bald beginnt.

[0139] Zahlreiche dieser Vorteile kdnnen erzielt werden durch Integrieren des Zeitpunkts und/oder des Stand-
orts des erzeugten Passes 300 mit der gewahlten angezielten Werbeinformation 320. Das heif3t, indem be-
kannt ist, wo die Attraktion in Bezug auf weitere Attraktionen und Orte in dem Park stattfindet, kann das System
den Status der verschiedenen Attraktionen/Ereignisse, der aktuellen Zeit, des Zeitfensters, wahrend welchem
die Begleitperson zugeordnet wird, und die normalen Mdéglichkeiten flur die Bewegung einer Begleitperson er-
mitteln, welches Werbematerial bzw. Hinweismaterial besonders bevorzugt gedruckt werden soll. Schliel3lich
ist das System in der Lage, eine gewiinschte Mitteilung auf einem beliebigen gegebenen Pass 300 zu drucken.
[0140] Die Textmitteilung, die gedruckt oder anderweitig innerhalb des Abschnitts 320 vorgesehen ist, ist nicht
beschrankt auf Werbe- und Hinweismaterial. Letztendlich kann eine beliebige Information fiir eine beliebige
Anzahl von Zwecken auf einem einzigen oder mehreren Passen 300 bereitgestellt werden. Beispielsweise
kann die Parkverwaltung Mitteilungen bezuglich eines verlorengegangenen Kindes oder beztiglich weiterer so-
zialer Belange oder interessierender Elemente drucken (lassen).

[0141] In verschiedenen Ausfuhrungsformen der vorliegenden Erfindung wird die Begleitperson mit einem
Element versehen, welches die Begleitperson fir das System in einzigartiger Weise identifiziert. Beispielswei-
se bei einer Zulassung zu dem Park kann der Bedienperson ein Zulassungsticket gewahrt werden, das einen
Magnetstreifen aufweist, der mit Identifizierungsinformation kodiert ist. An verschiedenen Punkten wahrend ih-
res Besuchs kann das Zulassungsticket genutzt werden fiir bestimmte Funktionen und zum selben Zeitpunkt
das spezielle System des Parks zu alarmieren, die Begleitperson zu identifizieren.

[0142] Es kann deshalb erwiinscht sein, es einer Begleitperson zu erlauben oder diese aufzufordern, ein der-
artiges ldentifizierungsmedium zu prasentieren, wenn sie fir eine Zulassung zu einem gegebenen Ereignis
oder einer gegebenen Attraktion einen Pass 300 erhalt. Wie vorstehend angeflihrt, stellt dies eine Art und Wei-
se dar, zu validieren, dass die Begleitperson fiir einen derartigen Pass zu einem gegebenen Zeitpunkt berech-
tigt ist. AuBerdem erbringt dies Identifizierungsinformation bezliglich der Begleitperson gegeniiber dem Sys-
tem. Speziell zu dieser Begleitperson gerichtete Mitteilungen kénnen deshalb auf dem Pass 300 im Abschnitt
320 gedruckt sein. Eine gegebene Begleitperson kann beispielsweise eine Mitteilung empfangen, eine weitere
Begleitperson zu einem speziellen Zeitpunkt oder an einem speziellen Ort zu treffen oder eine weitere Person
per Telefon anzurufen. Dies erlaubt es, dass verschiedene entfernt lokalisierte Parteien einander kontaktieren.
Selbstverstandlich gibt es verschiedene Griinde, weshalb die Parkverwaltung es fir winschenswert halten
kann, fur eine Begleitperson eine spezielle Mitteilung bereitzustellen. Beispielsweise kann eine Mitteilung fur
eine Begleitperson erzeugt werden, die anzeigt, dass ihre Brieftasche gefunden und nunmehr an einer be-
stimmten Sicherheitsstation hinterlegt wurde. AuRerdem kdnnen gezielte Mitteilungen zu den Teilnehmern ver-
schiedener Gruppen geleitet werden, die den Park gemeinsam besuchen. Als ein Beispiel kdnnen Mitglieder
einer High School den Tag in einem derartigen Vergnligungspark verbringen. Wenn ein Mitglied dieser Klasse
den Pass 300 anfordert, kdnnen relevante Mitteilungen darauf gedruckt sein, wie etwa, wo oder wann die Grup-
pe getroffen werden kann. Wissen dartiber, wer die Begleitperson ist, und ob sie zu einer speziellen Gruppe
gehdrt, ermdglicht selbstverstandlich ebenfalls die Erzeugung einer auf den Kunden zugeschnittenen Werbung
bzw. eines entsprechenden Hinweises.

[0143] Gezielte fir eine Begleitperson (oder Gruppe) spezifische Mitteilungen kénnen auf den Pass 300 ge-
druckt sein. Bendtigt wird lediglich eine Moglichkeit, die Begleitperson gegeniiber dem System zu identifizie-
ren, wenn der Pass 300 angefordert wird. Es gibt zahlreiche Moglichkeiten, dies im Umfang der vorliegenden
Erfindung auszufihren. Wie erlautert, kann ein Zulassungsmedium bzw. Zugangsmedium bereitgestellt wer-
den, wenn der Park betreten wird. Eine Anzahl anderer Identifizierungsprodukte kann im ganzen Park bereit-
gestellt sein. AufRerdem kann eine Begleitperson angewiesen werden, manuell oder in anderer Weise Identifi-
kationsinformation einzugeben, an dem Punkt, wo der Pass 300 erhaltlich ist.

[0144] Wie beschrieben, kann der Pass 300 mit einer beliebigen Anzahl und Typen von Mitteilungen bedruckt
sein. Werbemitteilungen, Hinweismitteilungen, Mitteilungen, die fir die Begleitperson oder die Gruppe spezi-
fisch sind, kdnnen in verschiedenen Kombinationen erzeugt sein. Selbstverstandlich kann beliebiges Material
bedruckt werden, sei es kategorisiert oder nicht. Der Begriff "Informationsmaterial" bedeutet deshalb vorlie-
gend ein beliebiges Material, das bedruckt werden kann oder das in anderer Weise dem Pass 300 hinzugefugt
werden kann, sei es zu Hinweis-Werbe-Kommunikations-Verkehrsverwaltungs-Informationsverbreitung oder
dergleichen.

[0145] Die nachfolgenden Tabellen | bis IX illustrieren Tabellennamen/Definitionen und ein Datenverzeichnis
von Begriffen zur Verwendung in einem System und einem Verfahren gemaf der Erfindung.
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TABELLEN
TABELLE |

Tabellenname

Tabellendefinition

contr feed info

Information beziglich Zufuhr von Master-Controller

opsheet feed info

Information beziiglich Zufuhr von OpSheet

vq_cle_forecast_info

Vorhergesagte Information des kapazitdtsbegrenzenden
Ereignisses (CLE) zur Vorhersage der G&steanzahl

vqg_disp rate log

Ausgaberate-Log-Information. Eine Zeile wird immer
dann eingefiigt, wenn die Ausgaberate berechnet wird.

vg error log

Fehlerprotokoll, ausschlieBlich zur internen Nutzung

vqg loc daily info

Tdgliche Standortinformation mit Standort und Datum

vqg_loc_port_info

Standort-Port-Kartentabelle. Exklusiv durch APES-
Verwalter aktualisierbar.

vg_loc_scenario

Standort-Szenarium-Vorrang-Information fur spezi-
ellen Standort, Datum, Zeit und Situation

vg_loc_schedale

Standort-Berechnungsparameter-Plan. Effektive und
Ablaufdaten, zusammen mit effektiver Planflagge zur
Spezifizierung, ob geplante oder Standardwerte zu
verwenden sind.

vg_no_show_lookup

Tabelle fiir No-Show-Faktor, verwendet bei der Be-
rechnung der Ausgaberate. Definiert fir den Bereich
der virtuellen Warteschlangen-Wartezeit.

vq_scenario_info

Szenario-Einrichtungsinformation (ausschlieBlich
Verwaltung)

vqg_standby wait

Bereitschaftswarteinformation, ausschieflich fir

wartefreie Standorte
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TABELLE Il

Spalte:
Tabellen-
Name

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-
Typ

Spalte:
Null-
Option

Spalte:
Kommentar

Spalte:

ist
PK

Spalte:

ist

vq_cle_forecast

de_type_id

Ganze
Zahl

NULL

Typ kapa-
zitdtsbe-
schranker.—
des Ereig¢-
nis (CLE);
iblicher-
weise
zeigt

"U" eine
Einheits
dnderung an

nein

Nein

vq_cle_forecast

last_update_time

Datums-
zeit; zu
untertei-
lendes
Jahr (5)

NICHT
NULL

Datumszeit
wann die
Aufzeich-
nung zum
letzten
Mal aktue-
lisiert
wurde

nein

Nein

vq_cle_forecast

last_update_user

Zeichen
(8)

NICHT
NULL

Nutzer-II,
die die
Aufzeich-
Nung zum
letzten

Mal aktue-
lisiert lrat

nein

Nein

vq_cle_forecast

reading_time

Ganze
Zahl

NULL

Zeit der
"Ein-
heiten"-
Lesung

nein

Nein

vq_cle_forecast

vq_cle_forecast_id

Seriell

NICHT
NULL

Einzig-
artiger
Identifi-
zierer
(erzeugt
durch das
System)
fur CLE-
Voraus-
sageinfo.

ja

Nein

vq_cle_forecast

vq_dispense_rate

Ganze
Zahl

NULL

Ausgabe-
rate fir
gegebene
Einheits-
werte

nein

Nein

vq_cle_forecast

vq_loc_cle_type_id

Ganze
Zahl

NULL

CLE-Typ:
offen, ge-
schlosser,
Einheits-
anderung,
Show usw.

nein

Nein

Vq_de_forecast

vq_loc_daily_id

Ganze
Zahl

NICHT
NULL

Einzig-
Artiger
Identifi-
Zierer
(erzeugt
durch das
System) 1.
Tagliche
Standard-
information

Nein

Ja
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TABELLE Il (Fortsetzung)

Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommentarc n n
name Typ Option ist ist
PK FK
vq_cle_forecast vq_loc_utilization |Ganz NULL Standort- nein nein
Zahl Nutzung
(z.B. bedeutet
80%~ige Nut.-
zung, dass der
tatsachlict.

transportier-
ter Gast 8(%
der gesamten
Gast-Kapazitat

ausmacht)
vq_cle_forecast vg_value_1 Ganze NULL Anzahl von nein nein
Zahl Eioheiten
vg_cle_forecast vq_value_2 ganze NULL Anzahl spezi- nein nein
Zahl eller Bedarfs-
einheiten
vq- business_date Datum NULL PC-Geschafts- nein nein
_contr_forecast datum, wanr.
Zufuhr gesen-
Det wurde
vg- controller feed_id seriell NICHT Einzigartice ja nein
_contr_feedinfo NULL serielle ID
(erzeugt duvrch
das System),
welche die
Masterkon-
trolle-Zufvhr-
informatior.
identifiziert
vg- error_no Ganze NULL Fehlerzahl vom nein nein
contr feedinfo Zahl Drehkreuz
‘vg- guest_window_end Datumszeit; | NULL Gastfenster- nein nein
_contr_feedinfo STUNDE bis Ende-Datums -
MINUTE zeit, gedruckt

auf virtuelles
Warteschlar.gen

(VQ) -Ticket.
TABELLE Il (Fortsetzung)
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommenta:r n n
name Typ Option ist ist
PK FK
vg- guest_window_start Datumszeit { NULL Gastfenster- nein nein
_contr_feed_info STUNDE bis Start-Datums-
MINUTE zeit, auf VQ-
Ticket ge-
druckt
vg- last_update_time Datumszeit | NICHT Datumszeit, nein nein
_contr_feed_info zu unter- |NULL wann die Auf-
teilendes zeichnung =u-
Jahr (5) letzt aktua-
1li-
siert wurde
vg- last_update_user Zeichen NICHT Nutzer- nein nein
contr_ feed_info (8) NULL ID,wel-
- che die Au:-
zeichnung :u-
letzt aktua-
1li-
siert hat
vq- no_of_tkt_issued ganze NULL Anzahl von nein nein
contr_feed_info Zahl ausgegebenen
- Tickets in
(?)Zeitdaten-
Ubertraguniys-
block
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TABELLE Il
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommenta.r n n
name Typ Option ist ist
PK FK
vq_contr_feed_info [ printer_number Zeichen NULL Druckernumner nein nein
(2) fir vQ
vq_contr_feed_info | reading_time ganze NULL pPC- nein nein
Zahl Aktivitats- ’
zeit, wenn
Zufuhr gesen-
det, 0 bis
2400
vg_contr_feed_info | vg_curr_wait_time ganze NULL Aktuelle nein nein
Zahl Wartezeit in
Minuten (z.B.
130 Minuten)
vg_contr_feed_info | vq_dis_time_int kleine NULL Ticket- nein nein
ganze Zahl Ausgabe-Zeit-
intervall
vq_contr_feed_info | vq_dispense_rate ganze NULL Ticket- nein nein
Zahl Ausgaberate
TABELLE Il (Fortsetzung)
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen-~ Name Daten- Null- Kommentar n n
name Typ Option ist ist
PK FK
vqg_contr_feed info|vqg_gst_win_minutes ganze NULL Gastfenste:- nein nein
Zahl Minuten (Dif-
ferenz zwi-
schen Gast-
fenstersta:t
und -ende
(z.B. 60 Minu-
ten)
vqg_contr_feed_info | vq_guest_count ganze NULL VQ-Gastanzahl nein nein
Zahl (?)
vqg_contr_feed_info |vq_loc_port_id ganze NULL einzigartijye nein nein
Zahl Serielle ID
(erzeugt darch
das System),
welche Stand-
ort/Attraktion
identifiziert
vq_contr_feed_info | vgq_mc_processed Zeichen NULL ob Master- nein nein
(1) Controller-
Information
durch OpSheet
verarbeitet
wird (J/N)
vqg_contr_feed info |vq_min_wait_time kleine NULL Minimale nein nein
ganze Wartezeit, ge-
Zahl wahlt fUr die
Attraktion
(z.B. 40 Ninu-
ten)
vq_disp_rate_log dis_reduction_fact kleine NULL Faktor, um den| nein nein
ganze die Ticketver-
Zahl teilungsauvs-
gabe wahrend
Abschaltzeit
verringert
sein sollte
vq_disp_rate_log dispense_rate ganze NULL virtuelle nein nein
Zahl Warteschlean-

gen-Ticketaus-
gaberate
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TABELLE Il (Fortsetzung)

Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommentz.x n n
name Typ Option ist ist
PK FK
vq_disp_rate_log | forecast_gc ganze NULL vorhergesajte nein nein
Zahl transportisrte
Gastzahl, bei
Berechnungen
verwendet
vq_disp_rate_log | forecast_time_min kleine NULL Zeitintervall nein nein
ganze Zahl fir Gastan-
zahlvorhersage
vq_disp_rate_log |last_update_time Datumszeit; | NICHT Datumszeit, nein nein
zu unter- NULL wann Aufzeich-
teilendes nung zuletzt
Jahr (5) aktualisiert
wurde
vq_disp_rate_log |last_update_user Zeichen NICHT die letzte die| nein nein
(8} NULL Aufzeichnung
aktualisierte
Nutzer-ID
vq_disp rate_log |location_id ganze NULL OpSheet-Stand-| nein nein
Zahl ort-ID vor
. location info
vq_disp_rate_log [noshow-factor_pont |kleine NULL Prozent vcn nein nein
ganze Zahl Leuten, die
keinen gecebe-
nen virtuellen
Wartezeitpunkt
suchen, ange-
wendet in den
Berechnung z.
Einstellung d.
Ausgaberat.e
TABELLE IV
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommentar n n
name Typ Option ist ist
PK FK
vqg _disp _rate log percent capacity kleine NULL Prozentsatz nein nein
- - - - ganze Zahl der Standort-
Gesamtkapazi-
tat fir v)
(z.B. 80%)
vqg_disp_rate_log |thrc Ganze NULL theoretische nein nein
Zahl stundenweise
Standort-
Fahr-
kapazitat
{THRC)
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TABELLE IV (Fortsetzung)

Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommentar n n
Name Typ Option ist ist
PK FK
vqg_disp_rate log |utilization_pcnt Kleine NULL Standort- nein nein
ganze Nutzungs-
Zahl prozentsetz,
verwendet z.
Berechnurg
d. tatsdch-
lichen Kepa-
zitat vor.
THRC
vq_disp_rate_log |value_1 Kleine NULL Anzahl vor- nein nein
ganze hergesagter
Zahl reguldrer
Einheiten
vq_disp_rate_log |[vq_disp rate_id Seriell NICHT einzigarti- ja nein
NULL ger Identi-
fizierer z.
Ausgeben des
Ratenprot.o-
kolls
vq_disp_rate log |vq disp_time_int Kleine NULL Ausgabezeit-| nein nein
ganze intervall
Zahl (z.B. 5 Mi-
nuten)
vq_disp_rate_log |vq_loc_port_id Ganze NICHT einzigarti- nein ja
Zahl NULL ger Identi-
fizierer f£.
APES-Stand-
ort
vq_error_log Comments variables NULL Fehler-P:ro- nein nein
Zeichen tokoll-E:r-
(80) lduteruny
vq_error_log error_log_id Seriell NICHT systemer- nein nein
NULL erzeugte
Fehler-Pro-
tokoll-ID
vq_error_log Last_update_time Datumszeit | NICHT Datumszeit, nein ja
zu unter- NULL wann Aufzei-
teilendes nung zulzatzt
Jahr aktualisiert
(5) wurde
vq_error_log last_update_user Zeichen NICHT die Auf- nein nein
(8) NULL Zeichnung
zuletzt ak-
tualisierte
Nutzer-ID
vq_error_log program name Zeichen NULL Programm- nein nein
(30) Name, in
welchem
Fehler auf-
getreten ist
vq_error_log sql_isamcode ganze NULL SQL-ISANM- nein nein
Zahl Fehlerccde
vq_error_log sqlcode Ganze NULL SQL-Fehler- nein nein
Zahl Code
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TABELLE IV (Fortsetzung)

Spalte:
Tabellen-
Name

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-

Typ

Spalte:
Null-
Option

Spaltea:
Kommen-:ar

Spalte:

n
ist
PK

Spalte:

ist

vq_error_log

va_lan_address

Zeichen
(2)

NULL

LAN-Adresse,
spez. Durch
Ride unc
Show fur
Standort.-
Master-
kontrolle
(MC)

nein

nein

vq_error_log

vq_loc_port_id

ganze
Zahl

NULL

Standort—
Identifi-
zierer, in
dem Fehl.er
aufgetreten
ist

nein

nein

vq_error_log

vq_park_address

Zeichen
(2)

NULL

Parkadresse.
Kann sich v.
Park-Code
unterschei-
den, spez.
durch Ride
und Show f£.
Standor :-MC

nein

nein

vg_loc_daily info

business_date

Datum

NULL

Geschafts—
datum

nein

nein

vq_loc_daily_info

last_update_time

Datumszeit
zu unter-
teilendes
Jahr (5)

NICHT
NULL

Datumsz2it,
wann Auf-
zeichnung
zuletzt
aktualisiert
wurde

nein

nein

vq_loc_daily_info

last_update_user

Zeichen
(8)

NICHT
NULL

die Auf-
Zeichnung
zuletzt ak-
tualisierte
Nutzer-ID

nein

nein

vq_loc_daily_info

vg_loc_daily id

seriell

NICHT
NULL

Einzigarti-
ger Identi-
fizierer

(erzeuct d.
das System)
f. tdgliche
Standort-

informetion

ja

nein
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TABELLE V

Spalte:
Tabellen-
Name

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-

Typ

Spalte:
Null-
Option

Spalte:
Kommenfi.ar

Spalte:

ist
PK

Spalte:

ist

vg_loc_daily_info

vq_loc_port_info

Ganze NULL

Zahl

einzigartige
Standort-
Identifika-
Tion

nein

nein

vq_loc_port_info

dis_reduction_fact

kleine NULL
ganze

Zahl

Faktor,
durch den d.
Aussetzén d.
Ticketver-
teilung
wahrend der
Stillstand-
zeit ven-
ringert wer-
den soll.te

nein

nein

vq_loc_port_info

do_abuse_check

Zeichen NULL

ob Miss-
Brauchp::i-
fung du:ch-
gefithrt wer-
den sollte
oder nicht

nein

nein

vq_loc_port_info

downtime_effective

Zeichen NULL

Flagge zum
Anzeigen, ob
Stillstand-
zeit aktuell
wirksam ist

nein

nein

vq_loc_port_info

forecast_time_min

Ganze NULL

Zahl

Gastzahlvor-
hersagezeit-
intervall
(iblicherw.
60 Minuten)

nein

nein

vq_loc_port_info

ftp_argl

Zeichen NULL

(10)

FDP-User-1D
zur Verbin-
dung mit
Bridge-Ser-
ver

nein

nein

vq_loc_port_info

ftp_arg2

Zeichen NULL

(10)

FDP-Pas.s-
word zur
Verbincung
mit Bridge-
Server

nein

nein

vq_loc_port_info

ftp_script_name

variables NULL
Zeichen

(50)

FDP-Script
zum Auslosen
von FDPI>-
Daten von
Park-APES-
Server zu
Bricken-
Server

nein

nein

vg_loc_port_info

last_update_time

NICHT
NULL

Datumszeit
zu unter-

teilendes

Jahr (5)

Tageszz2it,
wann Aaf-
zeichnung
zuletzt
aktualisiert
wurde

nein

nein

26/53




DE 600 02 405 T2 2004.03.25

TABELLE V (Fortsetzung)

Spalte:
Tabellen-
Name

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-

Typ

Spalte:
Null-
Option

Spalte:
Komment.ar

Spalte:

ist
PK

Spalte:
n
ist
FK

vq_loc_port_info

last_update_user

Zeichen
(8)

NICHT
NULL

die Auf-
Zeichnung
zuletzt ak-
tualisiexte
Nutzer-1D

nein

nein

vq_loc_port_info

location_number

Zeichen
(4)

NICHT
NULL

Standort-
Nummer (wer-
wendet durch
IEs in
OpSheet)

nein

nein

vq_loc_port_info

origin_id

Ganze
Zahl

NICHT
NULL

Park-
Ursprung:s-
identifi--
zierer, wie
in OpSheet

nein

nein

vq_loc_port_info

override_effective

Zeichen

NULL

Flagge zur
Anzeige, ob
Szenario-
Vorrang
Effektiv ist

nein

nein

vg_loc_port_info

park_code

Zeichen
(2)

NULL

Park-Coda:
AK, MK, :iC,
ST

nein

nein

vq_loc_port_info

percent_capacity

Kleine
ganze
Zahl

NULL

Prozentsatz
der Stand-
ort-Gesant-
Kapazitat f£.
vQ (z.B.
80%)

nein

nein

vq_loc _port_info

schedule_effective

Zeichen

NULL

Flagge zam
Anzeigen, ob
Szenario
planeffektiv
Ist

nein

nein

vq_loc_port_info

server_name

variables
Zeichen
(30)

NICHT
NULL

Name des
Briicken-
servers, der
d. Standort/
d. Attrak-
tion zuge-
ordnet ist

nein

nein

vq_loc_port_info

survey_time_min

Ganze
Zahl

NULL

Ulberwachungs-
zeit i. Min.
(identisch z.
vorhergesag-
ten Zeit in
Minuten)

nein

nein
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TABELLE VI

Spalte:
Tabellen-
Name

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-

Typ

Spalte:
Null-
Option

Spalta:
Kommentar

Spalte

ist
PK

Spalte:

ist

vq_loc_port_info

vq_close_time

Datumszeit
STUNDE bis
MINUTE

NULL

aktuelle
SchlieBzeit
der
Attraktion

nein

nein

vq_loc_port_info

vq_disp_time_int

kleine
ganze
Zahl

NULL

Ausgabezeit-
intervall in
Minuten, ver-
wendet zur
Vergrofierung
des Gast-
fensters

nein

nein

vq_loc_port_info

vg_gst win_min

ganze
Zahl

NULL

Minuten,
wdhrend wel-
cher eir

Gast der.
Standort be-
suchen kann:
Zeit liegt
zwischer:
guest_window_
start und
guest_window_
end

nein

nein

vq_loc_port_info

vq_lan_address

Zeichen
(2)

NICHT
NULL

Attraktions-
name (ko-
diert), in
dem VQ :lunk-
tional :.st

nein

nein

vg_loc_port_info

vg_loc_port_id

seriell

NICHT
NULL

einziga:rtige
Serielle ID
(erzeug’
durch das
System) . wel-
che die VQ-
Attrakt.ion/
den Par<
identifiziert

ja

nein

vg_loc_port_info

vq_loc_utilization

kleine
ganze
Zahl

NULL

Standort-
Nutzungspro-
zentsatz,
verwendz2t z.
Berechnuang
der tatsach-
lichen Kapa-
zitat von
THRC

nein

nein

vqg_loc_port_info

vg_max_gst_count

ganze
Zahl

NULL

maximale
Gastanzahl,
verwendet i.
den Berech-
nungen f.
Ausgaberate

nein

nein

vq_loc_port_info

vq_min_before_cls

ganze
Zahl

NULL

Anzahl von
Minuten, be-
vor das Dru-
cken ven VQ-
Tickets ge-
stoppt wird

nein

nein

vqg_loc_port_info

vq_min_down_time

ganze
Zahl

NULL

minimale Ab-
Schaltzeit z.
Verwencung
wdhrenc. Ab-
Schaltzeit-
Szenario er-
zeugt wird

nein

nein
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TABELLE VI (Fortsetzung)

Spalte:
Tabellen-
Nanme

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-

Typ

Spalte:
Null-
Option

Spalte:
Kommentar

Spalte:

ist
PK

Spal-
te:

ist

vq_loc_port_info

vq_min_gst_count

Ganze
Zahl

NULL

minimale
Gastanzanl,
die bei 1.
Berechnua-
gen

fiir d. Auas-
gaberate
ver-

wendet wird

nein

nein

vqg_loc_port_info

vq_min_wait_time

Ganze
Zahl

NULL

minimale
vir-

tuelle War-
te-

zeit (z.B.
40 Minuten)

nein

nein

vqg_loc_port_info

vq_park_address

Zeichen
(2)

NICHT
NULL

Parkname
(kodiert),
in
welchem VQ
funktional
ist

nein

nein

vq_loc_port_info

vq_soft_close_time

Datumszeit
STUNDE bis
MINUTE

NULL

Zeitpunkt,
zu

welchem VQ
d.
Drucken von
Tickets
stoppt
(close_time

min_before_
cls)

nein

nein

vq_loc_scenario

expected_uptime

Ganze
Zahl

NULL

erwartete
verfugbere
Betriebs.-
zeit
(absolut:)
von
Standort:

nein

nein

vg_loc_scenario

gst_win_minutes

Kleine
ganze
Zahl

NULL

Gastfensiter
(i. Minu-
ten)

nein

nein

vq_loc_scenario

last_update_time

Datumszeit
zu unter-
teilendes
Jahr (5)

NICHT
NULL

Datumszeit,
wann Aui-
zeichnung
zu-

letzt al-
tua-
lisiert
wurde

nein

nein

vq_loc_scenario

last_update_user

Zeichen
(8)

NICHT
NULL

Nutzer-:D,
welche die
letzte Auf-
zeichnung
aktuali-
siert

hatte

nein

nein
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TABELLE VII
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommeni:ar n n
Name Typ Option ist ist
PK FK
vq_loc_scenario percent_capacity kleine NULL Prozentsatz nein nein
ganze der Standort-
Zahl Gesamtkapa-
zitat fur vQ
(z.B. 80%)
vq_loc_scenario vq_disp_time_int kleine NULL VQ-Ticket- nein nein
ganze Ausgabezeit-
Zahl Intervall
(5 Minuten)
vq_loc_scenario vq_dispense_rate ganze NULL Anzahl vcn nein nein
Zahl in vq_disp_
time_int aus-
zugebender
Tickets
vq_loc_scenario vq_loc_port_id ganze NULL einzigartiger nein nein
Zahl Standort-
Identifizierer
vq_loc_scenario vq_scenario_id seriell NICHT einzigartiger Ja nein
NULL Identifizierer
(erzeugt durch
das System)
fir Standort-
Szenerio
vq_loc_scenario vq_loc_scenario ganze NICHT einzigartiger nein nein
Zahl NULL Szenario-
Identifi:ierer
vq_loc_scenario vq_scn_eff date Datum NULL effektives nein nein
Szenario--Datum
vqg_loc_scenario vq_scn_eff time ganze NULL Effektive nein nein
Zahl Szenario-Zeit
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TABELLE VIl (Fortsetzung)

Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommeni.ar n n
Name Typ Option ist ist
PK FK
vq_loc_schedule effective_date Datum NULL Effektive nein nein
Plan-Datums-
zeit
vqg_loc_schedule effective_time Datumszeit | NULL Effektive nein nein
STUNDE bis Planzeit
MINUTE
vq_loc_schedule expiration_date Datum NULL Plan-Ablauf- nein nein
Datumsze:it
vq_loc_schedule last_update_time Datumszeit |[NICHT Datumsze:it, nein nein
zu unter- | NULL wann Auf-
teilendes zeichnung zu-
Jahr (5) letzt ak:ua-
lisiert wurde
vq_loc_schedule last_update_usere Zeichen NICHT die letz:e ja nein
(8) NULL Aufzeichiaung
aktualisierte
Nutzer-ID
vq_loc_schedule percent_capacity Kleine NULL fir VQ-Gast- nein nein
ganze Zahl Anzahlberech-
nungen var-
wendete Pro-
zentkapazitat
vq_loc_schedule vq_close_time Datumszeit | NULL aktuelle nein nein
Stunde bis Dosiszeit der
Minute Attraktion
vq_loc_schedule vq_disp_time_int Kleine NULL vVQ-Ticket- nein nein
ganze Zahl Ausgabe-Zeit-
Intervall
(i. Minuten)
vq_loc_schedule vq_dispense_rate Ganze NULL VQ-Ticket- nein nein
Zahl Ausgaberate
vqg_loc_schedule vq_gst_win_min Ganze NULL Gastfenster nein nein
Zahl (i. Minuten)
vqg_loc_schedule vq_loc_port_id Ganze NULL einzigartige nein ja
Zahl serielle ID
(erzeugt
durch das
System),
welche die
vQ-Attrakt./
den Park
identifiziert
vqg_loc_schedule vq_loc_schedule seriell NICHT einzigartige ja nein
NULL serielle ID
(erzeugt
durch deés
System),
welche cen
Attraktions-
Plan identi-
fiziert
vq_loc_schedule vq_wait_time Ganze NULL Aktuelle nein nein
Zahl virtuelle
Warte-
schlangen-
Wartezeit
vg_no_show_lookup |last_update_time Datumszeit | NICHT Datumszeit, nein nein
zu unter- |NULL wann die Auf-
teilendes zeichnung zu-
Jahr (5) letzt alitua-
lisiert wurde
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TABELLE VIII

Spalte:
Tabellen-
Name

Spalte:
Name

Spalte:
Daten-

Typ

Spalte:
Null-
Option

Spalte:
Kommentar

Spalte:

ist
PK

Spalte:
n
ist
FK

vq_no_show_lookup

last_uptdate_user

Zeichen
(8)

NICHT
NULL

die Auf-
Zeichnung
Zuletzt
Aktualisierte
Nutzer-II)

nein

nein

vq_no_show_lookup

noshow_factor_pcnt

Kleine
Ganze Zahl

NICHT
NULL

Prozentfak-
tor zur Ver-
wendung :um
Einstellen d.
Verteilungs-
Prozentsatzes
(DPS) .Inkre-
mentiere Aus-
gaberate um
diesen Faktor

nein

nein

vq_no_show_lookup

vq_loc_port_id

Ganze
Zahl

NICHT
NULL

einzigartige
serielle ID
(erzeugt
durch das
System),
welche die
vVQ-Attrak-
tion/den
Park identi-
Fiziert

nein

nein

vg_no_show_lookup

vq_no_show_id

Seriell

NICHT
NULL

systemerzeug-
Ter ID-Wert
fir No Show

nein

nein

vq_no_show_lookup

vq_wait_minutes_f£fm

Kleine
Ganze Zahl

NICHT
NULL

VO-Wartezeit-
Minuten aus-
gehend von

ja

nein

vg_no_show_lookup

vq_wait_minutes_to

Kleine
Ganze Zahl

NICHT
NULL

VO-Wartezeit-
Minuten bis

nein

nein

vq_opsheet_feed

business_date

Datum

NULL

Aktuelles
Geschafts-
Datum

nein

nein

vq_opsheet_feed

feed_type

Zeichen
(1)

NULL

zeige an, ob
es sich hier
um eine
OpSheet_feed
(0), eine
Vorrang:eile
vom Szenario
(S), den Ab-
schaltvorrang
(D) handelt

nein

Nein

vq_opsheet_feed

feed write_time

Datumszeit
Stunde bis
Sekunde

NULL

Zeitpunit, zu
welchem
OpSheet--
Schreiben/
Senden der
Datei darch-
gefihrt hat

nein

nein

vq_opsheet_feed

guest_window_end

Datumszeit
Stunde bis
Minute

NULL

Gastfenster-
Endzeitounkt

nein

nein

vq_opsheet_feed

guest_window_start

Datumszeit
Stunde bis
Minute

NULL

Gastfenster-
Startzeit-
Punkt

nein

ja

vq_opsheet_feed

last_update_time

Datumszeit
Zu unter-

teilendes

Jahr (5)

NICHT
NULL

Datumszeit,
wann Auf-
zeichnung zu-
letzt aktua-
lisiert wurde

nein

nein
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TABELLE VIII (Fortsetzung)

Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommentar n n
Name Typ Option ist ist
PK FK
vq_opsheet_feed last_uptdate_user Zeichen NICHT die Auf- nein nein
(8) NULL Zeichnuncg
zuletzt
aktualisierte
Nutzer-ID
vq_opsheet_feed Opsheet_feed_id seriell NICHT einzigartige ja nein
NULL serielle ID
(erzeugt
durch das
System) fiir
Tabelle:
opsheet_feed_
info
vq_opsheet_feed vq_curr_wait_time Ganze NULL aktuelle nein nein
Zahl Wertezeii: (in
Minuten)
vq_opsheet_feed vq_disp_time_int Kleine NICHT Ausgabezeit- nein nein
ganze Zahl | NULL Intervall..
(z.B. 5 Minu-
ten)
vq_opsheet_feed vq_dispense_rate ganze NICHT Ticket-Aus- nein nein
Zahl NULL gaberate.
durch
OpSheet ~2m-
pfohlen
vq_opsheet_feed vq_gst_win_minutes |ganze NULL VQ-Gast- nein nein
Zahl fenster-Minu-
ten (z.B.
60 Minutan)
vq_opsheet_feed vq_guest_count Ganze NULL Gdsteanzahl nein nein
Zahl zur Verwen-
dung fir
sdmtliche
Berechnungen
vq_opsheet_feed vq_loc_port_id Ganze NICHT einzigartige nein ja
Zahl NULL serielle ID
(erzeugt
durch das
System) fir
Tabelle:
vq_loc_gort_
info
TABELLE IX
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Name Daten- Null- Kommentar n n
Name Typ Option ist ist
PK FK
vq_opsheet_feed vq_loc_scenario_id ganze NULL einzigarti- nein ja
Zahl ger Identi-
fizierer
(erzeugt d.
das Sy:stem)
fur Stand-
ortszenario-
Information
vq_opsheet_feed vq_min_wait_time ganze NULL Minimale nein nein
Zahl Wartezzait i.
in virtuel-
Ler Scalange
(z.B.
40 Minuten)
TABELLE IX (Fortsetzung)
Spalte: Spalte: Spalte: Spalte: Spalie: Spalte: | Spalte:
Tabellen- Nane Daten- Null- Kommentar n n
Name Typ Option ist ist

33/53




DE 600 02 405 T2 2004.03.25

PK FK
vq_opsheet_feed vq_ops_processed Zeichen NULL verarbeitete nein nein
(1) Zeile (zum
Briickenserver
fir Master-
Kontrolle
gesendet),
J/N
vq_scenario_info |[last_update_time Datumszeit | NICHT Datumszeit, nein nein
zu unter- NULL wann Auf-
teilendes zeichnung zu-
Jahr (5) letzt aktva-
lisiert wurde
vq_scenario_info |last_update_user Zeichen NICHT die letzte nein nein
(8) NULL Aufzeichnung
aktualisierte
Nutzer-ID
vq_scenario_info |scenario_desc variables |NULL Szenario- Nein nein
Zeichen Beschreibung
(60)
vq_scenario_info |scenario_name Zeichen NULL einzigart..ger nein nein
(25) Szenarioname,
nicht in YVer-
bindung mit
einer Attrak-
tion
vq_scenario_info |vq_scenario_id Seriell NICHT einzigartiger ja nein
NULL Identifizierer
.| (erzeugt idurch
das System) f.
Szenario-
Information

Patentanspriiche

1. System zur Echtzeitjustierung eines Stroms von Nutzern einer speziellen Attraktion (22), wodurch die
Kapazitat der Attraktion in Abhangigkeit von den Anforderungen der Nutzer optimierbar ist, mit:
einer ersten Reihe (24), mittels der ein Nutzer diese spezielle Attraktion erreichen kann, indem er in einer Reihe
wartet;
einer zweiten Reihe (26), mittels der dieser Nutzer diese spezielle Attraktion erreichen kann, indem er die erste
Reihe (24) umgeht;
einer ersten Prifeinrichtung (32), die eine Zugangsberechtigung dieses Nutzers zu der zweiten Reihe (26)
Uberprift; gekennzeichnet durch
eine Kontrolleinrichtung (44), die einseitig einen zuweisbaren Zeitbereich festlegt, erzeugt und ausgibt, zu dem
der Nutzer zu dieser speziellen Attraktion Uber die zweite Reihe (26) Zugang erhalt, wobei die Kontrolleinrich-
tung (44) einen Prozessor aufweist, der einmal oder mehrmals eine Echtzeitbetriebskapazitat dieser Attraktion
bestimmt, wobei der Prozessor ein Verhaltnis der Nutzer in der ersten Reihe und der Nutzer in der zweiten Rei-
he bestimmt und Daten Uber die Echtzeitbetriebskapazitat und das Verhéltnis an das System liefert, um den
zuweisbaren Zeitbereich zu erzeugen, und
eine zweite Prifeinrichtung (34, 42), die dem berechtigten Nutzer den Zugang zu der zugewiesenen Attraktion
(22) wahrend des zugewiesenen Zeitbereiches erlaubt.

2. System nach Anspruch 1, wobei der zugewiesene Zeitbereich einen demnachst verfigbaren Zeitbereich
umfaldt, der durch einen Algorithmus bestimmt ist, der vom System ausgefuhrt wird.

3. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei nur ein Zeitbereich erzeugt wird und dieser
zu einer bestimmten Zeit einem bestimmten Nutzer zugewiesen wird.

4. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die erste Prifeinrichtung (32) und/oder die
zweite Prifeinrichtung (34, 42) vorgesehen ist, um zumindest eine Art von Identifizierungsinformation aus der
folgenden Gruppe zu prifen: Magnetstreifen, Barcode, Radiofrequenz, Iris, Fingerabdruck, Netzhaut, Stimme,
Warme, Finger- oder Handgeometrie, oder Gesichtserkennung.

5. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei zumindest eine Datenspeichereinrichtung
zum Speichern von Daten vorgesehen ist, die den Zeiten zugeordnet sind, die vorher den Nutzern zugeordnet
wurden, und wobei das System derart ausgebildet ist, dass es die Uberpriifung der Berechtigung dieses Nut-
zers flr einen zugewiesenen Zeitbereich ablehnt, wenn dieser Nutzer einen noch nicht benutzten, ausstehen-
den Zeitbereich hat, der in der Datenspeichereinrichtung hinterlegt ist.
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6. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei eine Medienverteilungseinrichtung (38) vor-
gesehen ist, die ein Zugangsmedium an jeden Nutzer verteilt, der berechtigt ist, diese Attraktion zu betreten,
wobei das Zugangsmedium den zugewiesenen Zeitbereich aufweist.

7. System nach Anspruch 6, wobei das Medium ein gedruckter Pal} ist.

8. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die erste Prifeinrichtung (32) ein Kartenle-
ser ist, der eine Eintrittskarte liest, die einem Nutzer zuzuordnen ist.

9. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei eine Anzeigeeinrichtung (35) vorgesehen
ist, die einen Zeitbereich anzeigt, der als nachstes zugewiesen wird.

10. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei eine Medienverteilungseinrichtung (38)
vorgesehen ist, die ein Zugangsmedium an jeden Nutzer verteilt, der berechtigt ist, diese Attraktion zu betreten,
wobei das Zugangsmedium mit aufgedrucktem Informationsmaterial versehen ist.

11. System nach Anspruch 10, wobei das Informationsmaterial mit der Position der Medienverteilungsein-
richtung und dem zugewiesenen Zeitbereich in Beziehung steht.

12. System nach Anspruch 10 oder 11, wobei das Informationsmaterial fir jeden Nutzer spezifisch erzeugt
wird, basierend auf einer Identifikation dieses Nutzers.

13. System nach einem der Anspriiche 10 bis 12, wobei das Informationsmaterial derart erzeugt wird, um
damit die Verkehrsstrome der FuRganger zu beeinflussen.

14. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei Sensoren vorgesehen sind, die der Attrak-
tion zugeordnet sind und die Daten fiur die Kontrolleinrichtung bereit stellen, die die Kapazitat der Attraktion
betreffen, so dass die Kontrolleinrichtung einen zugewiesenen Zeitbereich erzeugen kann.

15. System nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei eine Anzeigeeinrichtung (33) vorgesehen
ist, die eine Wartezeit anzeigt, die der ersten Reihe zugeordnet ist.

16. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die Kontrolleinrichtung (44) die zuweisba-
ren Zeitbereiche fur die Zukunft erzeugt, basierend auf zumindest einem Faktor, der dieser Attraktion zugeord-
net ist und der aus der folgenden Gruppe ausgewahlt ist: Kapazitat der Attraktion (22), Kapazitat der Attraktion,
die den Nutzern zugeordnet ist, die die Attraktion mittels der zumindest einen zweiten Reihe (26) betreten, ge-
samte Anzahl der Nutzer, die die Attraktion betreten kdnnen, tatsachliche Mitarbeiteranzahl an dieser Attrakti-
on, spatere Mitarbeiteranzahl an dieser Attraktion, demographische Daten der Nutzer, Zeitinformationen, und
Dateninformationen.

17. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei eine Wartezeiterzeugungseinrichtung vor-
gesehen ist, die die geschatzte Wartezeit generiert.

18. System nach Anspruch 17, wobei die Wartezeiterzeugungseinrichtung zumindest einen Eingang auf-
weist, der eine Information bereitstellt, die die Lange einer Warteschlange wiedergibt, die der ersten Reihe (24)
zuzuordnen ist.

19. System nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei eine bestimmte Anzahl von Stellen an die-
ser Attraktion im Laufe der Zeit verandert wird, wobei diese Stellen den Nutzern zugeordnet werden, die die
Attraktion (22) mittels der zweiten Reihe (26) betreten.

20. Verfahren zur Echtzeitjustierung eines Stroms von Nutzern einer speziellen Attraktion (22), wodurch die
Kapazitat der Attraktion in Abhangigkeit von den Anforderungen der Nutzer optimierbar ist, mit den folgenden
Schritten:

Einrichten einer ersten Reihe (24), mittels der ein Nutzer diese spezielle Attraktion erreichen kann, indem erin
einer Reihe wartet;

Einrichten einer zweiten Reihe (26), mittels der dieser Nutzer diese spezielle Attraktion erreichen kann, indem
er die erste Reihe (24) umgeht, gekennzeichnet durch Uberpriifung einer Berechtigung des Nutzers diese
zweite Reihe (26) benutzen zu dirfen;

Einmalige oder mehrmalige Bestimmung einer Echtzeitbetriebskapazitat dieser Attraktion,
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Bestimmung eines Verhaltnisses der Nutzer in der ersten Reihe und der Nutzer in der zweiten Reihe und Er-
zeugung von Daten betreifend die Echtzeitbetriebskapazitat und das Verhaltnis,

Weiterleiten der Daten an ein System, welches einseitig einen zuweisbaren Zeitbereich festlegt, erzeugt und
ausgibt, zu dem der Nutzer zu dieser speziellen Attraktion Uber die zweite Reihe (26) Zugang erhalt.

21. Verfahren nach Anspruch 20, wobei der zugewiesene Zeitbereich einen demnéachst verfligbaren Zeit-
bereich umfaldt, der durch einen Algorithmus bestimmt wird, der vom System ausgefihrt wird.

22. Verfahren nach einem der Anspriche 20 oder 21, mit einem Schritt der Ausgabe eines Mediums an
zumindest einen Nutzer, falls die Berechtigung fiir einen zugewiesenen zukiinftigen Zeitbereich eingerichtet
wird.

23. Verfahren, nach einem der Anspriiche 20 bis 22, mit einem Schritt der Zuordnung der zukiinftigen Zeit-
bereiche in chronologischer Abfolge.

24. Verfahren nach einem der Anspriiche 20 bis 23, mit einem Schritt der Anzeige des nachsten zuweis-
baren zukunftigen Zeitbereiches, um diese Attraktion mittels der zumindest einen zweiten Reihe (26) betreten
zu kénnen.

25. Verfahren nach einem der Anspriiche 20 bis 24, wobei der zugewiesene Zeitbereich basierend auf ei-
nem Faktor oder mehreren Faktoren erzeugt wird, die die Nachfrage und die Kapazitat dieser Attraktion (22)
beeinflussen.

26. Verfahren nach einem der Anspriche 20 bis 25, mit einem Schritt des Vorsehens eines gedruckten
Passes, der Informationsmaterial aufweist, das aufgedruckt ist.

27. Verfahren nach Anspruch 26, wobei das Informationsmaterial zu der Position in Beziehung steht, an
der der gedruckte Paf} gedruckt wurde und zu dem zugewiesenen Zeitbereich in Beziehung steht.

28. Verfahren nach Anspruch 26 oder 27, wobei das Informationsmaterial derart erzeugt wird, dass damit
die Verkehrsstrome der FuRganger beeinflult werden.

29. Verfahren nach einem der Anspriche 26 bis 28, wobei das Informationsmaterial spezifisch fur den Nut-
zer erzeugt wird, basierend auf eine Identifikation des Nutzers.

30. Verfahren nach einem der Anspriiche 20 bis 29, wobei der Schritt des Einrichtens der Berechtigung
von zumindest einem Nutzer, so dass dieser in einem zugewiesenen zukiinftigen Zeitbereich diese Attraktion
(22) mittels der zweiten Reihe (26) betreten kann, die Uberpriifung umfaRt, dass dieser Nutzer keinen unver-
brauchten zugewiesenen zukiinftigen Zeitbereich hat, um diese Attraktion (22) zu betreten.

31. Verfahren nach einem der Anspriiche 20 bis 30, wobei der zugewiesene zukunftige Zeitbereich variiert
wird, abhangig von einer sich im Laufe der Zeit andernden Kapazitat der Attraktion (22).

32. Verfahren nach einem der Anspriiche 20 bis 31, wobei die Attraktion (22) eine von mehreren Attrakti-
onen eines Parks ist und der folgende Schritt umfalt ist: Ausgabe des Mediums, welches mehrere zugewie-
sene zukunftige Zeitbereiche aufweist, die dem Medium zugeordnet sind, wobei die Zeitbereiche einen Zeitbe-
reich umfassen, zu dem der Nutzer zumindest eine andere Attraktion im Park betreten kann.

Es folgen 17 Blatt Zeichnungen
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Anhangende Zeichnungen
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3 ER 1
Kl R ARG S BRI LR DAL S 3
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Poack - - ; AL - { SchlicBe
., . . IO AR LI .. . TIORRY S A - . -4
. DISNEY-TIER-KONIGREICH Vorrang  Fiihre Missbrauch- P[nn * Socichere g
Standort wirksam  priifung durch wirksam . Speichere.
. WILDTIER-EXPRESS-SCHUTZSTATION . ; ST
R ¢ .
. . . . - - ._{' . v . v: . - . . '.-J
. . e o K DRI ""‘".,_ oAt . .
ISR LR AN TRt AL VT W A
s 0 eme L waeds Lnrm s e e s S anmda e, O
" Vorrang-wirksam: I . Min. Wartezeit: [ 40" Min. Stillstandzeit: - _’ 15 A
s e g i ]
Planwirksam: l . Vertigs-Red.Fakt: ] = _ 10 Kapazitiit % 80:.
Stillstandzeit-wirksam N Minimale Gastanzal: | 1800 vertgs.ZeitInt; s - .

" I ST———— } LI Chy . .
Fihre Missbrauch l JA. Max. Gastanzahl: 2400 Vorherges. Zeit, Min: 60 . - »
priifung durch: : e s bomrt e & Cag | - oLk

Minuten vor SchlieBen: I Standortnutzung: 7 : SchlieBzeit: :21:45 L. TS,

. -~ PR S e 5

Letzte Weiche SchlieBizeit: :.’ ClTw
Aktualisierung; . S Lo, e »,—‘-1',:-.-.-:,-.,-::& R
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lr_Standort-Port-Infonnatiop

tandort-pgrk-

t .

Vq-Stnndort -Port-ID: 2

Parkadresse: m

Lan-Adresse: o : -

Lan- )
ort-ID gdresse Adresse ‘ .

.. . . . . s L.

Standort

.. s . o~
~ e e e
2. e .
. e 0 e
. P
i Y LN
2%y .
S R . L.
I ..

Utrs)
i
WILDTIER- EXPRESS-SCHUTZSTATION _- DISNEY TIER. RONIGR.

Fuhrmi's'sbmucfl-

rul'un durch —
. q -SchlieBzeit: 21.45 00
-~

ve Welche SchlieBzeit:

Plnn wirksam
Stillstandzeit wirks.

Standort-Nr.:
Ursprung:

WE-Cons S = ||

DISNEY-TIER-KONIG]

Minuten vor Schlieen

v}Vq-Vertlg.-Zeit-Int:
L Kapazitit %

Servername:

o mws o *M‘!

3

- b

i Vorhers.-Zt.-Min.:| i Eﬁ,

LR

L T .
- 7 “* " - {berwachupgszeit Min.:

.{[' Vertlg.-Red.-Falit:

: Min. Gastanzahl:
.+ Max. Gastanzat |:

- 5 Min. Stillstandszt._

m.,‘ Stnndorlnutzung ‘

Server-Name

Park-Code:
Ftp-Script-Name: JAX, - ~_Rp M ‘ m
Letzter aktuslis. "~ g 1 j"" Rt A '-.: i At ' e e
Nutzer: R U .‘_ A B a .
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G

Fiir jede Zufuhr von dem Master-Controller, die
nicht fiir das aktuelle Datum verarbeitet ist

3

Gewinne simtliche Werte, die von dem Master- '
Controller zugefiihrt werden, aktuelle Datumszeit I

Erzeuge fiir diese Attraktion einen Protokolleintrag
in die Tabelle des disp_rate_log

. Rufe Ausgabe-
daten-Berech-
nungsprozess

auf

Alktualisiere das Protokoll

mit Ausgaberatenwert
S |

v

Aktualisiere den Eintrag in
der Master-Controller-
Zufuhr, so wie verarbeitet

v

Erzeuge eine neue Zeile in de
OpSheet-Zufuhr zum Senden
zu dem Master-Controller

JA

= Existieren fiir das\\_

aktuelle Datum
ehrere Zeilen? /

Fig. 9
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Master-Controller-Zufuhr zum Master-Server

Grrn

,Etinlisiere Verteilungsreduktionsfaktor = 0, No-Show-Faktor = 0]

v

[Gewlrme aktuellen Gast-Fenster-Start/Ende von Mnster—ControlleFJ

Ist aktuelle
Gast-Fenster-Endzeit
> weiche SchlieBzeit 2,

| Wiihle Aus-
gaberae=0

NEIN
Aktuelle virtuelle Wartezeit = aktueller Gast-Fenster-Start -
aktuelle Zeit

Gewinne No-Show-Faktor aus No-Show- I abelle, wo aktuelle ]
virtuelle Wartezeit zwischen virtueller Wartezeit von und virtuelle
Wartezeit zu_liegt

Ist die
Flagge override_effective
auf "J" gesetzt?

JA OpSheet sendet keine
Information zum
Master-Controller

Csrop

(wird fortgesetzt)

downtime_efTective.
auf "J" gesetzt?

Gewinne letzte Stillstandzeit- Auftretens-Info
(Gast-Fenster-Start und Gast-Fenster-Ende bei
Abschaltzeit) fiir aktuelle Zeit und diese Attrak-
tion aus OpSheet-Zufuhr und Szenario-Tabelle

zeit u. erwartete verfiigbare
Betriebszeit

Stilistandzeit = erwartete verfugb. Betriebszeit -
Stillstandzeit Szenario-Einrichtzeit

Y

(wird fortgesetzt)

Fig. 10A
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Master-Controller-Zufuhr zum Master-Server

(wird fortgesetzt)

Wihle Abschaltzeit-
NEIN [Reduktionsfaktor fir di
Attraktion zum Reduzie-
-ren der Kapazitiit withren
1 Abschaltzeit

“Aktueller Gast-Fenster-Start
Gast-Fenster-Start mit Abschaltzeit
S + Abschaltzeit? -~

(wird fortgesetzt)

NEIN

Gewinne Prozentsatz Kapazitiit s-
| Ausgabezeitintervall u. Gast-Fen-
ster-Minuten aus Standardwerten,
gewiihlt fiir den Standort

schedule_effective
auf "JA" gesetzt?

Gewinne Prozentsatz Kapazitiits-
Ausgabezeitintervall und Gast-Fen
ster-Minuten aus Plantabelle, d. f.
aktuelles Datum effektiv ist

¢ y

IGewinne Ortszeitnummer, Ursprung,
Ortsname u. ID aus OpSheet-Tabelle:

xistiert CLE-
Voraussage-Info f.
aktuelles Datum?

Gewi'nne Gastanzahl aus Vorhergesagte Gastanzahl = (THRC/maximale Anzahl von Einheiten) *
location_count (Auto-GC) f. aktive Einheiten * Nutzungsfaktor

Vorhersage-Zeitintervall

¥

Setze Vorhersage-Zeitperiode auf 60 min
¥

v

(wird fortgesetzt)

Fig. 10B
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Master-Controller-Zufuhr zum Master-Server

(wird fortgesetzt)

\

Ausgaberate =

orhergesagtes GC * Prozentsatz-Kapazitit*(1-Verteilungsreduktionsfaktor)* A usgabezeitintervall)

Vorhersage-Zeitperiode

Ausgaberate = Ausgaberate * (1 + No-Show-Faktor)

Y

Cstop)
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Fig. 10C
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VALIDIERE BERECHTIGUNG FUR
ZUGANG ZUR ZWEITEN WARTE-
SCHLANGE

GEWINNE SYSTEM-ZUGEORDNETE
ZUGANGSZEIT

SCHREITE WEITER ZUR ZWEITEN
WARTESCHLANGE ZUM ZUGEORD-
NETEN ZUGANGSZEITPUNKT

VALIDIERE BERECHTIGUNG FUR
ZUGANG ZUR ATTRAKTION UBER
DIE ZWEITE WARTESCHLANGE

Fig. 12
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