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L’invention concerne un procédé de gestion d’une messagerie pour systéme de radiomessagerie cellulaire dans lequel un abonné
auquel est adressé une demande de connexion est susceptible d’&tre temporairement indisponible. Selon I'invention, ledit procédé comprend
les étapes suivantes: on détecte que I’abonné (1) est temporairement indisponible; on renvoie ladite demande de connexion vers ladite
messagerie (2); ladite messagerie (2) stocke un message destiné & étre délivré en différé 2 I'abonné (1) temporairement indisponible; ladite
messagerie (2) rapelle automatiquement ledit abonné (1) selon une stratégie de rappel configurable, de fagon a délivrer ledit message stocké
i I’abonné (1). De plus, ladite étape de stockage d’un message est accompagnée d’une étape d’émission, par I'intermédiaire d’un service de
messages courts, d'un message court vers I’abonné (1) temporairement indisponible. Enfin, ladite stratégie de rappel configurable consiste a
effectuer une tentative instantanée de rappel de 1'abonné (1) & la réception d’un accusé de réception différée du message court, ledit accusé
de réception différée indiquant que ledit abonné (1) est joignable.
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Procédé de gestion d’une messagerie pour systeme de radiomessa-
gerie cellulaire.

Le domaine de I’invention est celui des systémes de radiomessagerie cellulaire,
du type GSM (“Global System for Mobile communication” en anglo-saxon) par exemple.

Plus précisément, |’invention concerne un procédé de gestion d’une messagerie
pour de tels syst¢mes de radiomessagerie cellulaire.

L’invention a de nombreuses applications, telles que, par exemple, la mise a
disposition d’une messagerie vocale entiérement automatique pour I’ensemble des
abonnés a un systeme GSM.

Plus généralement, I'invention peut s’appliquer dans tous les cas ou du fait
d’une indisponibilité temporaire de 1’abonné auquel il adresse une demande connexion,
un appelant désire laisser un message 2 cet abonné, ce message étant délivré en différé a
1’abonné.

Le terme indisponible posséde ici plusieurs significations, selon que I’abonné
est:

- injoignable : la station d’émission/réception associée a cet abonné est
hors service (position d’arrét par exemple) ou bien hors de portée du systeme de
radiomessagerie (passage sous un tunnel par exemple) ;

- occupé : la station de 1’abonné est joignable (au sens défini précédem-
ment) mais il se trouve déja en ligne ;

- sans réponse : la station de I’abonné est joignable mais 1’abonné ne
désire pas répondre a I’appel.

On connait, dans I’état de la technique, différents types de procédé de gestion de
messagerie pour systéme de radiomessagerie cellulaire.

Toutefois, aucun de ces procédés connus n’est entirement automatique pour un
abonné en ce sens que lorsque ce dernier désire prendre connaissance des messages qui
lui sont destinés, il doit prendre I'initiative d’appeler la messagerie puis prouver son
identité en fournissant un mot de passe  cette messagerie. Il peut donc s’écouler un laps
de temps important entre le moment ol un message est stocké par la messagerie et le

moment ot I’abonné décide d’en prendre connaissance. Par ailleurs, I'utilisation d’une
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procédure d’authentification par mot de passe est contraignante pour I’abonné et accroit la
complexité de la messagerie.

De méme, ces différents types connus de procédé de gestion de messagerie pour
systeme de radiomessagerie cellulaire ne sont pas non plus entierement automatique pour
un appelant.

En effet, dans le cas d’une messagerie vocale par exemple, lorsque I’abonné
appel€ est temporairement indisponible, I’appelant doit généralement interrompre cette
connexion pour demander une nouvelle connexion, adressée celle-ci a la messagerie. Il
est clair que le fait de devoir mettre en oeuvre une nouvelle demande de connexion, ainsi
que I'incertitude quant au moment réel de prise de connaissance de ce message par
I’abonné (qu’il tente de joindre), amenent souvent I’appelant a ne laisser aucun message.
En ce sens, les messageries existantes sont peu incitatives au dépot de messages.

Enfin, les messageries connues sont généralement congues de facon telle qu’a
chaque abonné est associé en permanence une boite aux lettres électronique. Ceci
implique, pour la messagerie, la nécessité de posséder d’importantes capacités de
stockage de messages, bien que celles-ci présentent un faible taux de remplissage.

L’invention a notamment pour objectif de pallier ces différents inconvénients de
Pétat de la technique.

Plus précisément, un objectif de I’invention est de fournir un procédé de gestion
d’une messagerie pour systeéme de radiomessagerie cellulaire, le service de messagerie
devant étre entiérement automatique et simple d’utilisation, aussi bien pour I’appelant que
pour I'appelé (seul 1’appelé étant obligatoirement un abonné au systéme de radiomessage-
rie cellulaire).

L’invention a également pour objectif de fournir un tel procédé qui permette de
minimiser les besoins en capacités de stockage.

Ces objectifs, ainsi que d’autres qui apparaitront par la suite, sont atteints selon
I’invention & I’aide d’un procédé de gestion d'une messagerie pour systeme de radiomes-
sagerie cellulaire dans lequel un abonné auquel est adressé une demande de connexion est
susceptible d'étre temporairement indisponible,

ledit procédé comprenant les étapes suivantes

FEUILLE DF REMPLACE 5+

<z
—t
—_
ol
M
p)
42
]
no
=2



10

15

20

25

30

WO 95/01067 PCT/FR94/00761

- on détecte que l'abonné est temporairement indisponible ;
- on renvoie ladite demande de connexion vers ladite messagerie ;
- ladite messagerie stocke un message destiné a étre délivré en différé a
I'abonné temporairement indisponible ; |

- ladite messagerie rappelle automatiquement ledit abonné selon une
stratégie de rappel configurable, de facon a délivrer ledit message stocké
al'abonné ;

ladite étape de stockage d'un message étant accompagnée d'une étape d'émis-
sion, par l'intermédiaire d'un service de messages courts, d'un message court vers
l'abonné temporairement indisponible,

ladite stratégie de rappel configurable consistant a effectuer une tentative
instantanée de rappel de 'abonné a la réception d'un accusé de réception différée du
message court, ledit accusé de réception différée indiquant que ledit abonné est joignable.

De cette facon, lorsque I’abonné (ou appel€) est temporairement indisponible le
demandeur (ou I’appelant) voit sa demande de connexion automatiquement renvoyée vers
la messagerie. Ainsi, on incite 1’appelant a laisser plus volontiers un message.

De plus, du fait que la messagerie rappelle automatiquement I’abonné lorsqu’un
nouveau message est enregistré, la prise de connaissance des messages par 1’abonné se
fait avec le minimum de retard et sans aucune procédure d’authentification par mot de
passe.

La stratégie de rappel est basée sur le service de messages courts (SMS (short
Message Service) en anglo-saxon). Ce service permet de garantir que 1’abonné est
joignable en ne délivrant I’accusé de réception différée que lorsque le message court,
envoyé vers 1’abonné lorsque le message est stocké dans la messagerie, est effectivement
regu par I’abonné.

Avantageusement, ladite stratégie de rappel consiste également a rappeler
systématiquement 1’abonné au bout de durées prédéterminées aprés ladite tentative
instantanée, lorsque l'abonné, bien que joignable, est encore indisponible,

lesdites durées prédéterminées étant fonction d’au moins un des paramétres

appartenant au groupe comprenant

FEUILLE DE REMPLACEMENT (REGLE 26)



10

15

20

25

30

WO 95/01067 PCT/FR94/00761

- I’heure ;

- ladate ;

- le type d’indisponibilit€ de I’abonné, a savoir “occupé” ou “ne répond

pas”.

En effet, le SMS garantit seulement que 1’abonné est joignable, or, I’abonné
peut déja étre en ligne ou bien décider de ne pas répondre.

De fagon avantageuse, ladite stratégie de rappel consiste également a rappeler
systématiquement 1'abonné au bout de durées prédéterminées apres l'instant de détection
que I'abonné est temporairement indisponible.

La stratégie de rappel consiste alors également, pour la messagerie, a essayer de
joindre I’abonné i intervalles de temps paramétrés, jusqu’a ce qu’une communication soit
établie et le ou les messages délivrés.

Avantageusement, lesdites durées prédéterminées sont fonction d’au moins un
des paramétres appartenant au groupe comprenant :

- I'heure ;

- ladate ;

- le type d’indisponibilité de I’abonné, a savoir “injoignable” ou “occupé”
ou “ne répond pas”.

Ainsi, par exemple, la durée entre deux tentatives de rappel est plus longue
lorsque I’abonné est injoignable que lorsque 1’abonné est occupé.

Préférentiellement, ladite étape de stockage d'un message consiste a enregistrer
ledit message dans une zone de stockage liée de fagon biunivoque a I'abonné,

ladite zone de stockage étant créée de fagon dynamique lorsque d'une part
aucune autre zone de stockage n'est associée audit abonné et d'autre part ledit message
destiné audit abonné doit étre stocké.

Ainsi, une zone de stockage correspond a la “boite aux lettres” personnelle d’un
abonné uniquement si un message adressé a celui-ci doit étre stocké.

De facon préférentielle, le procédé de I’invention comprend également une étape
d'effacement dudit message stocké dans ladite zone de stockage,

ladite zone de stockage étant supprimée de facon dynamique lorsqu'elle ne

Fr :
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contient plus aucun message.

De cette fagdn, on optimise les ressources de stockage puisque d’une part une
zone de stockage n’est créée que s’il existe un message a stocker et d’autre part une zone
de stockage est supprimée dés lors qu’elle ne contient plus aucun message.

Avantageusement, ladite zone de stockage peut contenir deux types de message,
a savoir les messages sensés avoir ét€ délivrés a I'abonné et les messages sensés ne pas
encore avoir été délivrés a 1'abonné,

ladite étape d'effacement intervenant aprés une durée distincte selon le type de
message.

En effet, on conserve généralement plus longtemps les messagesdont I’abonné
n’a pas encore pris connaissance que les message déja délivrés (ou sensés avoir été
délivrés).

Dans un mode de réalisation préférentiel de 'invention, ladite stratégie de
rappel consiste également a détecter un auto appel de ladite messagerie, ledit auto appel
étant une demande de connexion adressée a 'abonné par ladite messagerie et renvoyée
vers ladite messagerie aprés que I'abonné a été détecté temporairement indisponible, un
auto appel détecté étant cassé.

Avantageusement, la détection d’un auto-appel consiste d’une part a comparer
les informations contenues dans les champs “identité de la ligne appelante” et “adresse du
demandé” du message initial d’adresse (MIF) accompagnant ledit rappel de 1’abonné par
la messagerie et possédant une fonction de signalisation, et d’autre part a analyser les
informations contenues dans le champ “indicateur d’appel renvoyé” dudit message initial

d’adresse.

De facon avantageuse, ladite zone de stockage posséde un numéro d'adressage
calculé  partir d'informations caractéristiques dudit abonné.

Dans un mode de réalisation préférentiel de ’invention, lesdites informations
caractéristiques dudit abonné comprennent le numéro téléphonique dudit abonné, et le

calcul dudit numéro d’adressage de la zone de stockage consiste :

- a fenétrer ledit numéro téléphonique de I’abonné en plagant une fenétre

justifiée sur le dernier chiffre dudit numéro téléphonique, puis
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- a sous-fenétrer ladite fenétre en plagant moins une premiére et une
seconde sous-fenétres dans ladite fenétre, ledit numéro d’adressage étant obtenu en
concaténant d’une part soit le numéro contenu dans ladite seconde sous-fenétre soit un
numéro réduit déduit du numéro contenu dans ladite seconde sous-fenétre et d’autre part
soit le numéro contenu dans ladite premiére sous-fenétre soit un numeéro réduit déduit du
numéro contenu dans ladite premiére sous-fenétre.

De facon avantageuse, ledit numéro téléphonique dudit abonné comprend neuf
chiffres et est noté ZABPQMCDU, ladite fenétre contient le numéro BPQMCDU, ladite
premiére sous-fenétre contient le numéro BPQ, ladite seconde sous-fenétre contient le
numéro MCDU, et ledit numéro d’adressage est :

- soit BPQMCDU, si le numéro BPQ contenu dans la premiére sous-
fenétre est conservé ;

- soit xyz MCDU, si le numéro BPQ contenu dans la premiere sous-
fenétre est remplacé par le numéro réduit xyz ;

- soit encore xyz abcd s’il est nécessaire de modifier le contenu des deux
sous-fenétres, du fait des numéros de BAZ déja affectés.

Avantageusement, lesdites informations caractéristiques dudit abonné sont les
informations contenues dans le champ "identité du premier appelé” du message initial
d'adresse (MIF) accompagnant ladite demande de connexion renvoyée vers la messagerie
et possédant une fonction de signalisation.

De cette fagon, on utilise le message de signalisation MIF afin d’authentifier
I’abonné. Le message initial d’adresse (MIF) comprend notamment des champs
d’informations concernant 1’appelant, le premier demandé (dans le cas d’un renvoi
d’appel) et le demandé.

Dans le cas d’une demande de connexion renvoyée vers la messagerie :
I’appelant est le correspondant qui tente de joindre 1’abonné, le premier demandé est
I’abonné, et le demandé est la messagerie.

Ainsi, dans le cas d’un réseau GSM ol chaque abonné est entierement identifié
par les paramétres de sa carte SIM (pour “Subsriber Identity Module” en anglo-saxon), le

MIF est lié de fagon biunivoque 2 la carte SIM et peut donc étre utilisé comme authentifica-
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teur de cette carte SIM (et par 12 méme de I’abonné).

Préférentiellement, lors de 1'étape de rappel automatique dudit abonné, le
numéro de téléphone dudit abonné est calculé par ladite messagerie a partir dudit numéro
d'adressage de la zone de stockage.

Dans un mode de réalisation avantageux de I’invention, le procédé de ’inve-
ntion comprend une étape d'appel de la messagerie par 1'abonné, afin que ledit abonné
prenne connaissance d'au moins un éventuel message.

Dans ce cas, I’abonné appelle donc directement la messagerie. Cela lui permet
par exemple de consulter des messages.

Avantageusement, lors de ladite étape d’appel de la messagerie par 1’abonné,
ledit numéro d’adressage de la zone de stockage est retrouvé par ladite messagerie a partir
desdites informations caractéristiques dudit abonné, lesdites informations caractéristiques
dudit abonné étant contenues dans le champ “identité de la ligne appelante” du message
initial d’adresse (MIF) accompagnant ledit appel de la messagerie par 1’abonné et
possédant une fonction de signalisation.

Ainsi, de méme que dans le cas du rappel de I’abonné par la messagerie, la
gestion de la messagerie est entierement automatique lors de 1’étape d’appel de la
messagerie par I’abonné. En d’autres termes, I'utilisation des informations contenues
dans le MIF évite I’emploi d’un mot de passe ou de toute autre procédure d’authentific-
ation de I’abonné.

Dans un mode de réalisation préférentiel de I’invention, le procédé de I'inve-
ntion comprend une étape d'armement/désarmement de ladite zone de stockage a laquelle
ledit abonné est lié de fagon biunivoque, le désarmement, respectivement I'armement,
consistant 2 inhiber, respectivement autoriser, ladite étape de rappel automatique dudit
abonné.

Avantageusement, ledit systéme de radiomessagerie cellulaire est un systéme
GSM (Global System for Mobile communications).

De fagon avantageuse, ledit message appartient au groupe comprenant :

- les messages vocaux ;

- les télécopies ;

FEUILLE DF REMFLAS
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- les consultations de bases de données.

11 est clair toutefois que le procédé selon I'invention n’est pas lié a un type
particulier de message.

D’autres caractéristiques et avantages de I’invention apparaitront a la lecture de
la description suivante d’un mode de réalisation préférentiel de I’invention donné a titre
d’exemple indicatif et non limitatif, et des dessins annexés, dans lesquels :

- les figures 1 a 4 présentent chacune un diagramme de fonctionnement
d’une messagerie pour un systeme de radiomessagerie cellulaire, cette messagerie étant

gérée grace a un procédé selon I’'invention, les figures 1 & 4 correspondant respectivement

aucasol:
* une demande de connexion adressée a un abonné par un correspondant
est renvoyée vers la messagerie ;
* une demande de connexion est adressée a un abonné par la messagerie ;
* une demande de connexion est adressée a la messagerie par un abonné ;
* une demande connexion adressée a un abonné par la messagerie est

renvoyée vers la messagerie ;

- la figure 5 présente un exemple d’organigramme décrivant le fonctionne-
ment de la messagerie en fonction des différents types de demande de connexion regue ;

- la figure 6 présente un exemple d’organigramme décrivant le mécanisme
de rappel de I’abonné par la messagerie ;

- la figure 7 présente de fagon simplifiée un message initial d’adresse du
type utilisé dans un mode de réalisation préférentiel de I’invention ;

- les figures 8A, 8B et 8C présentent chacune une exemple de calcul du
numéro d’adressage de la zone de stockage de message, chacun de ces trois exemples
pouvant étre mis en oeuvre dans un procédé de gestion d’une messagerie selon I’inve-
ntion.

L’invention concerne donc un procédé de gestion d’une messagerie pour
systtme de radiomessagerie cellulaire. Il s’agit d’offrir a chacun des abonnés a ce
systéme de radiomessagerie un service de messagerie entierement automatique, sir et tres

simple d’emploi.
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La description qui va suivre concerne un mode de réalisation préférentiel du
procédé selon I'invention appliqué a une messagerie vocale réservée aux abonnés du
systéme GSM (Global System for Mobile communications).

11 est clair que I’invention n’est nullement limitée a cette application. D’une
fagon générale les messages traités par la messagerie gérée par le procédé de I’invention
peuvent étre d’un type quelconque (messages vocaux, télécopies, consultations de bases
de données, etc...). De méme, le procédé selon I'invention de gestion d’une messagerie
peut &tre mis en oeuvre pour tous types de systéme de radiomessagerie cellulaire.

Dans le systtme GSM, chaque abonné est associé a une station mobile lui
permettant d’émettre ou de recevoir des appels tout en se déplacant dans un espace
prédéterminé. Cet espace d’évolution des stations mobiles est décomposé en un réseau de
cellules adjacentes. A chaque cellule est associée une station de base émettrice/réceptrice
distincte. Les stations de base sont reliées & un centre de communication (ou MSC pour
“Mobile Switching Center” en anglo-saxon), qui assure la connexion entre un abonné
GSM et un correspondant distant (qui est par exemple un abonné du réseau téléphonique
publique (RTCP) ou un autre abonné GSM).

Les figures 1 2 4 présentent chacune un diagramme de fonctionnement d’une
messagerie vocale pour un systtme GSM, cette messagerie vocale étant gérée grice a un
procédé de gestion selon I’invention.

La figure 1 correspond au cas d’une demande de connexion adressée a un
abonné 1 par un correspondant, et renvoyée vers la messagerie 2.

On suppose dans cet exemple que le correspondant est un abonné du RTCP.
L’appel du correspondant arrive (11) dans un premier centre de commutation GMSC
jouant le role d’interface entre le RTCP et le réseau GSM. Puis cet appel est routé (12)
sur le réseau GSM jusqu’a un second centre de commutation VMSC capable de faire
parvenir (13) la demande de connexion du correspondant jusqu’a I’abonné 1 (c’est-a-dire
la station mobile). En supposant que 1’abonné 1 est temporairement indisponible a ce
moment, on détecte une telle indisponibilité et, grace a un mécanisme de renvoi d’appel
(14), la demande de connexion est a nouveau routée (15) vers un autre centre de

commutation MSC qui permet de faire entrer (16) cette demande dans la messagerie 2.

FEUILLE DE REMPLACEMENT (eni £ omy



10

15

20

25

30

WO 95/01067 PCT/FR94/00761

10

Ensuite, la messagerie offre la possibilité au correspondant de laisser un
message, ce message étant stocké afin d’€tre délivré en différé a I’abonné temporairement
indisponible.

La figure 2 correspond au cas ol la messagerie 2 rappelle I’abonné 1. Lors de ce
rappel, entiérement automatique, la demande de connexion émise par la messagerie 2 est
acheminée (21) vers le centre de commutation MSC, puis cette demande est routée (22)
jusqu’au centre de communication VMSC, avant d’arriver (23) jusqu’a I’abonné 1.

La figure 3 correspond au cas ol I’abonné 1 rappelle la messagerie 2. Lors de ce
rappel, qui est & I’initiative de I’abonné, la demande de connexion émise par I’abonné est
acheminée (31) vers le centre de commutation VMSC, puis cette demande est routée (32)
jusqu’au centre de commutation MSC, avant d’arriver (33) jusqu’a la messagerie 2.

Ainsi, méme si, en fonctionnement normal, la messagerie rappelle automatique-
ment I’abonné afin de Iui délivrer le ou les messages stockés, on offre a 1’abonné la
possibilité de rappeler la messagerie afin de prendre connaissance d’éventuels messages.

La figure 4 correspond au cas d’un auto-appel de la messagerie 2. C’est-a-dire
le cas oll la messagerie tente de joindre 1’abonné, et oti I’appel lui est renvoyé du fait que
celui-ci est indisponible. Lors d’un auto-appel, une demande de connexion émise par la
messagerie est acheminée (41) vers le centre de commutation MSC, puis cette demande
est routée (42) jusqu’au centre de commutation VMSC capable de faire parvenir (43) la
demande de connexion de la messagerie jusqu’a 1’abonné. En supposant I’abonné 1
temporairement indisponible & cet instant, on détecte une telle indisponibilité et, grice a
un mécanisme de renvoi d’appel (44), la demande de connexion est & nouveau routée (45)
vers le centre de commutation MSC qui permet de faire entrer (46) cette demande dans la
messagerie 2. Un tel auto-appel est cassé par la messagerie dés qu’il est détecté.

Lors de I'étape de stockage d’un message dans la messagerie, le message est
enregistré dans une zone de stockage liée de facon biunivoque a 1’abonné. Dans
I’exemple d’une messagerie vocale, chaque zone de stockage est une “boite aux lettres”
vocale dédiée temporairement 2 un abonné. Les boites vocales sont crées de fagon
dynamique : c’est seulement lorsque d’une part, un message destiné a un abonné doit €tre

stocké et d’autre part, cet abonné ne posséde pas déja une boite que la messagerie crée
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une bofte dédiée a cet abonng,

Chague bofte vocale possede un numéro d'adressage calculé & partir dinform-
ations caractéristiques de I'abonné auquel elic est lice de fagon biunivogue,

Les figures 8A, 8B et 8C présentent chacune un exemple de calcul du numéro
de bofte dans le cas ob les informations caraciéristiques de 1'abonné utilisées pour ce
calcul sont constituées du numéro t¢iéphonique de I'abonné, On prend pour la sujte
I'exemple d'un numéro & neuf chiffres notd ZABPQMCDU,

Dans les trois exemplos (figures 8A, 8B et 8C), on place une fenétre 81 justifiée
sur le dernier chiffre (noté U) du numéro {€léphonique et contenant sept chiffres, Cette
fenétre contient donc le numéro BPQMCDU. Puis, on sous-fenéire cette fendtre 81, en y
plagant deux sous-fenétres 82, 83.

La premidre sous-fenétre 82 conticnt e numéro BPQ et la seconde sous-fenétre
83 contient Je numéro MCDU,

Dans I'exemple présenté sur la figure BA, le numéro de boite vocale &4 est
obtenu en concaténant les numéros contenus dans les deux sous-fendtres 82, 83, Le
numéro de boite vocale 84 est donc BPQMCDU,

Dans 1'exemple présenté sur la figure 8B, Ic numéro de boite vocale 85 est
oblenu en concaténant le numéro contenu dans Ia seconde sous-fenétre 83 et un numéro
réduit B6 (noté xyz) déduit du numéro conteny dans la premidre sous-fenéure 82, Le
numéro de bolte vocale 85 est donc xyz MCDU.

Dans I'exemple présenté sur Ia figure 8C, le numéro de boite vocale 88 est
obienn en concaténant d'une part un numéro réduit .86 (noté xyz) déduit du numéro
contenu dans la premitre sous-fenéire 82 ¢t d'autre part, un numéro réduit 87 (noté abed)
déduit du numéro contenu dans la scconde sous-fenéire 83. Le numéro de bofte vocale 88
est done xyz abed.

Inversement, lorsque la messagerie rappelle I'abonné, le numéio de téléphone
de I'abonné est caleulé 2 partir du numéro de bofte voeale, La messagerie comprend par
exemple unc table de correspondance entre les numéros de 1€léphone et les numéros de

boites vocales,
Selon I'invention, les messages stockés dans une bojte sont effacés apres
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1’écoulement de durées prédéterminées. Une boite étant supprimée (c’est-a-dire qu’elle est
disponible pour un autre abonné) dés qu’elle ne contient plus aucun message.

En ce qui concerne I’effacement des messages, on distingue deux types de
message : les messages sensés avoir été délivrés a I’abonné et les messages non sensés
avoir été délivrés a I’abonné. Les messages sensés avoir été délivrés a I’abonné, qui sont
les messages que 1’abonné a effectivement écoutés ou les messages qu’il n’a pas écouté
entiérement, sont par exemple effacés au bout de douze heures. Les messages non sensés
avoir été délivrés a I’abonné, qui sont les messages regus depuis le dernier rappel de
’abonné par la messagerie (ou bien depuis le dernier rappel de la messagerie par I’abonné
si ce rappel est plus récent que le rappel cité auparavant), sont conservés plus longtemps,
une semaine par exemple.

Dans le mode de réalisation préférentiel de I’invention décrit ci-dessous, on
utilise le message initial d’adresse (MIF) qui est un message de signalisation CCITT n° 7
accompagnant chaque communication véhiculée sur le réseau fixe numérique ou le réseau
GSM. Ce MIF transite sur le réseau sémaphore lors de I’établissement d’une communica-
tion. Le sous-systéme utilisateur généralement mis en oeuvre est le SSUTR2 dont les
spécifications sont rédigées par le CNET (Centre National d’Etudes des Télécommunica-
tions). Ainsi, dans le cas d’un systtme GSM, chaque abonné est identifié par une carte
électronique (SIM pour “Subscriber Identity Module” en anglo-saxon) qui permet
d’authentifier ses demandes d’appel. Ces demandes sont véhiculées par le réseau GSM
avec comme identifiant, le MIF.

Comme présenté de fagon simplifiée sur la figure 7, un MIF 71 comprend
notamment :

- un champ “identité de la ligne appelante” 75 (noté A) ;

- un champ “identité du premier demandé” 74 (noté B) ;

- un champ “adresse du demandé” 73 (noté C) ;

- un champ “indicateur d’appel renvoyé” 72 (noté D).

Lorsque 1’abonné regoit un appel d’un correspondant alors qu’il est temporaire-
ment indisponible, 1’appel entrant est renvoyé sur la messagerie. Ce renvoi est pro-

rammé dans le réseau vers un numéro fixe de renvoi qui correspond au numéro d’acceés
g

FEUILLE DE REMPLACEMEN (REGLE 26)



10

15

20

25

30

WO 95/01067

PCT/FR94/00761

13

de la messagerie. Le MIF correspondant est alors tel que :

le chﬁmp “indicateur d’appel renvoy¢” indique un renvoi ;

le champ “identité de la ligne appelante” 75 contient notamment le
numéro de téléphone du correspondant;

le champ “identité du premier demandé” 74 contient notamment le
numéro de téléphone de 1’abonné mobile ;

le champ “indicateur d’appel renvoyé” 72 contient notamment le numéro

de téléphone de la messagerie vocale.

Lorsqu’une demande est renvoyée vers la messagerie, la messagerie utilise les

informations contenues dans le champ “identité du premier demandé” (c’est-a-dire le

champ B) du MIF pour calculer un numéro de boite vocale (des exemples d’un tel calcul

ont été expliqués précédemment en relation avec les figures 8A et 8B).

Lorsque 1’abonné appelle la messagerie, le MIF est tel que :

le champ “identité de la ligne appelante” 75 contient notamment le

numéro de téléphone de I’abonné ;

299

le champ “identité du demandé” 73 contient notamment le numéro de

téléphone de la messagerie.

Dans ce cas d’un appel de la messagerie par 1’abonné, la messagerie utilise les

informations contenues dans le champ “identité de la ligne appelante” (c’est-a-dire le

champ A) du MIF pour calculer le numéro de la boite vocale de cet abonné.

Dans le cas d’un auto-appel de la messagerie, le MIF correspondant est tel que :

le champ “indicateur d’appel renvoy€” indique un renvoi ;

le champ “identité de la ligne appelante” 75 contient notamment le
numéro de téléphone de la messagerie ;

le champ “identité du premier demandé” 74 contient notamment le
numéro de téléphone de I’abonné ;

le champ “adresse du demandé” 73 contient notamment le numéro de

téléphone de la messagerie.

La messagerie détecte un auto-appel :

d’une part en comparant les informations contenues dans les champs
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“identité de la ligne appelante” et “adresse du demandé” ; et
- d’autre part, en analysant la valeur du champ “indicateur d’appel
renvoy€”.
La figure 5 présente un exemple d’organigramme décrivant le fonctionne-
ment de la messagerie en fonction des différents types d’appel regu.
Avec toute demande de connexion, la messagerie regoit 51 un MIF. L’analyse
52 de ce MIF (et notamment des informations contenues dans les champs A, B, C et D)
permet de déterminer le type d’appel, a savoir :

ekl

- “appel renvoy€” 53 : I’appel d’un abonné par un correspondant est
renvoyé sur la messagerie ;

- “interrogation directe par le mobile” 54 : I’abonné appelle la messagerie ;

- “auto-appel” 55 : I’appel d’un abonné par la messagerie est renvoyé sur
la messagerie.

Dans le cas d’un “appel renvoyé” 53, la messagerie calcule 56 un numéro de
boite vocale BV & partir du champ B (c’est-a-dire le champ “identité du premier de-
mandé”) du MIF, puis vérifie 57 que cette boite existe déja (et en crée 58 une dans le cas
contraire), et enfin dépose 59 le message dans la boite.

Dans le cas d’une “interrogation directe par le mobile” 54, la messagerie calcule
510 un numéro de boite vocale & partir du champ A (c’est-a-dire le champ “identité de la
ligne appelante”) du MIF, puis vérifie 511 que ce numéro de boite est valide, et communi-
que 513 ses messages & 1’abonné si c’est le cas ou bien casse 512 1’appel dans le cas
contraire.

La figure 6 présente un exemple d’organigramme décrivant le mécanisme de
rappel d’un abonné par la messagerie. Ce mécanisme permet de choisir 62 entre deux
stratégies distinctes de rappel, aprés que la messagerie a calculé 61 le numéro de
téléphone de 1’abonné a partir de son numéro de boite vocale.

Une premiére stratégie de rappel est basée sur I'utilisation d’un service de
transmission de messages courts (SMS pour “Short Message Service” en anglo-saxon).
Le SMS garantit la transmission d’un message court (de quelques dizaines d’octets par

exemple), la réception de ce message court par le mobile (c’est-a-dire I’abonné) étant
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prouvée grace a un message d’acquitement (ou accusé de réception).

Il est & noter que le SMS permet de déterminer si I’abonné est joignable ou non,
un abonné étant injoignable si sa station est éteinte ou hors de portée de fonctionnement
du systeme (hors de la zone de couverture ou passage sous un tunnel par exemple).
Toutefois, 1’abonné peut quand méme étre indisponible temporairement : soit parce que sa
ligne est déja occupée, soit parce qu’il ne désire pas répondre.

Dans le cas de la messagerie vocale, un message court est envoyé 63 systémati-
quement vers 1’abonné des le dépot d’un message vocal. Une fois I’accusé de réception
recu 64, I’abonné devient donc & nouveau joignable, et la messagerie vocale peut le
rappeler 65.

Si I’abonné est déja en communication ou ne désire pas répondre, 1’appel ne
peut aboutir. Par conséquent, la messagerie appelle 66 a plusieurs reprises (a savoir une
premiére fois lors de la réception du message d’acquittement, puis de fagon espacée dans
le temps), jusqu’a ce que I’abonné puisse prendre connaissance 67 de ses messages.

Les durées entre les tentatives d’appel sont par exemple fonction de I’heure, de
la date et du type d’indisponibilité de 1’abonné (selon que celui-ci est déja en ligne ou ne
désire pas répondre).

Une seconde stratégie de rappel, qui peut éventuellement étre utilisée en
complément de la premiére, consiste a essayer de joindre 68 I’abonné a intervalles de
temps prédéterminés aprés l'instant de détection que 1’abonné est temporairement
indisponible, et ce jusqu’a ce que I’abonné puisse prendre connaissance 69 de ses
messages.

Les intervalles de temps sont par exemple fonction de I’heure, de la date et du
type d’indisponibilité de I’abonné. Selon que I’abonné est injoignable, ou déja en ligne,
on prend par exemple respectivement des intervalles de temps de durées croissantes de
5mn, 10 mn, 30 mn, 1 h, 12 h successivement), et des intervalles de temps de durée
constante (de I’ordre de la minute).

On peut également prévoir la possibilité pour I’abonné de désarmer sa boite
vocale, si celui-ci désire ne plus recevoir automatiquement les messages qui lui sont

destinés. La possibilité de réarmer sa boite vocale par la suite lui étant également fournie.
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I1 est & noter que pour le correspondant, le renvoi sur la messagerie est
automatique et, suite a un message d’accueil que lui délivre la messagerie, il lui suffit de
communiquer son message. De méme, pour I'abonné, la consultation de ses messages est
automatique : quand la messagerie I’a joint (ou inversement), il lui suffit d’écouter les
messages que la messagerie lui délivre.

Ce mécanisme est dicté par 1’absence de code DTMF (Détection des Touches
Multi-Fréquence). Toutefois, il est clair que dans une variante de I’invention, on peut
prévoir la possibilité d’utiliser le DTMF, par exemple pour fournir une option de réécoute

et de modification d’un message enregistré.
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REVENDICATIONS
1. Procédé de gestion d'une messagerie pour syste¢me de radiomessagerie cellulaire
dans lequel un abonné auquel est adressé une demande de connexion est susceptible
d'étre temporairement indisponible,
caractérisé en ce que ledit procédé comprend les étapes suivantes :
- on détecte que 1'abonné (1) est temporairement indisponible ;
- on renvoie ladite demande de connexion vers ladite messagerie (2) ;
- ladite messagerie (2) stocke un message destin€ a étre délivré en différé a
l'abonné (1) temporairement indisponible ;
- ladite messagerie (2) rappelle automatiquement ledit abonné (1) selon
une stratégie de rappel configurable, de fagon a délivrer ledit message
stocké a 1'abonné (1).
en ce que ladite étape de stockage d'un message est accompagnée d'une étape
d'émission (63), par l'intermédiaire d'un service de messages courts (SMS), d'un
message court vers l'abonné (1) temporairement indisponible,
et en ce que ladite stratégie de rappel configurable consiste a effectuer (65) une
tentative instantanée de rappel de 1'abonné (1) & la réception (64) d'un accusé de réception
différée du message court, ledit accusé de réception différée indiquant que ledit abonné
(1) est joignable.
2. Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce que ladite stratégie de rappel
consiste également a rappeler systématiquement (66) 1’abonné (1) au bout de durées
prédéterminées aprés ladite tentative instantanée, lorsque l'abonné (1), bien que
joignable, est encore indisponible,
et en ce que lesdites durées prédéterminées sont fonction d’au moins un des
parameétres appartenant au groupe comprenant :
- I’heure ;
- la date ;
- le type d’indisponibilité de 1’abonné (1), a savoir “occupé” ou “ne
répond pas”.

3. Procédé selon I’'une quelconque des revendications 1 et 2, caractérisé en ce que
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ladite stratégie de rappel consiste également a rappeler systématiquement (68) 1'abonné
(1) au bout de durées Vprédéterrninées apres l'instant de détection que l'abonné (1) est
temporairement indisponible.
4. Procédé selon la revendication 3, caractérisé en ce que lesdites durées prédéter-
minées sont fonction d’au moins un des parametres appartenant au groupe comprenant :

- I'heure ;

- ladate ;

- le type d’indisponibilité de I’abonné (1), & savoir “injoignable” ou

“occupé” ou “ne répond pas”.

5. Procédé selon l'une quelconque des revendications 1 a 4, caractérisé en ce que
ladite étape de stockage d'un message consiste a enregistrer ledit message dans une zone
de stockage liée de fagon biunivoque a I'abonné (1),

et en ce que ladite zone de stockage est créée (58) de facon dynamique lorsque
d'une part aucune autre zone de stockage n'est associée audit abonné (1) et d'autre part
ledit message destiné audit abonné doit étre stocké.
6. Procédé selon la revendication 5, caractérisé en ce qu'il comprend également
une étape d'effacement dudit message stocké dans ladite zone de stockage,

et en ce que ladite zone de stockage est supprimée de fagon dynamique
lorsqu'elle ne contient plus aucun message.
7. Procédé selon la revendication 6, caractérisé en ce que ladite zone de stockage
peut contenir deux types de message, a savoir les messages sensés avoir été délivrés a
I'abonné (1) et les messages sensés ne pas encore avoir été délivrés a I'abonné (1),

et en ce que ladite étape d'effacement intervient aprés une durée distincte selon le
type de message.
8. Procédé selon I'une quelconque des revendications 1 & 7, caractérisé en ce que
ladite stratégie de rappel consiste également a détecter (55) un auto-appel de ladite
messagerie (2), ledit auto-appel étant une demande de connexion adressée & 1'abonné (1)
par ladite messagerie (2) et renvoyée vers ladite messagerie aprés que 1'abonné a été
détecté temporairement indisponible,

et en ce qu'un auto-appel détecté est cassé (512).
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9. Procédé selon la revendication 8, caractérisé en ce que la détection d’un auto-
appel consiste d’une pért a comparer les informations contenues dans les champs “identité
de la ligne appelante” (74) et “adresse du demandé€” (73) du message initial d’adresse
(MIF ; 71) accompagnant ledit rappel de I’abonné (1) par la messagerie (2) et possédant
une fonction de signalisation, et d’autre part a analyser les informations contenues dans le
champ “indicateur d’appel renvoyé” (72) dudit message initial d’adresse (MIF ; 71).
10. Procédé selon I'une quelconque des revendications 5 a 9, caractérisé en ce que
ladite zone de stockage posséde un numéro d'adressage (84 ; 85) calculé 2 partir
d'informations caractéristiques dudit abonné.
11. Procédé selon la revendication 10, caractérisé en ce que lesdites informations
caractéristiques dudit abonné comprennent le numéro téléphonique (84 ; 85) dudit
abonné,

et en ce que le calcul dudit numéro d’adressage de la zone de stockage consiste :

- a fenétrer ledit numéro téléphonique de 1’abonné en placant une fenétre
(81) justifiée sur le dernier chiffre dudit numéro téléphonique, puis

- a sous-fenétrer ladite fenétre (81) en plagant moins une premiére et une
seconde sous-fenétres (82 ; 83) dans ladite fenétre, ledit numéro d’adressage €tant obtenu
en concaténant d’une part soit le numéro contenu dans ladite seconde sous-fenétre (82)
soit un numéro réduit déduit du numéro contenu dans ladite seconde sous-fenétre et
d’autre part soit le numéro contenu dans ladite premiére sous-fenétre (83) soit un numéro
réduit déduit du numéro contenu dans ladite premiere sous-fenétre (83).
12. Procédé selon la revendication 11, caractérisé en ce que ledit numéro téléphoni-
que dudit abonné comprend neuf chiffres et est not¢ ZABPQMCDU,

en ce que ladite fenétre (81) contient le numéro BPQMCDU,

en ce que ladite premiére sous-fenétre (82) contient le numéro BPQ,

en ce que ladite seconde sous-fenétre (83) contient le numéro MCDU,

et en ce que ledit numéro d’adressage est :

- soit BPQMCDU, si le numéro BPQ contenu dans la premiére sous-

fenétre est conservé ;

- soit xyz MCDU, si le numéro BPQ contenu dans la premiére sous-
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fenétre est remplacé par le numéro réduit xyz ;

- soit xyz abed, si le numéro BPQ contenu dans la premiére sous-fenétre
est remplacé par le numéro réduit xyz et si le numéro MCDU contenu
dans la seconde sous-fenétre est remplacé par le numéro réduit abcd.

13. Procédé selon I'une quelconque des revendications 10 & 12, caractérisé en ce
que lesdites informations caractéristiques dudit abonné sont les informations contenues
dans le champ “identité du premier demandé” (75) du message initial d’adresse (MIF ;
71) accompagnant ladite demande de connexion renvoyée vers la messagerie (2) et
possédant une fonction de signalisation.

14. Procédé selon I’une quelconque des revendications 10 & 13, caractérisé en ce
que lors de I’étape de rappel automatique dudit abonné (1), le numéro de téléphone dudit
abonné est calculé par ladite messagerie (2) a partir dudit numéro d’adressage de la zone
de stockage.

15. Procédé selon I'une quelconque des revendications 1 & 14, caractérisé en ce
qu'il comprend une étape (54) d’appel de la messagerie (2) par I’abonné (1), afin que
ledit abonné (1) prenne connaissance d’au moins un éventuel message.

16. Procédé selon la revendication 15, caractérisé en ce que lors de ladite étape
d’appel de la messagerie (2) par I’abonné (1), ledit numéro d’adressage de la zone de
stockage est retrouvé (510) par ladite messagerie (2) a partir desdites informations
caractéristiques dudit abonné (1), lesdites informations caractéristiques dudit abonné étant
contenues dans le champ “identité de la ligne appelante” (74) du message initial d’adresse
(MIF ; 71) accompagnant ledit appel de la messagerie (2) par 1’abonné (1) et possédant
une fonction de signalisation.

17. Procédé selon I'une quelconque des revendications 5 a 16, caractérisé en ce
qu’il comprend une étape d’armement/désarmement de ladite zone de stockage a laquelle
ledit abonné (1) est lié de fagon biunivoque, le désarmement, respectivement I’armement,
consistant a inhiber, respectivement autoriser, ladite étape de rappel automatique dudit
abonné.

18. Procédé selon I’une quelconque des revendications 1 & 17, caractérisé en ce que

ledit systéme de radiomessagerie cellulaire est un systtme GSM (Global System for

FEUILLE DE REMPLACEMENT (REGLE 26)
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Mobile communications).

19. Procédé selon I'une quelconque des revendications 1 a 18, caractérisé en ce que
ledit message appartient au groupe comprenant :

- les messages vocaux ;

- les télécopies

- les consultations de bases de données.
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