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PROCEDE DE SELECTION D’UN CORRESPONDANT ET DE CONNEXION.

L’invention concerne un procédé de sélection d’un
correspondant (19) par un utilisateur (10), et mise en rela-
tion de l'utilisateur (10) et du correspondant (19), compre-
nant les étapes suivantes:

- sélection du correspondant (19) par I'utilisateur (10) au
moyen d’un guide de sélection de correspondant (13), et
transmission a lutilisateur (10) d’'un numéro de téléphone
générique;

- composition du numéro de téléphone générique, et
établissement d’une liaison, via le réseau téléphonique (21),
entre l'utilisateur (10) et un central téléphonique (17),

- établissement, par le central téléphonique (17), d’'une
liaison téléphonique, entre l'utilisateur (10) et le correspon-
dant (19) en utilisant le numéro de téléphone générique, et
un identifiant de I'utilisateur (10), issus de la liaison avec
Futilisateur (10), et un numéro de téléphone direct du cor-
respondant (19), issu d’une liaison avec le guide de sélec-
tion de correspondant (13).
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PROCEDE DE SELECTION D'UN CORRESPONDANT ET DE CONNEXTON

La présente invention concerne un procédé de sélection
d'un correspondant par un utilisateur au moyenn d'un guide de
sélection de correspondant, et la mise en relation, via le réseau
téléphonique, de l'utilisateur et du correspondant.

Actuellement, de nombreux guides de sélection de
correspondant proposent l'accés & des bases de données sur
lesquelles un utilisateur peut effectuer une recherche pour
cbtenir des informations sur des correspondants, en particulier
leurs coordonnées té&léphoniques. Ces guides de sélection de
correspondant permettent souvent d'effectuer des recherches
détaillées selon de nombreux critéres de recherche.

Un utilisateur peut, par exemple, rechercher le numéro
de téléphone d'un restaurant, auquel cas le guide de sélection
peut proposer des critéres de recherche tels que la spécialité du
restaurant, les prix proposés, etc., et fournir tout type
d'informations associées aux correspondants susceptibles
d'intéresser l'utilisateur. De tels guides de sélection peuvent
étre accessibles par Internet, depuis le Minitel, ou bien encore
par l'envoi de messages du type SMS ou WML depuis un téléphone
portable. Le guide de sélection peut également consister en un
service vocal accessible depuis un téléphone fixe ou portable.
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Suite & la sélection d'un correspondant par l'utili-
sateur, celui-ci obtient le numéro de téléphone du correspondant
qu'il peut composer ultérieurement pour étre mis en relation
directement, via le réseau téléphonique, avec le correspondant.

Une difficulté, pour les gestionnaires des guides de

sélection de correspondant, est de facturer de fagon simple et

efficace le service qu'ils proposent. Une premiére possibilité
est de faire souscrire un abomnement & l'utilisateur pour pouvoir
consulter les informations fournies par le guide de sélection de
correspondant. Cette possibilité s'avére peut satisfaisante étant
donné la réticence habituelle d'utilisateurs potentiels pour
souscrire a tout type d'abonnement.

~

Une seconde possibilité consiste d& transmettre a l'uti-
lisateur, suite a la sélection d'un correspondant, non pas le
numéro de téléphone "direct" du correspondant mais un numéro a
tarification spéciale. A ce numéro de téléphone a tarification
spéciale est associé le numéro de téléphone traditiomnel du
correspondant, de sorte que lorsqu'un utilisateur compose le
numéro a tarification spéciale, il est mis en relation avec un
central téléphonique qui oriente l'appel vers le correspondant.

Les numéros de téléphone a tarification spéciale sont
proposés par 1l'administrateur du réseau téléphonique. Ils peuvent
étre loués suivant un large éventail de formules possibles. Le
principe général est que le colit d'un appel composé avec un
numéro a tarification spéciale soit réparti entre l'utilisateur,
le propriétaire et le loueur du numéro. Ainsi, par l'utilisation
de numéros a tarification spéciale, les gestionnaires des guides
de sélection peuvent percevoir une rémunération des efforts
investis dans la création de bases de données et d'interfaces, et
l'utilisateur n'est é&ventuellement facturé que pour les appels
qu'il a composé avec le numéro d tarification spéciale.

Actuellement, a un numéro de téléphone & tarification
spéciale correspond un unique numéro de téléphone de correspon-
dant. Si le gestionnaire du guide de sélection de correspondant

souhaite offrir un nombre important de choix de correspondants
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sélectionnables en méme temps, il devra disposer d'un nombre égal
de numéro de téléphone & tarification spéciale. Or, de tels
numéros peuvent présenter des colits trés importants de location.

La présente invention vise a proposer un procédé de
sélection d'un correspondant par un utilisateur au moyen d'un
guide de sélection de correspondant et de mise en relation de
l'utilisateur avec 1le correspondant permettant un mode de
paiement simple du service proposé par le guide de sélection de
correspondant .

L'invention vise également a permettre au gestionnaire
du guide de sélection de correspondant de ne devoir acquérir
qu'un nombre limité de numéros de téléphone & tarification
spéciale.

Pour ce faire, la présente invention prévoit un procédé
de sélection d'un correspondant par un utilisateur au moyen d'un
guide de sélection de correspondant, et mise en relation, via le
réseau téléphonique, de 1l'utilisateur et du correspondant,
comprenant les étapes suivantes:

- sélection d'un correspondant par l'utilisateur au
moyen du guide de sélection de correspondant, et transmission par
ce guide a l'utilisateur d'un numéro de téléphone générique ;

- composition par l'utilisateur du numéro de téléphone
générique, et établissement d'une liaison, via le réseau télépho-
nique, entre l'utilisateur et un central té&léphonique de
réorientation d'appels ; '

- établissement, par le central téléphonique, d'une
liaison téléphonique, entre l'utilisateur et le correspondant en
utilisant le numéroc de téléphone générique, et un identifiant de
l'utilisateur, issus de la liaison avec l'utilisateur, et un
numéro de téléphone direct du correspondant, issu d'une liaison
avec le guide de sélection de correspondant.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
le guide de sélection de correspondant transmet & un répertoire
d'associations le numéro de téléphone générique, l'identifiant de

l'utilisateur, et le numéro de téléphone direct du correspondant
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sélectionné, le central téléphonique venant interroger le réper-
toire d'associations & partir du numéro de téléphone générique et
de 1l'identifiant de 1l'utilisateur pour obtenir le numéro de
téléphone direct du correspondant.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
le guide dé sélection de correspondant transmet a l'utilisateur
un numéro de téléphone générique choisi parmi un ensemble de
numéros de téléphone génériques disponibles, et retire alors le
numéro de téléphone générique choisi de l'ensemble des numéros de
téléphone génériques disponibles.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
lorsque le répertoire d'associations regoit du central télépho-
nique un numéro de téléphone générique, il le transmet au guide
de sélection de correspondant qui replace ce numéro de téléphone
générique dans l'ensemble des numéros de téléphone génériques
disponibles.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
le guide de sélection de correspondant replace le numéro de
téléphone générique dans 1l'ensemble des numéros de téléphone
génériques disponibles lorsque la durée écoulée depuis le dernier
retrait du numéro de téléphone générique de 1'ensemble des
numéros de téléphone génériques disponibles dépasse une durée
déterminée.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
l'identifiant de 1l'utilisateur est le numéro de téléphone du
poste téléphonique de l'utilisateur & partir duquel le numéro de
téléphone générique est composé.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
l'identifiant de 1l'utilisateur comprend au moins un code numé-
rique, ce code étant composé & la suite du numéro de té&léphone
générique.

Selon un mode de réalisation de la présente invention,
l'identifiant de 1l'utilisateur et le numéro de téléphone géné-
rique sont confondus. |
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L'invention prévoit également un dispositif de sélec-
tion d'un correspondant par un utilisateur et de mise en
relation, via le réseau téléphonique, d'un poste téléphonique de
l'utilisateur sur lequel un numéro de té&léphone générique a été
composé€, avec un poste téléphonique du correspondant ayant un
numéro de téléphone direct, comprenant un module d'échange de
dormnées propre & transmettre a un guide de sélection de
correspondant une sélection réalisée par l'utilisateur, le guide
de sélection de correspondant envoyant en retour au module
d'échange de domnées le numéro de téléphone générique, un central
téléphonique propre a orienter l1l'appel, émis par le poste télé-
phonique de 1l'utilisateur, vers le poste téléphonique du
correspondant au moyen du numéro de téléphone direct du
correspondant, et un répertoire d'associations propre d recevoir
du guide de sélection de correspondant le numéro de téléphone
générique, le numéro de téléphone direct du correspondant, et
l'identifiant de 1l'utilisateur, et & transmettre au central
té&léphonique, sur requéte de celui-ci, le numéro de téléphone
direct du correspondant.

Ces objets, caractéristiques et avantages, ainsi que
d'autres de la présente invention seront exposés en détail dans
la description suivante de modes de réalisation particuliers
faite & titre non-limitatif en relation avec la figure jointe qui
représente un schéma général du dispositif selon 1'invention.

Selon un premier mode de réalisation de la présente
invention, illustré sur la figure unique, un utilisateur 10
dispose d'un systéme de liaison, qui inclut un module d'échange
de données 11 et un poste téléphonique 12. De tels systémes
existent sous forme de téléphones portables. Le module d'échange
de données 11 permet par 1l'intermédiaire d'une premiére liaison
14 d'accéder a des données fournies par un guide de sélection de
correspondant 13. La liaison 14 autorise l'échange de messages de
type SMS entre le module d'échange de données 11 et le guide de
sélection de correspondant 13.
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Le guide de sélection de correspondant 13 peut
contenir, de facon classique, un microprocesseur échangeant des
données avec une base de données et pouvant émettre et recevoir
des données a4 distance au moyen d'une interface d'échange de
données. Ces éléments font partie des connaissances générales de
l'homme de l'art et ne sont pas représentés sur la figure unique.
De méme, les différents protocoles de communication mentionnés
dans la présente description sont tous des protocoles connus de
l'homme de l'art et ne seront pas détaillés davantage par la
suite.

Le guide de sélection de correspondant 13 est relié a
un répertoire d'associations 15 par l'intermédiaire d'une seconde
liaison 16. La seconde liaison 16 correspond éventuellement au
réseau Internet permettant 1'échange de données sous différents
protocoles de communication connus de 1l'homme du métier. En
particulier, 1l'échange de domnées sur la liaison 16 peut étre
sécurisé.

Le répertoire d'associations 15 est adapté a échanger
et recevoir des domnées avec un central téléphonique 17 selon une
troisiéme liaison 18. Eventuellement, le répertoire d'associa-
tions 15 est intégré au central téléphonique 17.

Le procédé de sélection d'un correspondant 19 par
l'utilisateur 10 et de mise en relation de l'utilisateur 10 avec
le correspondant 19, selon ce premier mode de réalisation, se
déroule de la facon suivante.

L'utilisateur 10, au moyen du module d'échange de
données 11, établit une liaison avec le guide de sélection de
correspondant 13 via la premiére liaison 14. L'utilisateur 10 &
accés sur le guide de sélection de correspondant 13 & une base de
données lui permettant d'effectuer une recherche de correspon-
dants, é&ventuellement & 1l'aide de critéres de recherche. A
l'issue de cette recherche, 1l'utilisateur 10 sélectionne un
correspondant 19 avec lequel il souhaite &tre mis en relation. Le
guide de sélection 13 tramsmet alors a 1l'utilisateur 10, un

numéro de téléphone générique, par exemple un numéro a tarifi-
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cation spéciale. Le numéro de téléphone générique n'est pas le
numéro de téléphone "direct" du correspondant 19, c'est-a-dire
celui permettant un accés direct au poste téléphonique 20 du
correspondant 19, via le réseau téléphonique 21.

Dans le cas ou le téléphone portable de l'utilisateur
10 dispose d'une fonction du type "SMS CLICK-THRT", l'utilisateur
10 peut sélectiommer directement le numéro de téléphone générique
transmis par le guide de sélection de correspondant 13 pour
initier la communication, via le réseau téléphonique 21, a partir
de ce numéro de téléphone générique. La composition du numéro de
téléphone générique établit une liaison, via le réseau télépho-
nique 21, entre l'utilisateur 10 et le central téléphonique 17.

Le guide de sélection de correspondant 13 posséde une
base de données dans lagquelle est mémorisée 1l'association du
numéro de téléphone générique transmis a l'utilisateur 10 et du
numéro de téléphone direct du correspondant 19 sélectionné par
l'utilisateur 10. Le guide de sélection de correspondant 13 a
également accés au numéro de téléphone de l'utilisateur 10 vu le
protocole d'échange de données de type SMS entre le guide de
sélection de correspondant 13 et le module d'échange de données
11 du téléphone portable de l'utilisateur 10.

Le guide de sélection de correspondant 13 transmet ces
trois domnées au répertoire d'associations 15 qui les conserve
dans une mémoire.

. Le central téléphonique 17 détermine le numéro d'appel
générique composé par l'utilisateur 10 ainsi que le numéro de
téléphone de l'utilisateur 10 selon le protocole d'échange entre
le central téléphonique 17 et le réseau téléphonique 21. Le
central téléphonique 17 émet alors une requéte a destination du
répertoire d'associations 15, qui comporte le numéro de téléphone
générique et le numéro de téléphone de 1l'utilisateur 20, pour
l'obtention du numéro de téléphone direct du correspondant 19. A
réception de la requéte, le répertoire d'associations 15 transmet
au central téléphonique 17 le numéro de téléphone direct du
correspondant 19. Le central téléphonique 17 réoriente alors
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l'appel de l'utilisateur 10 vers le correspondant 19 selon les
technologies d'orientation d'appel classiques.

A titre d'exemple, un utilisateur 10 peut vouloir
réserver des places dans un restaurant. Il recherche sur un guide
de sélection de correspondant .13 des restaurants susceptibles de
1l'intéresser & l'aide des critéres de recherche proposés par le

‘quide de sélection de correspondant 13, par exemple le type de

restaurant, les prix proposés, etc. A partir des informations
obtenues, l'utilisateur 10 sélectionne un restaurant particulier.
Le guide de sélection de correspondant 13 lui envoie alors un
numéro de téléphone générique, qu'il transmet également au réper-
toire d'associations 15 avec le numéro de téléphone de
l'utilisateur 10 et le numéro de téléphone direct du restaurant
sélectionné. Lorsque l'utilisateur 10 compose le numéro de télé-
phone générique, 1l est mis en relation avec un central
téléphonique 14, qui interroge le répertoire d'associations 15
pour cbtenir le numéro de téléphone direct du restaurant, et met
en relation l'utilisateur avec le restaurant sélectionné. Selon
un autre exemple, un utilisateur 10 peut faire une recherche sur
un guide de sélection de correspondant 13 proposant des infor-
mations sur les taux pratiqués par des banques, puis en
sélectionner une pour prendre rendez-vous, via le réseau télépho-
nique, avec un conseiller financier de la banque sélectionnée.

En associant aux deux données, numéro de téléphone
générique et numéro de téléphone direct du correspondant 19, la
troisiéme donnée correspondant au numéro de téléphone de l'utili-
sateur 10, qui peut étre considérée comme un identifiant de
1rutilisateur 10, il est possible de diminuer considérablement le
nombre de numéros de téléphone génériques utilisés par le guide
de sélection de correspondant 13. En particulier, un unique
numéro de téléphone générique pourrait étre associé a4 tous les
numéros de téléphone direct de correspondants proposés par le
guide de sélection de correspondant 13.

Le numéro de téléphone générique peut étre un numéro de

~

téléphone a tarification spéciale. Le procédé de mise en relation
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de l'utilisateur 10 avec le correspondant 19 permet alors au
guide de sélection de correspondant 13 de percevoir un paiement
pour le service fourni.

Ce premier mode de réalisation permet également
d'associer & 1l'identifiant de  l'utilisateur tout  type
d'informations complémentaires utilisées par le guide de sélec-
tion de correspondant 13 pour réaliser des analyses statistiques
sur les appels des utilisateurs 10 ou par le central té&léphonique
17 pour réaliser un mode de paiement particulier selon les utili-
sateurs 10.

Le premier mode de réalisation présuppose que le guide
de sélection de correspondant 13 ait accés au numéro de téléphone
de l'utilisateur 10. Dans le cas oud l'utilisateur 10 utilise un
téléphone portable pour transmettre au guide de sélection de
correspondant 13 des requétes sous le format de messages du type
SMS, les protocoles d'échange de données actuellement utilisés
permettent au guide de sélection de correspondant 13 d'accéder
directement au numéro du téléphone portable de l'utilisateur 10.

Toutefois, certains protocoles d'échange de données ne
permettent pas au guide de sélection de correspondant 13
d'accéder directement au numéro de téléphone du poste
téléphonique 12 & partir duquel l'utilisateur 10 va composer le
numéro de téléphone générique. Cela est le cas, par exemple,
lorsque l'utilisateur 10 effectue une recherche de correspondants
par le guide de sélection de correspondant 13, au moyen d'un
module d'échange de domnées 11, intégré i un portable, communi-
quant avec le guide de sélection de correspondant 13 selon un
protocole d'échange de type WAP. Il en est de méme dans le cas ou
le module d'échange de domnées 11 et le poste téléphonique 12
sont intégrés sur un micro-ordinateur qui communique avec le
guide de sélection de correspondant 13 via Internet. A plus forte
raison, lorsque le poste téléphonique 12 et le mcdule d'échange
de données 11 sont deux entités physiquement séparées, le numéro
de téléphone du poste téléphonique 12 n'est pas directement
accessible par le guide de sélection de correspondant 13.
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10

Le guide de sélection de correspondant 13, lors de
l'échange de domnnées avec 1l'utilisateur 10, peut alors Ilul
demander d'indiquer le numéro de téléphone du poste téléphonique
12 & partir duquel il va composer le numéro de téléphone géné-
rique. Les étapes sulvantes du procédé sont identiques a celles
précédemment décrites.

Dans le cas ol le numéro du poste téléphonique 12 n'est
pas accessible par le guide de sélection de correspondant 13
et/ou le central téléphonique 17, la présente invention propose
des deuxiéme et troisiéme modes de réalisation, pour lesquels
l'identifiant de l'utilisateur 10 n'est pas le numéro de télé-
phone du poste téléphonique 12.

Selon le second mode de réalisation, le guide de sélec-
tion de correspondant 13 transmet & l'utilisateur 10 non
seulement un numéro de téléphone générique mais également un code
numérique correspondant d un nowbre limité de chiffres télépho-
niques. L'identifiant de l'utilisateur correspond alors a ce code
numérique.

L'ensemble formé par le numéro de téléphone générique
suivi du code numérique est composé sur le poste téléphonique 12.
Selon les protocoles de communication utilisés entre le central
téléphonique 17 et le réseau téléphonique 21, 1'interprétation du
code numérique peut se faire de fagon différente. Dans le cas ou
le protocole d'échange entre le central téléphonique 17 et le
réseau téléphonique 21 le permet, le code numérique est composé
directement, sans attente, & la suite du numéro de téléphone
générique. Le central téléphonique 17 interprétera le code numé-
rique comme étant une domnée séparée correspondant &
l'identifiant de l'utilisateur 10.

Selon certains protocoles d'échange, par exemple du
type AIN, le réseau téléphonique 21 peut ne pas transmettre le
code numérique si celui-ci est accolé au numéro de téléphone
générique. Il est alors nécessaire de réaliser une attente entre
la composition du code numérique et celle du numéro de téléphone
générique. Le code numérique est composé une fois que la liaison
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11

est établie entre le poste téléphonique 12 et le central télépho-
nique 17. Le central téléphonique 17 regoit alors le code
mumérique et 1'interprdte comme étant l'identifiant de 1l'utili-
sateur 10.

Pratiquement, cette attente peut &tre obtenue de
différentes facons selon la nature du poste téléphonique 12 et du
module d'échange de données 11. Ainsi, lorsque le poste télépho-

~

nique 12 est intégré & un micro-ordinateur propre a composer

- automatiquement le numéro de téléphone générique, un progranme

peut provoquer une attente avant la composition automatique du
code numérique suite a celle du numéro de téléphone générique.
Lorsque la composition du numéro de téléphone générique et du
code numérique doit étre exécutée manuellement par 1l'utilisateur
10 seul (par exemple pour un poste fixe}, il faut que l'attente,
lorsqu'elle est nécessaire, soit exécutée par l'utilisateur 10
lui-méme.

Dans tous les cas, en supposant que le central télépho-
nique 17 puisse interpréter le code numérigque comme étant
l'identifiant de l'utilisateur 10, la suite du procédé, selon le
second mode de réalisation, est similaire a ce qui a été détaillé
précédemment .

Selon le troisiéme mode de réalisation, on considére
qu'il n'est pas possible d'utiliser comme identifiant de 1'utili-
sateur 10 ni un code numérique amnexé au numéro de té&léphone
générique, ni le numéro de téléphone de l'utilisateur 10. Dans ce
cas, 1l'identifiant de 1l'utilisateur 10 est confondu avec le
numéro de téléphone générique lui-méme.

Le guide de sélection de correspondant 13 dispose alors
d'un ensemble de numéros de téléphone génériques disponibles

~

susceptibles d'étre transmis a des utilisateurs 10. Lorsqu'un
utilisateur 10, suite & 1'échange de domnées avec le guide de
sélection de correspondant 13, wvia la liaison 14, a finalement
sélectionné un correspondant 19, le guide de sélection de
correspondant 13 lui retourne un numéro de téléphone générique

qu'il retire de la liste des numéros de téléphone génériques
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disponibles. Il initie alors une temporisation associée au numéro
de téléphone générique transmis.

Le guide de sélection de correspondant 13 transmet
alors au répertoire d'associations 15 le numéro de téléphone
générique, et le numéro de téléphone direct du correspondant 19.
Lorsque l'utilisateur 10 est mis en relation avec le central
téléphonique 17, suite a la composition du numéro de téléphone
générique, celui-ci transmet une requéte au répertoire d'associa-
tions 15 pour obtenir le mnuméro de téléphone direct du
correspondant 19 & partir du numéro de téléphone générique seul.
Le répertoire d'associations 15 transmet alors au central télé-
phonique 17 le numéro de téléphone direct du correspondant 19, et
le central té&léphonique 17 oriente l'appel téléphonique de 1'uti-
lisateur 10 vers le correspondant 19.

Le répertoire d'associations 15 retourne alors au guide
de sélection de correspondant 13 un message indiquant que le
numéro de téléphone générique a été composé. Le guide de sélec-
tion de correspondant 13 replace alors le numéro de téléphone
générique dans l'ensemble des numéros de téléphone génériques
disponibles et arréte la temporisation.

Lorsque la temporisation associée au numéro de télé-
phone générique, transmis & l'utilisateur 10, dépasse une durée
déterminée T, le guide de sélection de correspondant 13 replace
automatiquement le numéro de téléphone générique dans 1'ensemble
des numéros de téléphone génériques disponibles méme s'il n'a pas
recu de message du répertoire d'associations 15 indiquant que le
numéro de téléphone générique a été utilisé par l'utilisateur -10.
I1 peut alors associer & nouveau ce numéro de téléphone générique
a une sélection d'un autre utilisateur. De ce fait, si le numéro
de téléphone générique est compbsé apreés la durée T par l'utili-
sateur auquel il était associé pendant cette durée T, il est
possible qﬁe l'utilisateur ne soit pas mis en relation avec le
correspondant 19 qu'il aura sélectionné, si le guide de sélection
de correspondant 13 a déja réutilisé ce numéro de té&léphone

générique pour une autre sélection.
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Ainsi, la correspondance entre le numéro de téléphone
générique (correspondant & 1l'identifiant de l'utilisateur) et le
numéro de téléphone direct du correspondant 19 est établi pendant
une duréde déterminée, fixée par le guide de sélection de
correspondant 13. Ce troisiéme mode de réalisation impose que
l'utilisateur 10 compose le numéro de téléphone générique dans
une durée suffisamment courte suite a sa sélection de correspon-
dant 19.

Le troisiéme wmode de réalisation peut facilement
s'appliquer au cas ol le guide de sélection de correspondant 13
correspond, au moins en partie, & un service téléphonique, c'est-
a-dire que le module d'échange de domnées 11 et le poste
téléphonique 12 sont éventuellement confondus, la liaison entre
le module d'échange de domnées 11 et le guide de sélection de
correspondant 13 se faisant par le réseau téléphonique 21. Dans
ce cas, l'échange de données est vocal.

Une partie des caractéristiques du troisiéme mode de
réalisation peuvent étre intégrées aux premier et deuxiéme modes.

En effet, dans le cas du deuxiéme mode de réalisation,

- la taille du code numérique, c'est-a-dire le nombre de chiffres

téléphoniques qui le constituent, dépend du nombre de triplets
(numéro de téléphone générique, code numérique, numéro de té&lé-
phone direct de correspondant 19) que le guide de sélection de
correspondant 13 doit gérer & un méme moment, c'est-a-dire le
nombre de sélections présenteé a4 un méme moment. Plus ce nombre
est important, plus le nombre de chiffres téléphoniques du code
numérique doit étre grand. Ceci peut s'avérer contraignant, en
particulier lorsque l'utilisateur doit composer manuellement le
code numérique. L'utilisation d'un ensemble de numéros de télé-
phone génériques permet de diminuer le nowbre de chiffres
téléphoniques composant le code numérique tout en permettant de
gérer, &4 un méme moment, le méme nombre de sélections de
correspondants. ‘

L'utilisation d'une temporisation, initialisée lors de

~

la transmission d'un numéro de téléphone générique & un utilisa-
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teur 10, et a 1l'issue de laquelle le numéro de téléphone
générique est & nouveau disponible peut 8tre avantageusement
appliquée dans les trois modes de réalisation. En effet, elle
permet d'éviter qu'un numéro de téléphone générique reste indis-
ponible lorsque l'utilisateur 10 auquel il a été transmis ne le
compose pas.

Les trois modes de réalisation permettent avantageu-
sement de réduire le nombre de numéros de téléphone génériques
que doit acquérir le guide de sélection de correspondant 13. Ces
numéros de téléphone génériques peuvent étre avantageusement des
numéros de téléphone A tarification spéciale permettant ainsi au
guide de sélection de correspondant 13 de recevoir un paiement du
service rendu lorsque l'utilisateur 10 compose le numéro de
téléphone générique. Le guide de sélection de correspondant 13
peut par exemple disposer de différents numéros génériques de
tarifications différentes selon le correspondant 19 qui est
sélectiommé par 1l'utilisateur 10. En particulier, on peut

envisager le cas ol 1l'un des numéros est gratuit.
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REVENDICATIONS

1. Procédé de sélection d'un correspondant (19) par un
utilisateur (10) au moyen d'un guide de sélection de correspon-
dant (13), et mise en relation, via le réseau téléphonique (21),
de 1l'utilisateur (10) et du correspondant (19), caractérisé en ce
qu'il comprend les étapes suivantes

- gélection d'un correspondant (19) par l'utilisateur
(10) au moyen du guide de sélection de correspondant (13), et
transmission par ce guide (13) & l'utilisateur (10) d'un numéro
de téléphone générique ;

- composition par l'utilisateur (10) du numéro de télé-
phone générique, et établissement d'une liaison, via le réseau
téléphonique (21), entre l'utilisateur (10) et un central téle-
phonique (17) d'orientation d'appels ;

- établissement, par le central téléphonique (17),
d'une liaison téléphonique, entre 1l1l'utilisateur (10) et Ile
correspondant (19) en utilisant le numéro de téléphone générique,
et un identifiant de l'utilisateur (10), issus de la liaison avec
l1'utilisateur (10), et un numéro de téléphone direct du
correspondant (19), issu d'une liaison avec le guide de sélection
de correspondant (13). |

2. Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce
que le guide de sélection de correspondant (13) transmet & un
répertoire d'associations (15) le numéro de téléphone générique,
1'identifiant de 1l'utilisateur (10), et le numéro de té&léphone
direct du correspondant (19) sélectionné, le central téléphonique
(17) venant interroger le répertoire d'associations (15) & partir
du numéro de téléphone générique et de l'identifiant de l'utili-
sateur (10) pour obtenir le numéro de téléphone direct du
correspondant (19) .

3. Procédé selon la revendication 2, caractérisé en ce
que le guide de sélection de correspondant (13) transmet a l'uti-
lisateur (10) un numéro de téléphone générique choisi parmi un

ensemble de numéros de téléphone génériques disponibles, et
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retire alors le numéro de téléphone générique choigi de
1'ensenble des numéros de téléphone génériques disponibles.

4. Procéddé selon la revendication 3, caractérisé en ce
que lorsque le répertoire d'associations (15) regoit du central
téléphonique (17) un numéro de téléphone générique, il le
transmet au guide de sélection de correspondant (13) qui replace
ce numéro de téléphone générique dans l'ensemble des numéros de
téléphone génériques disponibles.

5. Procéddé selon la revendication 3, caractérisé en ce
qué le guide de sélection de correspondant (13) replace le nUmMEro
de téléphone générique dans 1'ensemble des numéros de téléphone
génériques disponibles lorsque la durée écoulée depuis le dernier
retrait du numéro de téléphone générique de l'ensemble des
numéros de téléphone génériques disponibles dépasse une durée
déterminée.

6. Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce
que 1'identifiant de 1l'utilisateur (10) est le numéro de télé-
phone du poste téléphonique (12) de 1l'utilisateur (10) & partir
duquel le numéro de téléphone générique est composé.

7. Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce
que 1'identifiant de l'utilisateur (10) comprend au moins un code
numérique, ce code étant composé A la suite du numéro de télé-
phone générique.

8. Procédé selon la revendication 3, caractérisé en ce
que 1'identifiant de l'utilisateur (10) est le numéro de télé-
phone générique.

& 9. Dispositif de sélection d'un correspondant (19) par
un utilisateur (10) et de mise en relation, via le réseau télé-
phonique (21), d'un poste téléphonique (12) de l'utilisateur (10)
sur lequel un numéro de téléphone générique a été composé, avec
un poste téléphonique (20) du correspondant (19) ayant un numéro
de téléphone direct, caractérisé en ce qu'il comprend un meodule
d'échange de données propre & transmettre a4 un guide de sélection
de correspondant (13) une sélection réalisée par 1l'utilisateur
(10), le guide de sélection de correspondant (13) envoyant en
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retour au module d'échange de domnées le numéro de téléphomne
générique, un central téléphonique (17) propre a orienter
l'appel, émis par le poste téléphonique (12) de 1'utilisateur
(10), vers le poste téléphonique (20) du correspondant (19) au
moyen du numéro de téléphone direct du correspondant (19), et un
répertoire d'associations (15) propre a recevoir du guide de
sélection de correspondant (13) le numéro de téléphone générique,
le numéro de téléphone direct du correspondant (19), et 1'iden-
tifiant de 1l'utilisateur, et & transmettre au central
téléphonique (17), sur requéte de celui-ci, le numéro de célé-
phone direct du correspondant (19).

10. Dispositif selon la revendication 9, caractérisé en
ce que les modules d'échange de domnées et le poste téléphonique
(12) de 1l'utilisateur (10) sont intégrés sur un téléphone
portable.
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