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DESCRIPCION

Sistema de caja registradora para elementos tales como billetes y monedas.
Antecedentes de la invencion

La presente invencion se refiere a un sistema segun el predimbulo de la reivindicacién 1. La invencion se refiere en
particular a sistemas para ingresar y abonar dinero, tal como billetes y monedas, en particular en sistemas de tiendas y
bancos. Esta solicitud de patente es simultdnea a la solicitud de patente sueca nimero 0200985-0.

Dentro de la industria de la venta al por menor, se conoce el uso de sistemas de cajas de salida para ingresar y
abonar dinero. Cuando las cajas de salida se han llenado de dinero, el dinero se transfiere fisicamente mediante un
vehiculo a una institucién financiera, tal como un banco. Este transporte lleva tiempo e implica una gran cantidad de
mano de obra.

En determinados casos, la tecnologia conocida implica cartuchos que se llenan de dinero en la caja de salida en la
tienda, y que se vacian posteriormente en un dispositivo de almacenamiento que registra el valor del dinero. Un tendero
puede transmitir entonces la informacidn relativa al valor en el cartucho directamente al banco. Esta manipulacién es
larguisima y costosa.

Ademas, la transmision de la informacion relativo al valor depositado no tiene lugar en tiempo real, lo que significa
una pérdida de intereses para el tendero. Ademads, el banco no tiene control directo sobre el dinero de la tienda que ha
de estar disponible para que lo retiren los clientes del banco.

Los sistemas conocidos también tienen la desventaja de que implican un transporte fisico de billetes y monedas
entre la tienda y el banco, costoso y perjudicial para el medio ambiente, que requiere una gran cantidad de mano de
obra. Los sistemas conocidos también dependen en gran medida de dispositivos de retirada ubicados préximos o en
asociacion con el banco.

El documento US 5 701 252 da a conocer un sistema para almacenar billetes y monedas y también una unidad
de registro de elementos disefiada para trabajar conjuntamente con una unidad central de base de datos para registrar
los articulos almacenados. Intercambiando informacién en el sistema respecto al estado de varios dispositivos de
almacenamiento puede proporcionarse a un usuario informacién sobre dénde esta disponible el elemento requerido.

El documento WO02/47043A da a conocer un sistema que comprende una unidad de control de sistema central
que puede ser un servidor de red, y una pluralidad de dispositivos de manipulacién de efectivo distribuidos, que se
comunican con la unidad de control de sistema a través de una red inaldmbrica. Estos dispositivos de manipulacién
de efectivo pueden incluir mdquinas de manipulacion de efectivo automaticas tales como clasificadores, contadores o
dispensadores de monedas y centros de liquidacién. La unidad de control puede comunicarse ademads con dispositivos
informaticos periféricos de E/S tales como escaneres, impresoras y pantallas remotas. La unidad de control de sistema
puede monitorizar ademads niveles de efectivo globales y el funcionamiento de las maquinas para mantener niveles
apropiados de efectivo en cada maquina recreativa y para impedir tiempos de inactividad de las maquinas debido a
niveles de efectivo bajos o altos o problemas de mantenimiento.

El control de las reservas de billetes y monedas en, por ejemplo, una tienda o una cadena de tiendas también es
deficiente actualmente. De manera similar, se requiere una gran cantidad de mano de obra para la manipulacién de
efectivo, cuando un cliente debe retirar en primer lugar dinero de dicho dispositivo de retirada para realizar compras
en la tienda. El almacenamiento de billetes y monedas, también denominados elementos, por la tienda individual o
una cadena de tiendas segin la tecnologia conocida deja por tanto mucho que desear.

También se conoce la conexion a una caja registradora de un aparato de manipulacién de efectivo, del tipo Cash-
Guard (marca registrada) tal como se describe en el documento EP-A-0 615 643, disefiada para manipular, es decir
recibir y validar, billetes y monedas de una manera segura. Cada billete o moneda se detecta cuando se introduce o se
entrega por una unidad de registro de elementos que comprende detectores y circuitos electronicos. De este modo, se
registra el nimero de billetes y monedas acumulados en el dispositivo de almacenamiento. El dispositivo de almace-
namiento en una caja de salida comprende frecuentemente cartuchos con dispositivos de enrollamiento para billetes,
estando disefiado cada cartucho para aceptar billetes de la misma denominacién. De manera correspondiente, pueden
encontrarse maquinas que estdn disefiadas para manipular monedas segin su denominacién. Este equipo trabaja de
manera muy satisfactoria. Otro nombre para la ubicacién de almacenamiento o unidad de almacenamiento disefiada
para denominaciones independientes es unidad de manipulacién, nombre que se ha utilizado en la solicitud simultdnea
anteriormente mencionada.

Un objeto de la presente invencién es evitar las mencionadas desventajas de los sistemas conocidos descritos
anteriormente y desarrollar adicionalmente el aparato de manipulacion de pago descrito anteriormente.

Un objeto adicional de la invencién es conseguir un sistema que proporcione a un tendero una manipulacién mas
econdmica de billetes y monedas en su tienda.
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El objeto de la presente invencién es también conseguir un sistema para simplificar la manipulacién de monedas y
billetes tanto en la tienda como en el banco.

Un objeto adicional de la invencién es conseguir un sistema que garantice que la caja de salida individual y/o la
tienda o cadena de tiendas siempre tenga al menos una reserva de monedas y billetes, controlandose el tamafio de la
reserva mediante valores predeterminados.

Ademas, es el objeto de la invencién conseguir un sistema que opere en tiempo real.

Otro objeto es conseguir un sistema que pueda suministrar monedas y billetes fisicamente a un cliente en una
tienda desde la reserva de monedas y billetes.

Para conseguir estos objetos, el sistema segun la presente invencion estd caracterizada por la parte caracterizadora
de la reivindicacion 1. Por medio de esto, un tendero puede tener completo control del tamafio de la reserva de billetes
y monedas que tiene en la tienda. Esto significa que la planificacién del tendero, por ejemplo, de la adquisicién de
cambio a un banco, se hace mds facilmente, lo que es rentable econémicamente.

La unidad central de base de datos estd dispuesta preferiblemente para trabajar conjuntamente con una unidad
informética en una institucién financiera remota, tal como un banco o similar, a través de un enlace de datos para
transferir datos de salida en tiempo real desde la unidad central de base de datos a la unidad informadtica, datos de
salida que comprenden informacién que muestra el nimero de billetes y monedas almacenado actualmente en el
dispositivo de almacenamiento segin la denominacién.

De este modo, un banco puede garantizar que el nimero de billetes y monedas de las respectivas denominaciones
es suficientemente grande para permitir a los clientes del banco realizar retiradas de elementos. De manera similar, el
tendero gana intereses en tiempo real, registrando elementos a través de la unidad informdtica del banco.

El punto de venta comprende adecuadamente una unidad de verificacién disefiada para la retirada de billetes y
monedas del dispositivo de almacenamiento por parte de los clientes, unidad de verificacién que estd dispuesta para
trabajar conjuntamente con la unidad de control para controlar la entrega de billetes y monedas basdndose en la
retirada por parte del cliente y puede conectarse mediante comunicacién electrénica a la institucién financiera remota
para verificar la retirada de elementos por parte del cliente.

De este modo, los billetes y monedas pueden estar disponibles fisicamente para un cliente sin necesidad de que
éste vaya a una institucion financiera. Puesto que los billetes y monedas se transportan desde el dispositivo de almace-
namiento en asociacion con retiradas en la tienda y la cantidad retirada se registra en el banco, la reserva de elementos
en la tienda se reduce. Por medio de esto, el riesgo de robo se reduce, y también el coste de transporte de elementos
desde la tienda al banco y el coste de adquisicién de billetes y monedas. De manera similar, los billetes y monedas
pueden estar fisicamente disponibles para un cliente sin necesidad de que éste vaya a un banco o a un cajero automa-
tico. Puesto que los billetes y monedas se transportan directamente desde el dispositivo de almacenamiento al cliente,
la reserva de elementos en la tienda se reduce. Por medio de esto, el riesgo de robo se reduce, y también el coste de
transporte de elementos desde la tienda al banco y el coste de adquisicién de billetes y monedas. El banco registra la
cantidad retirada.

Alternativamente, el dispositivo de almacenamiento puede comprender unidades de almacenamiento, disefiadas
cada una para la divisa del pais, estado o unidn, para almacenar billetes y monedas segtin la denominacion.

De este modo, el aparato en una caja de salida para manipular billetes y monedas, que comprende unidades de
entrada y de salida, dentro de las que puede realizarse tanto la recepcion como el abono de billetes y monedas, puede
utilizarse en el presente sistema. Un cliente de una tienda no necesita, por ejemplo, ir a un dispensador de efectivo para
retirar billetes, mientras que al mismo tiempo la reserva de billetes en la tienda se reduce. De este modo, los billetes
y monedas segtin la denominacién pueden transportarse a y desde un cliente de un modo sencillo sin que la persona
interesada tenga que ir a un dispensador de efectivo, mientras que al mismo tiempo la reserva de billetes en particular
en la tienda se reduce, lo que tiene como resultado menos costes logisticos para la tienda.

A la unidad central de base de datos se le asigna preferiblemente una unidad de control disefiada para controlar el
flujo de billetes y monedas entregados en el punto de venta basdndose en el nimero de billetes y monedas almacenados
actualmente en el dispositivo de almacenamiento.

De este modo puede reducirse el transporte de cambio a una tienda. De manera similar, se reduce la necesidad de
transportar dinero desde la tienda a un banco. De manera similar, el riesgo de robo se reduce y es mejor para el medio
ambiente. Al mismo tiempo, el tendero obtiene beneficios del sistema porque no necesita adquirir billetes y monedas
para la tienda con tanta frecuencia, lo que es rentable econémicamente.

La unidad de control estd dispuesta adecuadamente para controlar el flujo de billetes y monedas desde los res-
pectivos dispositivos de almacenamiento de modo que cuando el nimero de billetes y monedas de una denominacién
particular aumenta en niimero y sobrepasa o se aproxima a un valor limite superior, se hace que la unidad de control
abone billetes y monedas principalmente de esta denominacién cuando un cliente realiza una retirada.
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A este respecto, el cambio para devolver a un cliente puede controlarse de tal modo que el nimero de billetes y
monedas de denominaciones que tienden a aumentar rdpidamente en niimero, aumenta a un ritmo més lento que con
los sistemas de cajas de salida segtin la tecnologia conocida. Por medio de esto, la reserva de billetes y monedas puede
mantenerse pequeia y el transporte de ésta a 'y desde el banco puede llevarse a cabo con menor frecuencia. Es decir,
cuando el nimero de billetes de una denominacién particular, tal como por ejemplo billetes de 100 coronas suecas
(SEK), sobrepasa o se aproxima al primer valor limite, que puede también incorporarse en un sistema de aviso, por
medio de un programa informadtico disefiado para un fin determinado, el dispositivo de control y la unidad de control
garantizan que los billetes de 100 SEK se entregan cuando el cliente realiza una retirada. De este modo, elementos de
denominaciones que tienden a aumentar en nimero se entregan automaticamente.

Alternativamente, la unidad de control esta dispuesta para dar una sefial de aviso si se sobrepasa o aproxima a un
valor limite inferior cuando el nimero de billetes y monedas de una denominacién particular se reduce en nimero en
la respectiva unidad de almacenamiento.

De este modo, basdndose en esta sefal de aviso, el tendero tiene un amplio periodo de tiempo para impedir que
escasee el cambio, y puede obtener informacién, bastante tiempo antes de que la unidad de almacenamiento se vacie,
acerca de cudndo es el momento de transferir los billetes 0 monedas que escasean desde otra caja de salida o desde
otra disposicién intermedia, tal como una caja fuerte.

El dispositivo de almacenamiento estd preferiblemente dispuesto para poder vaciarse de dinero a una caja de
transporte, a través de una abertura dispuesta para dicha introduccién y entrega de cada denominacidn.

La base de datos central esta dispuesta adecuadamente en una tienda, tal como una tienda de alimentacién o similar.

Alternativamente, la unidad central de base de datos esta dispuesta para trabajar conjuntamente con un servidor
central disefiado para interconectarse entre las tiendas dentro de una regién, comprendiendo cada tienda una unidad
central de base de datos.
Breve descripcion de los dibujos

La invencion se describird a continuacion con referencia a los dibujos, en los que:

la figura 1 muestra esquemdticamente un sistema segun la invencién segtin una primera realizacion,

las figuras 2a a 2c muestran esquemadticamente en forma de diagrama el flujo de billetes en una tienda,

la figura 3 muestra esquematicamente un sistema segin la invencién segtin una segunda realizacion,

la figura 4 muestra esquematicamente el sistema de la figura 1 aplicado a nivel regional,

la figura 5 muestra esquematicamente el sistema de la figura 4 a nivel de tienda,

la figura 6 muestra esquematicamente los dispositivos de almacenamiento del sistema en las respectivas cajas de
salida,

la figura 7 muestra esquemadticamente un diagrama de flujo relativo a la entrega de elementos, y

la figura 8 muestra esquematicamente un diagrama de flujo relativo al relleno de elementos.

Descripcion detallada de la invencion

La invencién se describird ahora en forma de realizaciones. Por motivos de claridad, los componentes que no son
importantes para la invencién se han omitido en los dibujos.

La figura 1 muestra esquemadticamente un sistema 1 seglin una primera realizacién para almacenar dinero, tal como
billetes 3 y monedas 5, también denominados elementos 7, que se transfieren a y desde clientes 9 en al menos un punto
de venta, tal como una caja 11 de salida en una tienda 13. El sistema 1 comprende un dispositivo 15 de almacenamiento,
comprendido en un aparato 17 de manipulacién de pago, también denominado el aparato, para almacenar dichos
elementos 7 segun la denominacioén.

El aparato 17 recibe y abona elementos 7 segtin la denominacién. Por tanto, elementos 7 que se han introducido
previamente se entregardn mds tarde en conexion con el abono del cambio y la retirada de dinero, es decir de los
elementos 7. El aparato 17 comprende a su vez unidades 19 de introduccién y entrega, que a su vez comprenden
detectores 21 del tipo mostrado en el documento EP-A-0 615 643. La introduccién y entrega de elementos 7 se
muestra mediante flechas p. El propio dispositivo 15 de almacenamiento puede comprender cartuchos de billetes del
tipo mostrado en la solicitud de patente sueca SE 9903566-9 y un desarrollo adicional de cajas para monedas del tipo
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mostrado en la solicitud de patente sueca SE 0101235-0. Por supuesto también pueden usarse otros tipos de aparatos
de manipulacién de pago, aparatos que estdn disefiados para controlar elementos 7 que entran y salen de un dispositivo
15 de almacenamiento en una tienda 13 segtn la denominacién.

La unidad 19 de introduccién y entrega estd controlada a su vez mediante sefiales desde un ordenador 23 que
comprende una unidad 25 de registro de elementos. Esta unidad 25 de registro de elementos registra elementos 7 que
se han introducido y entregado a nivel de elemento para compararlos con una cantidad solicitada obtenida de una caja
registradora 27. La caja registradora 27 estd conectada al aparato a través de cables 29. Por supuesto, la transmision de
datos también puede llevarse a cabo por medios inaldmbricos. El ordenador 23 tiene, entre otras cosas, dispositivos de
memoria (no mostrados) que comprenden rutinas de programa almacenadas para interpretar datos del tipo mostrado
en el documento EP-A-0 615 643 anteriormente mencionado.

La unidad 19 de introduccién y entrega comprende un dispositivo 31 de control disefiado para poder conectarse a
través de cables a dicho dispositivo 15 de almacenamiento y a la unidad 25 de registro de elementos dispuesta en el
punto de venta para controlar la entrega de elementos 7 a nivel de elemento.

Una unidad central 33 de base de datos estd dispuesta en la tienda 13 para almacenar datos relativos al nimero
total de elementos 7 que estdn fisicamente en reserva en la tienda 13 en tiempo real. La unidad 25 de registro de
elementos estd por tanto disefiada para trabajar junto con la unidad central 33 de base de datos para registrar en tiempo
real el nimero de elementos 7 introducidos y entregados y el nimero total de elementos 7 almacenados en la tienda
13 a nivel de elemento segtin la denominacidn. El registro comprende informacion relativa al nimero de elementos 7
seglin la denominacién. Otra informacion, tal como la cantidad, los movimientos de caja, el valor, los billetes falsos,
las retiradas denegadas, etc., también puede incluirse en la informacidn, pero esta informacién no es relevante para el
presente sistema.

El detector 21 registra fisicamente el niimero de billetes 3 y monedas 5 que pasan por el aparato 17 y documenta
electrénicamente a nivel de elemento el nimero de elementos 7 que pasan en las respectivas denominaciones y trans-
mite esta informacién en tiempo real a la unidad central 33de base de datos a través de la unidad 25 de registro de
elementos.

La unidad central 33 de base de datos estd ubicada a nivel central en la tienda 13. Cuando el cliente 9 paga por
ejemplo 450 SEK por sus productos (no mostrados), cantidad que se da como una cantidad solicitada, con un billete
de 500 SEK, un cajero (no mostrado) introduce el billete 3 en el aparato 17 de manipulacién de pago una vez que lo
ha recibido del cliente 9. Los datos relativos a la cantidad se transmiten electrénicamente a la caja registradora 27, y
los datos relativos al niimero de billetes segtin la denominacién se transmiten a la unidad 25 de registro de elementos a
través del detector 21. La caja registradora 27 calcula la diferencia entre la cantidad ingresada y la cantidad solicitada
y envia una orden de pago al aparato 17, tras lo cual se entrega un billete de 50 SEK. La tarea de la unidad 25 de
registro de elementos es por tanto registrar el nimero de billetes 3 y monedas 5 introducidos y entregados segtin la
denominacién y calcular el niimero total de billetes 3 y monedas 5 almacenados actualmente en el aparato 17 segtin
la denominacién. La informacién relativa al nimero actual de elementos 7 segin la denominacién se almacena en la
unidad central 33de base de datos utilizando la respectiva unidad 25 de registro de elementos en cada aparato 17. De
este modo, la reserva fisica total de billetes 3 y monedas 5 de una tienda 13 puede monitorizarse a nivel central en la
tienda 13 en tiempo real.

De este modo, utilizando un programa informdtico preprogramado, un tendero puede obtener informacidn en
tiempo real sobre el nimero total de billetes 3 y monedas 5 en la tienda 13. Por ejemplo, puede generarse una impresién
tres veces al dia mostrando el nimero total de elementos 7 en reserva. De este modo, el tendero puede planificar su
adquisicion de billetes 3 y monedas 5 y saber cudndo es momento de transportar los elementos 7 a un banco. De
manera similar, utilizando el sistema 1, puede obtener datos estadisticos relativos al flujo de billetes 3 y monedas 5
hacia y desde la tienda 13 utilizando un programa informético apropiado.

La unidad central 33 de base de datos estd dispuesta para trabajar conjuntamente con una unidad 37 informética en
una institucién financiera 39 remota, tal como un banco o similar, a través de un enlace 35 de datos. El enlace 35 de
datos comprende un cable para transmitir datos 41 de salida desde la unidad central 33de base de datos a la unidad 37
informatica en tiempo real. Dichos datos 41 de salida se procesan por la unidad 33 de base de datos y se almacenan
en una base 43 de datos interna dispuesta en el banco y comprende informacién relativa al nimero actual de billetes
3 y monedas 5 almacenados en el dispositivo 15 de almacenamiento segin la denominacién. En esta realizacion, la
informacién comprende tinicamente datos relativos al nimero total de elementos 7 almacenados en la tienda 13 segtin
la denominacioén.

Dichos datos 41 de salida transmitidos desde la tienda 13 al banco permiten al banco obtener informacién sobre
el nimero preciso de billetes 3 y monedas 5 a los que los clientes del banco (es decir el cliente 9) tienen acceso en
tiempo real, mientras que al mismo tiempo el tendero puede obtener intereses sobre el capital en tiempo real.

La tienda 13 comprende al menos una unidad 48 de verificacidn, tal como un lector 45 de tarjetas electronicas,
disefiado para permitir a los clientes retirar billetes 3 y monedas 5 del dispositivo 15 de almacenamiento. Este lector 45
de tarjetas estd ubicado cerca de la caja 11 de salida y estd dispuesto para trabajar conjuntamente con una unidad 47 de
control conectada a la unidad central 33 de base de datos y esta disefiado para poder conectarse para una comunicacién
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electrénica con un dispositivo 54 verificador en el banco remoto para verificar y aprobar la retirada de elementos 7
por el cliente 9. La unidad central 33 de base de datos estd conectada a la unidad 47 de control, unidades que juntas
constituyen una unidad central 50. El tendero obtiene de la unidad central 33 de base de datos informacién sobre el
flujo de billetes 3 y monedas 5 a nivel de elemento desde la tienda 13 en tiempo real. El nimero total de elementos 7
en la tienda 13 estd relacionado con la retirada total de elementos 7 desde las diferentes cajas 11 de salida (véase la
figura 6), con lo cual la reserva de elementos 7 puede reducirse en comparacion con la tecnologia conocida. Cuando
una unidad 49 de almacenamiento, también denominada aparato de manipulacién, prevista para una denominacién
particular esta llena, los elementos 7 de esta denominacién se vacian en un almacén 51 intermedio, tal como una caja
fuerte, y entonces se transportan al banco. El almacenamiento de elementos se lleva a cabo a nivel de elemento en
cartuchos 52 de almacenamiento disefiados para los elementos 7. Si es necesario puede generarse una sefial de aviso
para vaciar o rellenar elementos 7, lo que se describird con mas detalle mds adelante. Una unidad 53 de grabacion estd
dispuesta en el almacén 51 intermedio para transferir datos relativos al nimero actual de elementos 7 almacenados a
nivel de elemento a la unidad central 33 de base de datos.

La institucién financiera 39 comprende una caja 55 fuerte desde la que se transfiere fisicamente cambio al dispo-
sitivo 15 de almacenamiento de la tienda 13. La unidad 47 de control estd dispuesta para controlar el flujo de cambio
cuando se entregan elementos 7 en la caja 11 de salida basdndose en el nimero actual de billetes y monedas alma-
cenados, de tal manera que los billetes 3 y monedas 5 de denominaciones que tienden a escasear en la caja 11 de
salida se entregan como segunda opcién. Un método de entrega se describe en la solicitud simultdnea anteriormente
mencionada.

Las figuras 2a-2c muestran esquemadticamente en forma de diagrama el flujo de elementos 7 de una denominacién
particular en una tienda 13.

La figura 2a muestra cémo los elementos 7 de una denominacién, por ejemplo billetes de 20 SEK, tienden a
disminuir globalmente en ndmero hasta n a lo largo del tiempo t en la tienda 13. Esta informacion para respectiva
la unidad 49 de almacenamiento se almacena en la unidad central 33 de base de datos. En un momento a, un valor
de aviso, en forma de un valor limite inferior ug, hace que la unidad 47 de control, a través del dispositivo 31 de
control dispuesto en el aparato 17, controle el flujo de cambio en forma de billetes de 20 SEK de tal manera que
se entreguen principalmente otras denominaciones. Por ejemplo, si el cambio para el cliente 9 es 20 SEK, la unidad
47 de control controla la entrega de manera que se abonen en su lugar dos billetes de 10 SEK. De este modo, la
adquisicion de elementos 7, es decir billetes de 20 SEK, desde la institucién financiera 39, se retrasa, lo que resulta
rentable econdmicamente.

Se determina un valor sv de agotamiento en combinacién con el valor limite inferior ug, para dar una sefial (no
mostrada) a la unidad 47 de control si el nimero de elementos 7 se reduce hasta el punto de tener que realizar un
rellenado de la unidad 49 de almacenamiento. Cuando se alcanzan ambos valores, se genera un aviso preliminar de
que los elementos estin a punto de acabarse. La unidad central 33 de base de datos proporciona informacién a efectos
de que hay otra unidad 49 de almacenamiento con un exceso de billetes de 20 SEK, tras lo cual se da al cajero una
instruccién para que transfiera billetes de 20 SEK desde esta unidad 49 de almacenamiento a la caja 11 de salida con
escasez de billetes de 20 SEK en el momento b.

La figura 2b muestra como los elementos 7 de una denominacion, digamos billetes de 500 SEK, tienden a aumentar
en nimero a lo largo del tiempo t en la tienda 13. Un valor limite superior 6g predeterminado superior relativo al
nimero de elementos 7 en la tienda 13 se ha sobrepasado en el momento a. Tras una orden de abono desde el lector
45 de tarjetas electrénicas para una retirada de elementos 7 por parte del cliente, la unidad 47 de control hace que el
dispositivo 31 de control entregue principalmente billetes de 500 SEK. De este modo, puede controlarse el cambio
para abonar a un cliente 9 de tal manera que el niimero de billetes 3 y monedas 5 de denominaciones que tienden a
aumentar rdpidamente en nimero, aumenta en niimero a un ritmo mds lento que con sistemas de caja de salida segtin
la tecnologia conocida. La reserva total de elementos de la tienda puede reducirse estimulando la retirada de efectivo
en la proximidad inmediata a una caja 11 de salida, lo que ha resultado ser ventajoso, mientras que los clientes retiran
sOlo las denominaciones mas altas, por ejemplo, en un dispensador de efectivo de tipo tradicional.

La figura 2c muestra dos diagramas, de los cuales el diagrama superior muestra la tecnologia conocida y el dia-
grama inferior muestra el flujo alcanzado por la unidad 47 de control. Para que sea mas claro, sélo se muestran las
variaciones en el flujo de tres denominaciones diferentes, marcadas mediante lineas continua, discontinua y de puntos.
Tal como se muestra, las respectivas unidades 49 de almacenamiento segun la tecnologia conocida deben vaciarse y
rellenarse con elementos 7 mds a menudo que con el uso del presente sistema 1. El vaciado y rellenado de elementos
se lleva a cabo en los momentos al, a2 y a3 en el diagrama superior. En comparacién con el diagrama inferior, la
tecnologia conocida implica una mayor cantidad de mano de obra y un almacenamiento complicado de elementos 7,
mientras que el sistema 1 reduce la frecuencia de vaciado y rellenado de elementos 7.

El banco puede poseer por tanto billetes 3 y monedas 5 “in situ” en la tienda 13 utilizando el sistema 1, en el que
la unidad central 33 de base de datos proporciona informacion relativa a cudntos billetes 3 y monedas 5 hay en total
en reserva en la tienda 13 en tiempo real desglosada por denominacion.

Las figuras 3 y 4 muestran el sistema 1 segin una segunda realizacion con una pluralidad de tiendas 13, com-
prendiendo, cada una, una unidad central 33 de base de datos y al menos un aparato 17 de manipulacién de pago que
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comprende un dispositivo 15 de almacenamiento. Las tiendas 13 pertenecen a una cadena de tiendas y estdn conecta-
das a un servidor 59 central que comprende un dispositivo 61 de base de datos para registrar en tiempo real el niimero
fisico de elementos 7 almacenados en todas las tiendas 13 a nivel de elemento. El servidor 59 central estd disefiado
para interconectarse entre tiendas 13 dentro de una regién, comprendiendo, cada una, una unidad central 33 de base
de datos. El almacén 51 intermedio en la tienda 13 respectiva no se ilustra en la figura 3.

La informacién relativa al nimero de elementos almacenados en las tiendas 13 se transmite en tiempo real a la
institucién financiera 39 a nivel regional. Una pluralidad de bancos a nivel regional estian conectados a un banco
central 63, que a su vez estd conectado al banco nacional 65. De este modo, el banco 65 nacional en un pais recibe
informacién relativa al nimero de billetes 3 y monedas 5 almacenados en tiendas a nivel nacional.

La figura 4 muestra una red 66 de bancos nacionales 65 interconectados dentro de una unién en la que cada pais
utiliza la misma divisa. Los bancos 65 nacionales en cada pais estdn conectados a un banco central 67 dispuesto para la
unioén a nivel de la unién. Cada dispositivo 15 de almacenamiento, que comprende las unidades 49 de almacenamiento,
tales como los cartuchos y cajas anteriormente mencionados, disefiados cada uno para cada denominacién vélida en un
pais, estado o unidn, para almacenar billetes 3 y monedas 5 segin la denominacién, unidades 49 de almacenamiento
que estdn disefiadas para poder conectarse en la caja 11 de salida a la unidad central 33 de base de datos, puede por
tanto transmitir informacidn relativa al nimero de billetes 3 y monedas 5 almacenados en tiempo real al banco 67
central dispuesto apara la unién.

Cada unidad central 33 de base de datos se ha disefiado con una funcién logfstica, que garantiza que la informacién
relativa al nimero de billetes y monedas segin la denominacion se proporciona a niveles jerarquicos superiores, tal
como al servidor central 59.

Mediante la uniformidad del disefio de los dispositivos 15 de almacenamiento, pueden obtenerse grandes beneficios
en el sistema 1 si se utiliza una divisa comun, tal como el Euro, en las tiendas 13 que constituyen una cadena de tiendas
con tiendas 13 ubicadas en una pluralidad de paises europeos.

La figura 5 muestra mds detalladamente el sistema 1 mostrado en la figura 4 a nivel de tienda. Cada tienda 13 com-
prende una pluralidad de aparatos 17 que comprenden unidades 19 de introduccién y entrega. En la figura, por motivos
de claridad, s6lo se muestran cinco unidades 49 de almacenamiento, disefiadas para las denominaciones i, j, k, l y m.
Las columnas continuas ilustran el nimero de elementos 7 almacenados en el respectivo aparato 17 en cadacajao,pyq
de salida. Si el cliente 9 utiliza su tarjeta 46 de retirada de efectivo electrénica para retirar una cantidad que corresponde
a billetes 3 de la denominacién j y el nimero de billetes 3 de la denominacién k ha sobrepasado el limite 8g superior,
la unidad 47 de control hace que el aparato 17 entregue billetes 3 de la denominacién k correspondientes a la cantidad.

La unidad 47 de control estd por tanto dispuesta para controlar el flujo de billetes 3 y monedas 5 respecto a la
entrega en la caja 11 de salida basdndose en el nimero actual de billetes 3 y monedas 5 almacenado en el dispositivo
15 de almacenamiento.

La figura 6 muestra esquemadticamente dos piezas del aparato 17, también denominado aparato auténomo para
manipular billetes y monedas en la solicitud simultdnea anteriormente mencionada. Un aparato disefiado para alternar
la introduccién y la entrega de billetes 3 se describe en el documento EP 0 615 643. Pueden encontrarse actualmente
aparatos para manipular monedas 5 segtin la tecnologia conocida. La figura muestra esquematicamente como la unidad
central 33 de base de datos estd conectada a la unidad 25 de registro de elementos y al dispositivo 31 de control del
respectivo aparato 17. La unidad central 33 de base de datos estd conectada a una pantalla 69 para leer el nimero total
de elementos 7 almacenados en la tienda 13 en tiempo real.

El cliente 9 paga al cajero la cantidad solicitada por los productos (no mostrados) adquiridos en la tienda 13. A
menudo el cliente 9 entrega al cajero una cantidad mayor que la cantidad solicitada y entonces espera el cambio. El
cajero alimenta los elementos 7 recibidos como pago del cliente 9 a través de aberturas 71 en el aparato 17. Para que
el aparato 17 pueda llevar a cabo sus tareas, obtiene detalles de la informacion que maneja la caja registradora 27, tal
como la cantidad solicitada y la cantidad introducida.

El aparato 17 que comprende la unidad 47 de control estd disefiado para controlar la introduccién y la entrega de
elementos 7 hacia y desde el dispositivo 15 de almacenamiento. La figura muestra la unidad 48 de verificacién para
retiradas de clientes, unidad 48 de verificacion que estd conectada a la unidad 47 de control para entregar elementos 7
correspondientes a la cantidad retirada. De este modo, la tienda 13 puede retrasar el transporte fisico de elementos 7 a
la institucién financiera 39. Al mismo tiempo, el cliente 9 puede retirar dinero en la proximidad inmediata de la caja
11 de salida.

El dispositivo 15 de almacenamiento estd dispuesto para poder vaciarse de dinero en una caja 73 de transporte, a
través de las aberturas 71 dispuestas para dicha introduccién y entrega de cada denominacion.

La figura 7 muestra un diagrama de flujo esquematico en el que la unidad 47 de control esta dispuesta para controlar
elementos desde el dispositivo de almacenamiento para retiradas de efectivo y para devolver cambio, de tal manera que
cuando una unidad 49 de almacenamiento empieza a llenarse, se entregan principalmente elementos 7 en esta unidad
49 de almacenamiento.
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En una etapa S1, el procedimiento comienza con una orden de pago desde la caja registradora y/o la unidad 48 de
verificacién. En una etapa S2, se investiga si la entrega de elementos corresponde a la denominacién de elementos que
aumentan en nimero y sobrepasan o se aproximan el valor 1imite superior 6g. Si no se cumplen las condiciones en las
etapas S1 y S2, la cantidad b se abona utilizando una rutina de programa disefiada para un fin determinado, de modo
que el abono se lleva a cabo por medio de un minimo de elementos.

En una etapa S3, se entregan principalmente elementos de la denominacién que tiene un nimero de elementos que
sobrepasa el valor limite superior 6g, segin una rutina de programa adecuada.

La figura 8 muestra un diagrama de flujo para rellenar elementos que tienden a agotarse en una caja 11 de salida o
en una tienda 13.

La unidad 47 de control estd dispuesta para dar una sefial de aviso si el valor limite inferior ug se sobrepasa o se
aproxima cuando el nimero de elementos 7 de una denominacidn particular se reduce en nimero en una unidad 49 de
almacenamiento.

De este modo, basdndose en esta sefal de aviso, el tendero tiene un periodo de tiempo amplio para impedir que
escasee el cambio, mucho antes de que la unidad 49 de almacenamiento se vacie de elementos 7. Puede obtener asi
informacién acerca de si es momento de transferir los billetes 3 0 monedas 5 que escasean desde otra caja 11 de salida
o desde el almacén 51 intermedio, a la caja 11 de salida con una escasez de una denominacién particular. La funcién
puede implantarse también a nivel regional, donde una tienda 13 con un exceso de elementos 7 de una denominacién
puede transferir algunos de estos a una tienda 13 con una escasez de elementos 7 de la misma denominacién.

En una etapa S1, el procedimiento comienza con una orden de pago desde la caja registradora y/o la unidad 48
de verificacién. En una etapa S2, se investiga si el nimero n de elementos de una denominacién, por ejemplo la
denominacién i mostrada esquemadticamente en la figura 5, es inferior al valor limite inferior ug. Si este es el caso, se
genera una sefial de aviso en una etapa S3.

La sefial de aviso se envia a la unidad 47 de control para controlar el flujo durante la entrega de modo que los
elementos 7 de otras denominaciones distintas de la denominacién i se entregan principalmente desde los otros dis-
positivos de almacenamiento en la tienda 13. De este modo, puede retrasarse el transporte de elementos a la tienda.
En una etapa S4, se comprueba si hay elementos de denominacidn i en reserva. Si éste no es el caso, se genera una
seflal de alarma para la adquisicién de elementos segiin una etapa S8. Si hay elementos en reserva, se comprueba en
primer lugar si estos pueden encontrarse en los dispositivos 15 de almacenamiento de cualquier otra caja 11 de salida
en la etapa S6. Si éste no es el caso, se lleva a cabo automaticamente una comprobacién, por medio de una rutina de
programa adecuada almacenada en la unidad 47 de control, de si pueden encontrarse elementos de los que hay una
escasez en el almacén 51 intermedio en una etapa S6A. Si éste no es el caso, se genera una sefial de alarma segtn la
etapa S8. En una etapa S6C, los elementos de los que hay una escasez en una caja 11 de salida se transportan desde
el almacén 51 intermedio a la caja 11 de salida en la que hay una escasez de elementos 7. En una etapa S7, la caja
11 de salida se rellena con elementos de la denominacién de los que hay una escasez. De este modo, se elimina mano
de obra cara, donde el cajero de otro modo descubriria demasiado tarde que no hay elementos de una denominacién
particular en la caja 11 de salida.

Supdngase que el niimero de billetes de 100 SEK, que segtin la unidad central 33 de base de datos puede encontrarse
en reserva en la tienda, es decir en el dispositivo de almacenamiento, es 1000 en total. Se registran 5 introducciones
de billetes de 100 SEK y la reserva total de billetes de 100 SEK serd ahora de 1005. Este registro se lleva a cabo en
tiempo real y muestra la reserva total de billetes de 100 SEK de la tienda sin ningtin retardo.

Ademds, se envia informacion desde la caja registradora 27 a la unidad 25 de registro de elementos para que, por
ejemplo, puedan devolverse 60 SEK al cliente 9. Supéngase que la reserva de billetes de 20 SEK es 1000 y el nimero
de elementos de las otras denominaciones ha sobrepasado el valor limite inferior, entonces una rutina de programa
adecuada hard que la entrega de elementos 7 se haga de tal modo que se devuelven tres billetes de 20 SEK como
cambio. El ndmero total de billetes 3 en la reserva de billetes de 20 SEK de la tienda es ahora de 997, informacién
que se proporciona a la unidad central 33 de base de datos conjuntamente con la unidad 25 de registro de elemen-
tos.

El siguiente cliente quiza solo quiera realizar una retirada de 500 SEK desde el dispositivo 15 de almacenamiento
en una caja 11 de salida diferente a la del cliente 9 anterior. La reserva total de billetes de 500 SEK es 200 y de billetes
de 100 SEK es 1000. Como no se ha llevado a cabo ninguna transaccién adicional en la tienda 13 desde el cliente 9
anterior, la unidad central 33 de base de datos muestra una reserva en la tienda 13 de, en total, 200 billetes de 500
SEK, 1000 Billetes de 100 SEK y 997 billetes de 20 SEK. Antes de abonar los 500 SEK, una rutina de programa
disefiada para un fin determinado en la unidad 47 de control garantizard que se entregan cinco billetes de 100 SEK en
lugar de un billete de 500 SEK, puesto que el nimero de billetes de 100 SEK ha sobrepasado el valor limite superior
0g predeterminado.

Durante el periodo de tiempo en el que una tienda que comprende un sistema tradicional de cajas registradoras 27
abre durante el dia, la reserva de billetes 3 y monedas 5 aumenta. Al presente sistema 1 para manipular billetes 3 y
monedas 5 en una tienda 13 se le ha asignado la unidad 25 de registro de elementos para trabajar conjuntamente con
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la unidad central 33 de base de datos para el control de la reserva de billetes 3 y monedas 5 actual y para distribuir
elementos 7 a otras tiendas, tanto a nivel local como a nivel regional.

Alternativamente, la transmisién de datos puede, por supuesto, llevarse a cabo a través de satélite y la informacién
puede comprender también otros datos ademds de sé6lo el nimero de elementos. Una combinacion de las diferentes
realizaciones y variantes similares estan, por supuesto, dentro del marco de la presente invencion.

De manera similar, el sistema para almacenamiento de elementos, tales como billetes y monedas, que se transfieren
a 'y desde clientes en al menos un punto de venta, tal como una caja de salida en una tienda, sistema que comprende al
menos un dispositivo de almacenamiento para almacenar dichos billetes y monedas segiin la denominacién, unidades
de introduccidn y entrega disefiadas para poder conectarse a dicho dispositivo de almacenamiento y una unidad de
registro de elementos dispuesta en dicho punto de venta, puede caracterizarse porque la unidad de registro de ele-
mentos estd disefiada para trabajar conjuntamente con una unidad central de base de datos para registrar el nimero
de elementos introducidos y entregados y el nimero total de elementos almacenados en la tienda a nivel de elemento
segtin la denominacion.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema para almacenar billetes (3) y monedas (5), también denominados elementos (7), que se transfieren a
y desde clientes (9) en al menos un punto de venta, tal como una caja (11) de salida en una tienda (13), sistema (1)
que comprende al menos un dispositivo (15) de almacenamiento para almacenar dichos billetes (3) y monedas (5)
segun la denominacién, unidades (19) de introduccién y entrega disefiadas para poder conectarse a dicho dispositivo
(15) de almacenamiento y una unidad (25) de registro de elementos dispuesta en dicho punto de venta, cada uno de
dichos elementos (7) se detecta cuando se introduce o se entrega para registrar el nimero de elementos (7) acumulados
en dicho dispositivo (15) de almacenamiento, caracterizado porque dicha unidad (25) de registro de elementos esta
conectada a y disefiada para trabajar conjuntamente con una unidad central (33) de base de datos para registrar en
tiempo real el nimero de elementos (7) introducidos y entregados y el nimero total de elementos (7) almacenados en
la tienda (13) a nivel de elemento segun la denominacién, y porque a dicha unidad (33) central de base de datos se le
asigna una unidad (47) de control disefiada para controlar el flujo de billetes (3) y monedas (5) entregados en dicho
punto de venta basdndose en el nimero de billetes (3) y monedas (5) almacenados actualmente en el dispositivo (15)
de almacenamiento.

2. Sistema segtin la reivindicacién 1, caracterizado porque dicha unidad (33) central de base de datos estd disefiada
para trabajar conjuntamente con una unidad (37) informadtica en una institucién (39) financiera remota, tal como un
banco o similar, a través de un enlace (35) de datos para transferir datos (41) de salida en tiempo real desde dicha unidad
(33) central de base de datos a dicha unidad (37) informatica, datos (41) de salida que comprenden informacién que
muestra el nimero actual de billetes (3) y monedas (5) almacenados en el dispositivo (15) de almacenamiento segtiin
la denominacion.

3. Sistema segun la reivindicaciéon 1 6 2, caracterizado porque dicho punto de venta comprende una unidad
(48) de verificacion disefiada para que los clientes retiren billetes (3) y monedas (5) de dicho dispositivo (15) de
almacenamiento, unidad (48) de verificacidn que estd dispuesta para trabajar conjuntamente con dicha unidad (47) de
control para controlar la entrega de billetes (3) y monedas (5) basdndose en la retirada por parte de un cliente y puede
conectarse mediante comunicacion electrénica a dicha institucién (39) financiera remota para verificar la retirada por
parte del cliente (9).

4. Sistema segun las reivindicaciones 1 a 3, caracterizado porque dicho dispositivo (15) de almacenamiento com-
prende unidades (49) de almacenamiento, disefiadas cada una para la divisa del pais, estado o unién, para almacenar
billetes (3) y monedas (5) segiin la denominacion.

5. Sistema seglin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque dicha unidad (47) de
control estd disefiada para controlar el flujo de billetes (3) y monedas (5) fuera de los dispositivos (15) de almace-
namiento respectivos, de modo que cuando el nimero de billetes (3) y monedas (5) de una denominacién particular
aumenta en nimero y sobrepasa o se aproxima a un valor (6g) limite superior, se hace que dicha unidad (47) de control
abone billetes (3) y monedas (5) principalmente de esta denominacién cuando un cliente realiza una retirada.

6. Sistema segun una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 4, caracterizado porque dicha unidad (47) de control
estd disenada para dar una sefial de aviso por la que un tendero dispone de un periodo de tiempo amplio para impedir
que escasee el cambio, si un valor (ug) limite inferior se sobrepasa o se aproxima cuando el nimero de billetes (3) y
monedas (5) de una denominacién particular se reduce en nimero en la respectiva unidad (49) de almacenamiento.

7. Sistema segtlin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque el dicho dispositivo (15)
de almacenamiento estd disefiado para poder vaciarse de elementos (7) en una caja (73) de transporte, a través de
aberturas (71) dispuestas para dicha introduccién y entrega de cada denominacidn.

8. Sistema segtin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque dicha unidad (33) central
de base de datos estd dispuesta en dicha tienda (13).

9. Sistema segtin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque la unidad (33) central de

base de datos estd dispuesta para trabajar conjuntamente con un servidor central (59) disefiado para interconectarse
entre dichas tiendas (13) dentro de una regién.

10



ES 2305451 T3

Tecnologle
conocida

n

wator Himite
inferor

wator
te agotamients

A 4

11



ES 2 305451 T3

At P
15—., ..u:-.....—» -.-u.-r’ | g e e o - p

s 17 25 N 157N 2B

Fig. 3

12



ES 2305451 T3

i o e e o e
i , i
i, mw WW \m
i I e S
P 235 N. &!:I.J.{ N 1 m
{0 ; W!\lﬂ.\ss 3
] 7 & i
i I
¢ P
3 i M %
w~
3
' N
A1

ko

0

e e o e s b
H e i

o

M =

g rrey vy
H 4 P

l‘f!}}ﬁw»w&ii*iéwﬁ .\
A H

i £ ;

|

i o
. L.
i
H

I R e

13



St

82

87

N < g para alguna denominacién?

ES 2 305451 T3

852

S3

Seiftal de aviso

ionotra

¢aja de salida?

INICIO
o=

r

A

fentraga = nﬁg

Seital de aviso

2En ofra
tienda?

Rellonar con elementos
de la denominacion

Transporte de
- elemantos

No

S6C

I

§ s

Seftal de aviso para la adquisicion
de elementos

14




	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

